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SNEL SCHAKELEN MET
SCRUM

Scrummen doe je niet alleen
meer op het rugbyveld,

maar ook op de werkvloer.
Geen modegril, verzekeren
onze trainers, je hebt er als
ondersteuner veel aan in de
organisatie van je projec-
ten. Zeker als je flexibel op
veranderingen in wilt kunnen
spelen en niet steeds achter
de feiten aan wilt hobbelen.
“Scrummaster is een perfecte
rol voor veel management-
ondersteuners: regelen,
organiseren, zorgen.”

BEST PRACTICES:
AGILE,SCRUM & KANBAN
Agile werken met methodes als scrum en kanban wordt steeds
meer gemeengoed. Is het ook wat voor het secretariaat? Manage-
mentassistenten Natasja Pont en Madelon Gouman vertellen hoe
Zij er hun voordeel mee doen.
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3TIPSVOORSUCCES MET SCRUM
Haal het maximale uit scrum met deze tips uit het Het scrum
modellenboek.

LAATAL JEKLEUREN ZIEN
Als managementassistent ben je net zo veelkleurig als een
kameleon. Je kunt goed plannen, organiseren en snel schakelen,
waardoor alles op rolletjes loopt. Maar als het heel druk is doe je
je werk meer op routine en focus je op problemen. Je vergeet al
die goeie eigenschappen te laten zien. Stefanie Couwenberg, die
voor Management Support de training ‘Creatief en oplossings-
gericht denken’ geeft, leert je hoe je weer als een kameleon al je
kleuren kunt laten zien.
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ORGANISATIETALENT
Onze columniste Gwennie Benjamins
kent weinig tot geen managementas-
sistenten die geen organisatietalent
hebben. Ze vertelt hoe ze haar eigen
organisatietalent ontwikkelde.
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DENIEUWE VOORZITTER
VANSPINOVERHET VAK
Oud-voorzitter van het Secretaresse
Platform Noord (SPiN) Roelien de Jonge
(52) draagt met trots haar rol over aan
Daniélle de Jong (27). Een dubbelinter-
view over de toekomst van het vak en de
waarde van ontwikkeling. Daniélle: “Ver-
groot je kansen door je te specialiseren.”
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OMDENKEN

Met omdenken maak je van een pro-
bleem een mogelijkheid en dat is nog
best een uitdaging. Met deze tips gaat

het vast lukken!
30

GENEGEERD, WAT NU?

NATASCHJA EN HAAR COLLEGA DOEN HETZELFDE WERK, MAAR VRAGEN
KOMEN TOT HAAR TELEURSTELLING VAAK BlJ HAAR COLLEGA TERECHT.
DAARDOOR HEEFT NATASCHJA HET GEVOEL DAT ZE GENEGEERD WORDT.
VAKGENOTEN GEVEN HAAR ADVIES IN ONZE RUBRIEK WERKDILEMMA,
WAARVOOR JE ZELF OOK EEN VRAAG KUNT INSTUREN.
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