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16 Secteur

Assuralia demande plus de dialogue
avec les autorités

2018 aura été une bonne année pour le secteur”, déclare Hans De Cuyper,
président de |'union professionnelle des assureurs. “Une concurrence saine en
assurances-dommages garantit I'équilibre entre la rentabilité et la solvabilité pour les
assureurs ainsi que des assurances & prix attrayant pour les clients. La branche Vie
renoue avec la croissance en raison de la prise de conscience en matiére de
pensions.” Mais ceci ne signifie pas que tout se déroule sans accroc. Assuralia a
élaboré un mémorandum dans le cadre des élections qui seront bientdt organisées

25 Ombudsman

"Le consommateur attend surtout
des réponses claires”

Le nouvel ombudsman des Assurances, Laurent de Barsy, a pris ses fonctions de
responsable du service depuis quelques mois déja. {l était donc grand temps que
nous lui posions quelques questions. “Nous voulons avant tout supprimer
autant que possible le papier et communiquer avec plus d'efficacité. Pour
atteindre cet objectif, nous utiliserons une nouvelle plateforme de gestion qui
devrait étre terminée d’ici 2020. D'autre part, les informations seront davantage
communiquées par téléphone. En fait, nous devons souvent traduire les
messages. Notre plus grand défi consiste a informer de maniére aussi claire que

possible ”

== 29 Vie
Flexibel Saving Plan

Plus d’un an et demi aprés la reprise dans la branche Vie, Fidea s'est vu décerner
en 2018 un trophée Decavi pour le Flexibel Saving Plan. Ruth Bosmans: “Le
client décloisonne les notions de Vie et de Non-vie. Il veut la sécurité et se savoir
protégé sans tralala. Dans ce contexte, il est trés avantageux que nos nouveaux
produits Vie aient pu étre greffés sur la nouvelle plateforme IT pour les
assurances-dommages.” Edwin Schellens, CEO: “En collaboration avec notre
réseau de distribution, nous voulons devenir un acteur de premier plan sur le
marché des produits Vie "

33 Cyber-risques

Tout le monde est concerné

Les organisations ne font toujours pas grand cas des risques numériques. Les
portes de |'entreprise mise en réseau numérigue sont de plus en plus difficiles a
défendre. Les grandes sociétés de conseil publient réguliérement des rapports.
“De nombreuses entreprises sont vulnérables sans méme le savoir”, écrivent-
elles, "parce qu’elles ne surveillent pas leurs actifs stratégiques, ne connaissent
pas leurs points faibles, ne sont pas suffisamment protégées et ne se préparent
pas suffisamment bien a une attaque.” A en croire les consultants, la question
n'est pas de savoir si I'on sera un jour touché par une cyberattaque, mais quand
elle se produira

3




