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11 Burn-out

Burn-out: les bourreaux de travail
jouent avec le feu
Dix pour cent des personnes actives présentent de graves problèmes psychiques

ou de fat¡gue et se trouvent ainsì dans une sorte de stade préliminaire du

burn-out. Les plaintes sont enregistrées dans toutes les tranches d'âge et dans

toutes les professions. Mais gérer un burn-out est un processus act¡f, tant pour la

personne qui en est victime que pour son entourage (professionnel). Prendre du

repos, c'est bìen, mais mettre le problème de côté, non Heidi Verlinden, HÂ

Research Expeñ chez Securex, et Ralph corbey, conseiller en prévention externe et

médecin du travaì1, nous expliquent pourquoi.

f 8 Choix des études

Les jeunes craignent-ils les nombreux
licenciements annoncés?
La filière des assurances offre plus que.jamais la sécurité d'emploi, princìpalement

en raison du fait que le secteur aura besoin de davantage de conseillers disposant

d'un bagage juridique et maîtrisânt les techniques d'assurance et de moins de

vendeurs de produits d'assurance. Pourtant, les inscriptions diminuent dans

plusieurs écoles. Les iicenciements dus à l'automatis¿tion et à I'apparìtion des

robots-conseillers effraient-ìls les jeunes ou est-il trop difficile pour eux de choisìr

une profession et préfèrent-ils par conséquent une orientation plus générale?

33 Private lnsurer

Barbara De Beurme plaide
pour plus d'éthique
Pr¡vate lnsurer offre dorénavanl, au client partìculier, accès à une centaine de

fonds d'investissement c/ean såeet et institut¡onnels. [élargissement de la

gamme s'inscrìt dans Ie cadre de l'évolution éthique de l'assureur. Barbara De

Beurme: "seules plus de traniparence et d'¡ntégr¡té permettront de restaurer la

confiance du client. ll s'ag¡t de bannir tout conflit d'intérêts dans l'ensemble de

la chaîne de production, depuis le gestionnaire de fonds en passant par la

banque de dépôt ou la plateforme de fonds, jusqu'à l'assureur, l'intermédiaìre

et le cl¡ent."
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\ 36 Cybercriminalité

\ Lutte contre le phishing
La cybercr¡minal¡té est aujourd'hu¡ la forme de criminalité économique la plus

répandue. D'après Pwc, plus de la mo¡tié des entreprises y ont été confrontées

au cours des deux dernières années. ll est important de savoir que la ma.iorité

des infections ransomware commencent par du phÁhlng. Cette technique

consìste à dérober des informations précieuses à des travailleurs afin de

les utiliser de manière abusive ultérieurement. La bonne nouvelle est que les

entreprises peuvent prendre toute une série de mesures préventives en

expliquant aux collaborateurs les mécanismes psychologiques auxquels

les escrocs ont recours.
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