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foulée, le rendetnent sur les (tutres obligations a égalernent éuolué à la baisse.
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Auto
> Point de uue

> Que faire si I'assuré ne paruient pas à dérnontrer que
la partie aduerse est responsable de I'accident de la
route? Pourrd-t-il alors encore se faire indemniser?

> Stephane Vereecken et L¿ze Schoonbaer|, auocats:
"Dans de tels cas, il faut se référer à I'ancien article
l9bis-1 1, S 2, ou au nouuel article 29ter de la loi RC
auto."

Accidents du travail
> Tom Aelterman: "Les emplogeurs quí encouragent

l'utilisation du uélo doíuent aussi inuestir dans la
préuention."

> AG Ins¿Lrance: "Les accidents surúenant durant le trajel
domicile-lieu de trauail représentent 17% de tous les
accidents du trøuail. Et des cyclistes ll sont très souuent,
irnpliqués. Nous proposons donc dux entreprises un o¿úil
grâce auquel elles peuuent éualuer leurs propres risques
et éDíter dduantdge d'accídents sur Ie chemin du
trauail."

Assista nce
> Allianz Partnet's, un uéritable compagnon de rcute

> Stéphone Aetts: "Notre objectif est de décharger les
i¡¿termédíaí¡'es de I'excès de trauail adn¿ini.strøtif en
proposant phts d'outils au client final."

> "Les clients doiuent sauoír qu'il leur stffit d'appuyer
sur un bouton pour auoir accès à plusieurs options
répondant à leurs besoíns. En cas d'urgence, notts
somrnes lù pour les øider"

Secteur
> Capgernini: "Pour 44% des assureurs, I'dmélíordtíon des

cornpétences numériques des collaboratew's constitue
une príorité absolue. Le secl;eur clrcrclrc en effet ù
réduire ses frais et ù améliorer son fficacíté."

> Les attentes (¡tumériques) des consomtnateurs ne
cessent de croître, les autorités élaborent de nouuelles
règles et les Inutftechs et Finteclß mettent les
organísnrcs bancafues et compagnies d'ctssu'ance
traditionnels au pied du mur.

Agenda
> Les agendas des formations organÌsées en été

et en automne peuuent être comrnuniqués à
r e duc tion. n ¿ond e d e las s urance@w o lt e r s kluu e t.. c otn.

Cyber
> Internet a fait plus de bien que de mal, mais ses cons'é'

quences sur Ia sécuríté do¿ûent encore être mieux
comprises.

> Les logiciels de rançon intellþents chffi'ent les disques
du réseau, ainsi que les sauuegardes enregistrées sur
Ies disques, Ies clés USB et même dans le clourÌ.

Santé
> Ethias: "Nous deuons trouuer le ntogen de réduire

les frais médicaur."

> Auoir ttne bonne assurance hospitalisatíon est de plus
en plus itnportant et de nombt'eur citollens en prennent
conscience. Powtant, beaucoup de consonunateurs
connaissent mal leur níueau de couuertrîe en cas
d'accídent ot¿ de maladíe.

Bu rn-out
> Marieke Impens et Tine Daeseleire de The Human Link: "ll

est ¿tnportant de faíre une dtstinction enîe le bw'n-out et
les autres trottbles psgchiques, tels que la dépression, au
que les traitements sont totalement dffirents."

> "Le bien-être mental exíge une approche actíue tant 0,u

niueau indiuiduel que collectif. Il est question de responsabí-
lité partagée entre le trauailleur et I'emplogeur."

Enquête sur le bonheur
> Lieuen Annemans: "Si le bonheur peut ètre inJluencó, cela

sígnifie que la soc¿été peut pt'endre des mesures pour øider
le citoyen à être heureux. La croi,ssance économique doit
être associée à la qualité de uie."

> Koen Kas: "La technologie num'ér'ique peut être uttlÌsée pour
la préuention et I'accompognement, y compris des troubles
de la santé mentale."

lnternational
> Allsecur: "Les Néerlandaís sont fdèles à leur dssureut' auto."

> Quand ils achètent une nouuelle uoitttre, près de deur tiers
des assurés enuisagent de changer d'assureur. En fin de
compte, les trois quarts d'entre eux resteürtdèks ù leut
cornpagnie.

> En 2018, la côte est des Etdts-Unis dúdit été lourdement
touchée par les ouragdns.

> "En 2019, la saison deurait être un peu plus calme que la
mogenne", estime la colorado state uniuersity.
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13 Accidents du travail

"Vous ne pouvez pas promouvoir le vélo
sans investir aussi dans la prévention."
Tom Aelterman: "Nous devons agir, car le nombre d'accidents dans lesquels des

vélos (électriques ou non) sont impliqués ne cesse d'augmenter ll ne faut pas se

contenter d'améliorer les pistes cyclables et de séparer les différents flux de

circulation. De meilleures infrastructures sont certes une exigence minimale, mais les

entrepr¡ses qu¡ encouragent l'util¡sation du vélo doivent aussi ¡nvestir dans la

prévention. De nos jours, les travailleurs sont souvent bìen conscienls des risques que

représentent les machines dangereuses sur leur lieu de travail, mais beaucoup moins

de ceux auxquels ils s'exposent dans la circulal¡on. Les conseilleurs en préventìon de

Safety Consultanl AG lnsurance entendent donc changer la donne."

16 Assistance

Allianz Partners,
un véritable compagnon de route
stéphane Aerts: "Nous nous investissons dans lê relation avec le courlier, mais

aussi avec le client. Au total, 98olo de nos contrats sont établis par le courtier et

l'agent de voyage. ce sont nos prìncìpaux canaux de distributìon. c'est

pourquoi nous voulons considérer encore plus ìes intermédiaires comme des

'partenaìres' et les décharger de l'excès de travail admin¡stratif en proposant

plus d'outils au client final. Le client peut désormais directement télécharger

lui-même les documents et les pièces justìficatives lorsqu'il introduit une déclara-

tion d'annulal¡on ou de problèmes de bagages. Mais nous ne numérisons un

processus que si cela apporte une valeur ajoutée."

21 Secteur

Objectif: moins de frais
et plus d'efficacité
Capgem¡nii "De toutes les branches d'activité sondées, c'est le secteur des

assurances qui compte le plus grand nombre de débutants numériques. Les

compagnìes d'assurances font toutefois légèrement mìeux que les banques en

ce qui concerne l'automatisat¡on des processus et la numérisation des processus

back-end. Au Iolal, 42o/o des assureurs déclarent avoir largement automatisé

leurs processus, et 34olo ont recours à l'intelligence artificielle." Les auteurs de

l'enquête soulignent l'intérêt d'une gestion efficace des données qui, combinée

à des technologìes ¡nnovantes, peut déboucher sur une réduction des coûts et

un gain d'efficacité.

31 Stress et burn-out

I

"Nous devons intervenir avant que la
situation ne se dégrade."
Marieke lmpens et Tine Daeseleìre de lhe Human Link: "Lorsque le bien-être de

la population äct¡ve est en jeu, la thérap¡e doit s'étendre au contexte de travail.

Le bien-être mental exige une approche active au nìveau de l'indìvidu et du

groupe. ll est questìon de responsabilité partagée entre le trava¡lleur et

l'employeur. Nous devons donc intervenìr avanl que la situâtion ne se dégrade.

Nous apprenons âux gens à prendre soin de leur hygiène mentale. Nous voulons

nous attaquer aux causes de stress d¡rectement sur le lieu de travail pour éviter

les burn-out. Nous voulons souten¡r les organisations de manière préventive et

non attendre qu'elles s'âdressent à nous lorsque le problème est déjà là."
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