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COMMENT
LE CLIENT A TUE
SON BANQUIER

KBC aujourd'hui, ING et BNP Paribas Fortis hier. Les taux bas et la digitalisation secouent
les banques et leur personnel. Impatient, de plus en plus connects, le client ne jure plus que
par son smartphone pour gérer ses petits soucis d'argent au quotidien, obligeant du coup

« Il faut arréter de former les travailleurs
comme il y a 80ans »

les banques a faire régime... sur le dos de leurs employés.
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