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22 DEKRA & Keypoint

La gestion des sinistres sous
une autre perspective

Le consommateur s'attend a ce que tous les dommages couverts par son assurance
Incendie soient correctement évalués et réparés comme il se doit. En pratique,
diverses raisons font que ce n’est pas toujours le cas. Afin de remédier a cette
situation, DEKRA Belgium a conclu un accord de partenariat avec Keypoint. “L'assuré
et 'assureur en bénéficient tous les deux”, explique Maarten Moens, managing
director de DEKRA Belgium & Luxembourg. “Nous voulons jouer les chefs d'orchestre
et diriger un ensemble bien huilé en rupture avec les méthodes chronophages
traditionnellement appliquées dans le cadre du traitement des sinistres.”

27 Argenta

“Les données |I'emportent sur |'épargne.”

La part de marché détenue par Argenta dans la branche dommages et accidents
s'éléve actuellement a 2,2%. Un score modeste pour un établissement qui
occupe la cinquiéme place dans le classement des banques de détail. Au cours
des prochaines années, Marc Lauwers vise une croissance prudente et
progressive. Pour réaliser cet objectif, le groupe investit dans de nouveaux
systémes informatiques. Marc Lauwers: “Nous devons gérer la communication
et l'utilisation des données de maniere beaucoup plus réfléchie. Les données
sont en passe de devenir une matiére premiére plus importante que 'épargne
des clients. De bonnes analyses vont également nous permettre de personnaliser
davantage nos services.”

31 Batiment

Responsabilité environnementale avec
couverture de I'amiante pour les petits
entrepreneurs

En cas d'incident entrafnant une dissémination d'amiante, les colits peuvent
rapidement s'envoler. Surtout lorsqu’il faut assainir le chantier et les alentours.
Comme I'amiante est utilisé dans de nombreuses applications, de trés nombreuses
entreprises y sont confrontées lors de travaux de rénovation. La police de la VCB
vise par conséquent un large public cible: couvreurs, vitriers, menuisiers, poseurs
de sols, installateurs techniques, nettoyeurs de fagades, peintres, terrassiers,
entrepreneurs, démolisseurs... Cette assurance unique est le résultat de la
collaboration innovante entre Marsh, AlG et la Vlaamse Confederatie Bouw.

44 Placements

Pendant combien de temps le prix de I'or
va-t-il encore augmenter?

Si I'offre émane majoritairement de banques centrales occidentales, celles de
pays émergents comme la Chine, la Russie, le Brésil, les Etats du Golfe n’en sont
pas moins intéressés. Ces pays délaissent en effet de plus en plus le dollar
américain pour leurs réserves. Le nombre croissant de trackers a lui aussi
contribué & la hausse significative de la demande. Les trackers émis par une
banque ou un établissement financier doivent en effet étre couverts par de |'or
physique. Cependant, le forage de nouveaux gisements rentables est de plus en
plus compliqué. Lexploitation de nouvelles mines d’or est complexe et colteuse.




