
Sommaire

ù

hr
@

16

LeMondedelAssurance
RAPPORTS

Secteur
"Les institutions f.nancières sont-elles sffisamment d
l'écoute du clîent?"

> Le Congrès BZB-Fedafin éhit placé sous le signe du
arngtieme anniuersaire de I'association profelsionnelle.
I,,es chiffres récemment publiés par pwC'Beigtum àni iirmis
d,e souugner to. pertinence de I'intermédiaire indépendant.

Animaux
Baromètre chiens et chats: le coût d,es soins augmente,
mais nous sommes prêts à les pagen

> l,_es frais uétérinaires ont augmenté d,e Z0% ces dix
dernières années. Des assurances etistent d,ésorrnais pour
couurir c-es frats (impréuus). Z6% des propriétdires de'chien
e_t 72% des propriétaires de,chat en coniaissent t'uiiiià""r.
Pourtant, seuls-67o des propriétaires d,e chien eL Z"l" Jài
proprteto,zres de chat ont souscrit une Lelle assurance.

lnsurtech
World InsurTech Report: "Tout est question d,'expérience client,,,

> "Ld maturité numérique d,es assureurs n'est pa.s encore ù Ia
ho,uteur de leur intention de s'adapter ù l'éuolution du
marché. Les assureuts traditionneis et les insurtechi iont
deuoir erploiter leurs points forts urtqor, ,rrpàittji.; 

-"

lnvestir
Les fonds mbtes commencent d auoir le uent en poupe

>'Inuestir a mrement été un exercice aussi comnlete
qu'anjowd'hal Les taut d'intérêt n'ont jdmai; étà;ussi bas
et Ie mût_de beauæup de catégortes d'ictifs est 

- "---

ttdéniablement êleoé. Rien de surprenanr dè, lor, à ce ouebn wnùre d'inoestisseurs chercjtent, aepuis quà tqiisliots,læ tuheur dans les lameuz fonds tt* ôt trr'iàiii"àriistzilbtæ ùt nicætt plancier-
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NOUVELLES

Zurich Insurance et B-eluga Insurance Solutions signent
un partenariat pour I'assurance responsabilité dei
dirigeants

B.aloise Insurance reprend le portefeuille assurances d,e
dommdg e s d'Athora B e lgiurn

AC Insurance prolonge son partenariat auec Belgian
Cgcling jusqu'en 2025

lnternational
Europe:

> Les o,ssureurs redoutent Ie renforcement de ld
dir e ctiu e S o lu abilit é I
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>'Medicare Aduantage' crucial pour les bénéfices des
Q,SSUTeUTS

Revue

Instit.ut WAS: 14 seniors imptiqués chaque jour dans un
accident de la route

Souscripteurs
Jean Verheyen SA mise sur Ia numérisation
I'année de son centenaire

> 2.01 9 estQ double titre une année spéciale pour
Je.an.Verliegen SA. Alors qu'il!ête ies cent'ans
ct'eristence, le premier souscripteur mandaté de
Belgique d.adopté une nouuelie stratégie axée iur la
numérisation.
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Evénements
lilant DigitalAwards

>\-otrs souhaitons créer une plateforme dédiée aw
*lutions digitales qui amélioreni t'elTcactte aii'-
barco,ut et ld satisldction des clienti;,, a etnliou.é
Hilde Vernaillen, CEO de \4uium, lors d,e la ienise des
prb des Viaium Digital Awards au Docks Dome i
Brutelles.
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Pami plus de 70 projets,
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A 100 ans, Jean Verheyen SA
opte résolument pour le numérique
Lâurent Verheyen, CEO: "Nous nous sommes bâti une solide réputâtion dans les

transports, l'ârt et le patrimoine, Rien ne va changer à ce niveau. Notre marketing

était jusqu'ici axé sur le réseautage, le développement de notre notoriété et des

actions visant certains groupes cibles bien déterminés. Cette approche a donné de

beaux résultats, et nous n'allons pas totalement l'abandonner, l\rlais nous

souhaitons également répondre de manière innovante aux défis et opportunités de

l'ère numérique. celâ dit, notre but premier n'est pas de tirer nous-mêmes profit de

ce projet..ll doit avant tout bénéficier aux courtiers qui travaillent avec nous."

16 Congrès BZB-Fedafin
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"Les institutions fina ncières sont-elles
suffisamment à l'écoute du client?"
Le thème central du Congrès BZB-Fedafin, 'Jouer sa peau', faisait référence au

titre du dernier ouvrage de Nassim Nicholas Taleb. Le principe de base de

l'auteur est celui-ci: "Vous ne pouvez faire confiance qu'à ceux qui risquent leur

peau pour l'accord qu'ils vous proposent". Une affirmation que le président

AIbert Verlinden a reprise dans son discours d'introduction. Contrâirement aux

dirigeants et dirigeantes des-banques et assureurs qui prennent des décisions

tous les jours concernant l'argent des autres, les intermédiaires investissent leur

propre argent dans l'entreprise, a souligné le président. "Lintermédiaire'ioue sa

peau'."

27 World lnsurTech heport

"Tout est question d'expérience client."
Les insurtechs maîtrisant désormais de plus en plus l'art de l'expérience client

numérique, le rôle des assureurs traditionnels évolue lui aussi. Le secteur des

assurances est dès lors confronté à un changement structurel qui fait que les

collaborations avec les insurtechs sont essentielles afin de répondre aux

exigences croissântes des clients. Ceux-ci sont en effet de plus en plus à la

recherche de 'sur- mesure', d'une offre flexible et de services additionnels. Le

World lnsurTech Âeport (WITR) 2019, de la société de consultance capgemini et

de la European Financial Management Associâtion (EFMA), se penche plus en

détâil sur ces tendances,

24 Baromètre chiens et chats

Le coût des soins augmente
Les résultats du baromètre d'AXA Belgium et de SantéVet confirment que nous

dépensons toujours plus pour nos animaux de compagnie. En ce qui concerne

les assurances, les propnétaues d'animaux sont nombreux à connaître \eur

existence, mais peu nombreux à les contracten llassurance santé animale

pourrait pourtant couvrir une bonne partie des dépenses inattendues et des

coûts fixes. Les vétérinaires seraient en outre plus enclins à proposer plus

rapidement des examens (préventifs) et des analyses annuels. Une telle approche

contribuerait certainement beaucoup âu bien-être général de tous les animaux
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