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> La WE I'association professionnelle des courtiers en
ds surcrn c e s n é er lan dop hon e s ind é p e ndants, d éfend I e p o int
de uue des courtiers auprès des politiciens, des régulateurs
et des dssureuts. Le congrès de 2019 a une fois encore
souligné I'importance de cette mission. "Tout le monde a une
marge d'amélioration", telle a été la conclusion de Kellg
S champhelaere, CEO de I'association.
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Les parcnts peuuent outtir un compte-titres su nom de

leu$ enlanls. Le jeun? en acquiert l0 pleinc prlpriété à

l'ô.ge d,e d,ir-huît ans. Cela signiie aussi gu'il lui sufrrs
d.'un ordte pour uendre le poilefeuille soigneBement

constitué au rtl d,es sns. Il pouna airei s'|îtir une uoiture,

pat eremple. C'est ce qu'on appelle le'sgndrome Porsche'.
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> Assuralia a présenté les principaux chiffres et résultats
du marché belge des dssurances pour 2018. Ces stdtistiques
chffiées regroupent les comptes tels qu'ils ont été rentrés
par les assureurs belges et représentent ld qudsi-totdlité
du marché.

> Hans De Cuypet président d'Assuralia:
"Les assurances classiques contre les dommages, à
I'etcception de I'assurance auto, continuent de progresser.
La branche Vie reprend du poil de lu bête, notdmment
grâce aux assurances pension."
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De l'oxygène pour les
i nnovations prag matiq ues
"ce,n'est pas ce qu'on fait qui importe. Ce qui compte, c'est de se distinguer

des autres. Et ce processus débute par la passion." C'est ainsi que DirkVeruoort

et Tom Van den Heuvel présentent Oxygen. Ce prestataire de services ne dispose

d'un numéro d'entreprise que depuis neuf mois. "Depuis mars, nous avons

contacté une septantaine de directions de compagnies d'assurances et de

courtiers importants. Et notre discours séduit. Notre équipe compte dix

consultants et le onzième est en passe de nous rejoindre. Nous osons

désormais le proclamer: 'Nous sommes là'."

.-

"Les entreprises doivent tenir compte
de la hausse des tarifs."
Céline Verhaegen, placement leader chez Marsh: "Lors du renouvellement de

leurs polices, les entreprises doivent s'attendre à des hausses de tarifs Ilncendie

et la Responsabilité des Administrateurs augmentent fortement. Mais d'autres

lignes d'assurances aussi sont de plus en plus touchées. C'est la conséquence de

ratios de sinistralités négatifs. A cela s'ajoute que les réassureurs réduisent leurs

capacités. 5i la tendance actùblle se poursuit, l'augmentation moyenne des

primes commerciales confondues atteindra 6% au niveau mondial."
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"Tout le monde a une
marge d'amélioration."
Kelly Schamphelaere, CEO de la l'association professionnelle des courtiers en

assurances néerlandophones, a rappelé les messages bien connus, tels que

l'importance de ne pas rater le train du numérique, le contact humain à ne pas

négliger... Mais le congrès s'articulait surtout âutour du thème 'la voix du

courtier'. C'est aussi ce fil rouge qui a guidé le débat avec les assureurs.

ldéâlement, les courtiers et les assureurs devraient former un binôme dans l'inté-

rêt du client. lJobjectif du débat avec six compagnies d'assurance était d'évaluer

le chemin qu'il reste à parcourir au secteur pour atteindre cet idéal.
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Chiffres et résultats
"llexercice comptable 201 8 affiche une croissance saine et une rentabilité

suffisante pour compenser la faiblesse des taux d'intérêt. Les assurances

classiques contre les dommages, à l'exception de l'âssurance auto, continuent

de progresser. La branche Vie reprend du poil de la bête. La branche Assurance

de groupe a enregistré une croissance nominale de 9%, pour s'établir à 5,78

milliards d'euros. llimportance des pensions complémentaires reste entière,

même dans un contexte de taux d'intérêt faibles", a déclaré Hans De Cuyper,

président d'Assuralia.
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