s INHOUD

WEGBEREIDERS
VAN INNOVATIE

We komen de term steeds
vaker tegen in functietitels:
digicoach, voorloper en
begeleider op het gebied
van digitale vaardigheden.
Waarom zijn zij zo nodig,

en waarom blijken juist
managementondersteuners
zo geschikt voor de rol?

(a8
© WERKEN VOOR HET SONGFESTIVAL
Hectiek, nieuwe taken, lange dagen, maar vooral ook een droom
die uitkomt. Sinds afgelopen juni is Marianne Engel executive
) assistant bij het Eurovisie Songfestival dat dit jaar in Rotterdam
ER0QIsion ; J :

ZUR()@,S"O" neerstrijkt. “lk ga echt als een blij ei naar werk, elke dag”

SONG CONT
THE NETHERLANDE".S;-OZAD 14

.. SONG CONTEST
HE NETHERLANDS 2020

ONDERZOEK DIGITALE VAARDIGHEDEN
Beschikken managementondersteuners over voldoende digitale
vaardigheden? Ruim een kwart vindt zelf van niet. 23 procent
" voelt zich onvoldoende door de werkgever in staat gesteld om
bestaande digitale vaardigheden verder te ontwikkelen.

18
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TOP5VOORJAARSLOCATIES

(Adv.) Dit voorjaar eropuit voor e€n heisessie, brainstorm,
vergadering of strategische meeting met je team?

Dit zijn de vijf populairste meetinglocaties van dit moment.
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STAPOVERDIE
EXCEL-ANGST HEEN

Excel heeft een zee aan mogelijkheden,
maar weet jij ze te vinden? Drie experts
vertellen waar je Excel het beste voor
kunt inzetten, wat de onontdekte parels
zijn en wat je vooral nfét moet doen
om prettig met Excel te werken.

34

AUTHENTICITEIT:DEEL 2
Wat kenmerkt een authentiek mens? In
dit tweede deel van een tweeluik vertelt
trainer Kristine Ates hoe authentieke
mensen belemmerende overtuigingen
doorbreken, heftige emoties beteugelen
en de focus op hun missie houden.

38

HIGH
POTENTIAL

NA 27 JAAR IN HET VAK
TE HEBBEN GEZETEN,
GOOIT MARGOT DE
JONG (1969) HET

ROER OM. ZE GAAT
SECRETARIATEN

BEGELEIDEN ALS
EXTERNE ADVISEUR.

EN VERDER....

PRAKTISCH

Signaal 6
« E-health lijkt klaar voor opmars

¢ Phishingmails over coronavirus

o Schijf van Vijf voor het 50+ brein

Spelling en taal 21
Waarom is Eskimo met een hoofdletter
en indiaanse niet?

Softwaretips 28
Schakelen tussen Microsoft SharePoint

en Outlook is een bezoeking

PERSOONLIK

Werkdilemma 37
Een projectondersteuner wordt gek van
haar besluiteloze baas. Wat raden lezers
haar aan?

Column Gwennie Benjamins 41
Digitaal ontstressen

SERVICE

Community 32

» Masterclass Succesvol vernieuwen op
het secretariaat

» Gratis Inspiration Tour in Amsterdam

» Maak slim gebruik van de ongekende
mogelijkheden van je brein

Productnieuws 42
o Stress metenin je huidporién

» Mooiere muziek uit je computer

» Kaartenspel voor teambuilding

Cartoon & colofon 43
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