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Veel ondersteuners hebben
moeite met de balans tussen
zorgzaamheid en zelfzorg.
Om meer ruimte in te nemen
moet je die claimen, bij
jezelf én bij je manager.

“Het uiten van je gevoel is
belangrijk. Maar managers
willen vaak een cijfermatige
onderbouwing.”

BEST PRACTICES
Is een goede werk-privébalans altijd al een uitdaging, de
coronacrisis en het bijpbehorende thuiswerken voegen daar no
een dimensie aan toe. Marianne de Proost en Eelkje van der
Veen vertellen hoe zij ermee omgdaan.
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GRENZENBOUWEN=

PATRONEN SLOPEN

Balanceren tussen fja' en ‘nee’ zeggen is een typisch knelpunt
voor ondersteuners. Moeite met grenzen stellen is vaak te
herleiden tot patronen uit de jeugd. Het doorbreken daarvan
kan een aangrijpende ervaring zijn. ‘Ineens was mijn angst we
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MIJNLEVENUITBALANS
Onze hoofdredacteur Vera Bot las de artikelen over purn-out |
Management Support het afgelopen jaar met een droge mon
en een bonkend hart - vanwege de herkenning. Ze schrijft ov
haar eigen burn-out en de lange weg terug.
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‘IKWIL GEENSEC
REGELNEEF ZUUN’
Ondersteuners zijn steeds vaker
specialisten die op hoog niveau
meedraaien in hun divisie. In een nieuwe
rubriek vertellen ze over hun vakgebied.
In aflevering 1. officemanager Victoria

Lakenman.
34

‘COLLEGA’S ZIJN MOE,
BANGEN GESPANNEN’
In revalidatiekliniek Adelante in
Hoensbroek is een hele afdeling
vrijgemaakt om coronapatiénten

op te vangen. Het vraagt veel van
managementsecretaresse Petra de
Koning en haar collega’s, maar levert
ook veel op. “Het haalt het beste in
iedereen naar boven.”
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