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Vanwege het coronavirus

toverde Management

Support de WorkshoP'

dagen in alleriil om tot een

onlineversie. Een leerzame

businesscase die we graag

delen. Wat ging er goed' wa

kon er beter?

1OO2 werknemers

DIGITAAL IS HET lIIEUWE ilORMAAL
De coronacrisis heeft in verreweg de meeste organisaties tc

versneldedigitaliseringenautomatiseringgeleidTlprocenl
Vanondersteunersgeeftaandatditinhunorganisatiehet(
is Dat blijkt uit onderzoek van Management Support onder

HEl ROER OM
Na vervelende incidenten in het toerisme koos Linda van c

Roest voor het ondersteunersvak Yvonne Vooren stopte a

ondersteuner om communlcatieadviseur te worden' maar

switchte toch weer terug

BEST PRACTTCES
Niet iedereen gaat even goed om met de versnelde digita

lisering als gevolg van de coronacrisis De een pakt nieuw

systemen snel op, de ander heeft hulp nodig lsis van der

en Ellen Schipper horen bril de eerste groep


