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6 LA PREPARATION

Quelques minutes suffisent pour conclure une
assurance. Mais mieux vaut prendre le temps de
lire le contrat sans se laisser aveugler par la prime.
Quels sont les critéres a prendre en considération?
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14 Les nouvelles polices (branche 44 ou assurance
contre la cybercriminalité) sont-elles intéressantes?

18 LE PRIX

18 Assurance solde restant d@, assurance vie,
assurance obseques, assurance succession,
assurance compte bancaire... Que prévoient toutes
ces couvertures «déces»?

24 Le risque de santé influence le montant de la
prime.

30 L'INDEMNISATION

30 Combien le fisc préleve-t-il sur votre assurance vie?
36 Pour étre indemnisé rapidement en cas de sinistre.

42 LE SUIVI «APRES-VENTE»

42 Résilier un contrat d’assurance, c’est plus vite dit
que vite fait! Et c’est souvent source de conflit.
Le point sur les formalités a respecter.

46 Un probleme avec votre assureur: que faire?

50 Quiz

50 FEtes-vous bien assuré? Faites le test.
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Cas de la vie quotidienne

1
«Le trampoline des enfants s’est envolé sur
la véranda des voisins pendant l'orage...»
page 12

2
«Durant mes vacances, jai provoqué
un accident avec lésions corporelles,
avec ma voiture de société.»
page 16

«Mon fils a cassé les lunettes de sa mamy...»
page 23

4
«L’assureur refuse de nous indemniser
apres un cambriolage car nous avions laissé
la fenétre de la chambre entrebaillée...»
page 29

5
«Aprés une inondation, pouvons-nous faire placer
un nouveau revétement de sol dans notre salle
de bains a charge de I'assureur?»
page 34

6
«La prime de mon assurance auto va-t-elle
augmenter si japprends a conduire a mon fils
de 18 ans, avec ma voiture?»
page 41

7
«ll'y a eu un incendie chez mon voisin,
mais il n'avait pas d'assurance...»
page 45




