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Les écrits professionnels prennent différentes formes au cceur des pratiques sociales. Toutefois, le
travailleur social est réguliérement amené a faire le récit de vie ou I’histoire de vie de la personne, et
doit pour cela respecter 1’accord de 1’usager, la nécessité de la discrétion et I’exigence de la
délicatesse. L analyse de ces récits témoigne d’effets positifs mais aussi de contraintes, qui soumettent
parfois le professionnel a des injonctions paradoxales. Ainsi, comment peut-on raconter la vie d’une
personne, son ressenti, son vécu, avec ses mots, en tenant compte de sa culture, de son milieu, de son
age et de ses problémes sociaux, professionnels, médicaux, mais également des objectifs de
I’administration ?

La premiére partie met en exergue I’intérét et les difficultés de raconter la vie des personnes, en
s’appuyant sur I’exemple des rapports en protection de 1’enfance, sur la maniére de transmettre la
parole des jeunes, des parents, sur la situation des mineurs non accompagnés en lien avec leurs
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ruptures et leur vécu, ou encore sur I’univers de la psychiatrie ou les récits de vie réalisés sur les
patients sont fortement liés au diagnostic.

La deuxiéme partie propose des méthodes favorables au récit de soi, comme 1’intérét de la philosophie
pour éclairer le moi et le soi, en particulier lorsqu’elle est pratiquée en groupe, mais aussi la
coconstruction du récit dans le développement du pouvoir d’agir et la mise en confiance qu’il suscite,
sans oublier la théorie de I’histoire de vie.

La troisieéme partie présente des expériences spécifique : I’action bienfaisante du biographe hospitalier
remettant gratuitement aux patients en fin de vie le livre de leur récit, le travail de mémoire positif des
personnes ageées, la pédagogie utilisant les récits de vie dans les formations au travail social, ainsi que
le nouveau métier d’écrivain public-biographe en libéral, autant de démarches qui constituent des
actions innovantes et constructives.
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