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Le monde d'apres..
Enseigner malgré tout
Convivialité a distance
Recherche et solidarité




Alexandre Lodez
Directeur-Président

Le volume de Edith que vous tenez entre les mains est historique parce qu'il voit le jour
dans le contexte d'une tragédie sanitaire dampleur mondiale. Au moment ou jécris ces
lignes,larecrudescence dela pandémie de COVID-19 surle continent européenimposeala
Belgique et aux paysquilentourent de prendre des mesures dexception. Ces mesures sont
graves parce quelles questionnent noslibertés fondamentales et y portent partiellement
atteinte. Elles sont nécessaires parce quelles permettent de sauver des vies et de préserver
notre systéme de soins de santé.

Depuisle mois de mars, nous avons vécu deux vagues de COVID qui ont fait plus de 14600
morts. Aprésun étéau coursduquella COVID-19sest faite discrete, on assiste cet automne a
unerecrudescence prévisible qui améne sont lot de mesures diverses. Dans un tel contexte,
mes pensées vont dabord aux victimes, directes et indirectes, de cette catastrophe ainsi
guaux étudiants et collégues qui ont été plus ou moins gravement touchés par ce virus.
Le monde de lenseignement en général et HELMo en particulier, sont profondément af-
fectés par les mesures de confinement qui nous sont imposées. Elles touchent a ce qui
constitue le coeur de notre métier:la relation pédagogique. Je pense aux étudiants et a
leurs familles, aux enseignants, au personnel administratif, technique et dentretien, aux
Directionsdes cursus et des Départements. Je mesure les difficultés qu'ils ont di affronter
et quise dressent encore devant eux.

Cenuméro de Edith sera plus sobre qualaccoutumée. Ilne célébre pasles « succés » de HEL-
Mo, maisil essaie malgré tout décrire notre Histoire commune. Il tente de rendre comptede
lamaniére dont, collectivement, nous avons affronté l'adversité. Pour tragique quelle soit,
lacrisequenoustraversons aégalement révélé la capacité derésilience delaCommunauté
HELMo.Jesuisadmiratif devant lesinitiatives positives qui ont surgi spontanément parmi
les acteurs de terrain de notre Haute Ecole.

Quiil sagisse de pédagogie, de convivialité, de solidarité ou de recherche, les témoignages
quevouslirezici démontrent toute l'importance des forces positives qui circulent au sein
de notre institution. Si ce numéro de Edith pouvait étre lu aussi comme un marqueur
de reconnaissance alégard delensemble des acteurs qui s'investissent dans notre projet
commun, son objectif serait atteint.

Jesaisqu'un certain nombre dentre nous porte unregard sévere surlagestion de cette crise.
Jene pense pas qu’il soit opportun douvrir une querelle a un moment ot il faut cultiver
la convergence des énergies. Je pense également mesurer la difficulté de la tadche dévolue
aux décideurs dans de telles situations.

Malgré tout, je ne peux mempécher de déplorer moi aussi certains aspects de la prise en
charge de cette pandémie. Ce qui m'interpelle, davantage que le fond des mesures, cest la
manieére,lacohérence,letiming... Jauraisaimé davantage danticipation et de transparence
et surtout une plus grande cohérence.

Le premier chapitre de ce N° de Edith sefforce précisément daccomplir un exercice danti-
cipation et de transparence, de proposer une vision du « Monde dapres »...

J'y vois une démarche analogue a celle que vous, les acteurs de terrain — enseignants,
étudiants, chercheurs, directions— avez eues en prenant spontanément des initiatives
positives face ala crise. Cest un défi pour notre Haute Ecole en tant qu'institution : étre,1a
ounous le pouvons, un acteur proactif et positif au sein de la Société civile.

Quilmesoit malgré tout permis, pour cléturer cet éditorial, de partager quelquesréflexions.
Tout au début de cette pandémie, un médecin a posté la réflexion suivante surles réseaux
sociaux: « Sinousne prenons aucune mesure pour limiter la propagation du coronavirus,
la population nous le reprochera et elle aura raison. Mais si nous prenons des mesures
appropriées et quelles savérent efficaces, la population nous reprochera davoir imposé
dessacrifices inutiles, puisque la catastrophe ne se sera pas produite... ».

Cette réflexion n'illustre pas seulement la difficulté qu'il y a a susciter l'adhésion a des me-
suresdifficiles, elle montre aussi toute la difficulté d'assumerlaresponsabilité de mesures
collectives. Jai toujours été convaincu que la meilleure maniere déviter ces deux écueils,
cest defavoriserla concertation la pluslarge possible. Cette conviction ne majamais quitté.
De laméme maniéere quelle affecte la relation pédagogique alaquelle nous tenons tant,
cette crise affecte les modes de décision auxquels HELMo est attachée parce quelle nous
contraint adécider dans!'urgence. Danslasituation que noustraversons, prendrelabonne
décision « a temps » ne laisse parfois pas assez de temps pour la concertation. Cest une
situationinconfortable alaquellele Conseildadministration de HELMo asouhaité réagir
enorganisant une évaluation interne dont les premiers résultats sont publiésici. Ceux-ci
doivent étre exploités, mais surtout approfondis, afin que plus dacteurs y soient associés.
Comment décider dans'urgence, lorsque le privilege de la concertation nous est refusé ?
Comment prendre la «bonne » décision lorsquel'intelligence collective est confisquée ? Je
naipasderéponse magique a cette question maisjaiuneligne de conduite pourlaffronter:
entre lexcés de prudence et la témérité, essayer de rester en équilibre sur le chemin étroit
delajuste mesure..

Alexandre Lodez
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Chapitre 1 Le monde d'aprés Edith 4 Covid-19

Un réveil du politique

14
V) .
I e n se r e m 0 n e ap res Tout d'abord, il faut souligner le caractére audacieux voire extraordinaire des dé-
EEN

cisions prises lors du confinement. Depuis plusieurs décennies, la politique tend
adonner I'image d'une pratique de pure gestion, voire de simple soumission aux
contraintes économiques. A tel point que l'on se dit parfois que le politique na plus
d'importance. Léconomie, semble-t-il, serait désormais le seul lieu décisif.

(uiest-ce que cette crise nous apprend La décison e confinement noss it contie: ntre soité g

encore prendre des décisions non pas en fonction de contraintes éco-

" . ?1 nomiques, maisen fonction delasanté d'une population. Cest un geste
et q u e DO u rrl 0 n s- n 0 us e n rete n I r ( politique fort | Indépendamment des autres contraintes, le politique

N N adécidé de donner une priorité absolue a la santé et au respect des
personnes. LHistoire dira si ce geste sejustifiait. Maisil faut souligner
demblée que cest une bonne nouvelle de voir que, en 2020, le politique
est capable de prendre une décision qui sarticule aux enjeux majeurs
d'unvivre-ensemble plutét quau respect de contraintes économiques.

Lacriseducoronavirusa . . . .
, , Cependant, la gestion de la crise qui a suivi cette décision courageuse a rapidement
prOfondement perturbe notre montré les limites des politiques antérieures. La problématique des masques, par

exemple, a mis en évidence la dépendance des pays occidentaux par rapport a

mO d.e de Vie dePUiS Ce mOiS de mars... quelques producteurs situés a l'autre bout du monde. Cela a jeté une lumiére crue

sur les limites d'une mondialisation mal pensée et d'une politique qui sarticulerait
exclusivement au discours économique.

Quelregard le philosophe
porte-t-il sur ces perturbations  —
paSSéeS et présentes ? Deuxiéme observation:un geste fort comme celui-lanest possible que sl estjustifié

et argumenté par un discours suffisamment crédible pour recueillir l'adhésion de
l'ensemble de la population. La science a été appelée a jouer ce role. Dés lors, elle a
occupé une place considérable dans tout le processus auquel nous avons assisté.

Et surtout , SAINS étre dEVin, comment Sans le discours médical, omniprésent sur nos ondes, une telle décision aurait été
o o o impensable. Cela appelle quelques commentaires.
envisager un averllr serein avec
. [ ’ La place de la science dans une prise de décision politique nest pas un phénomeéne
cevirus qul rESte ra present ? neuf. Depuis plusieurs dizaines dannées, les politiques agricoles, énergétiques, de

mobilité, etc. sont concues par des experts qui proposent divers scénarios parmiles-
quelsles politiques font leur choix en fonction des valeurs qu'ils ou elles défendent.

1. Sur le plan formel, ce texte respecte les régles de la nouvelle orthographe.
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Les experts montrent ce qui est techniquement possible, les politiques choisissent
les solutions qui correspondent a leurs valeurs.

Le confinement auquel nous avons été contraints résulte néanmoins d une décision
un peusinguliére en ceciquelle est apparue commelaseule solution possible enlétat
particulier du systeme de santé belge en mars 2020. Cest le consensus scientifique
a ce propos qui a conduit a des décisions aux implications sociétales si profondes.
Lorsque les experts proposent plusieurs scénarios, les politiciens peuvent choisir
en fonction de leurs valeurs. Devant un scénario unique, en revanche, le politique
perd toute marge de manceuvre. Lasingularité de la décision de confinement réside
dansle consensusscientifique quilarendue possible. Or, depuisla fin dela premiére
phasede confinement, cette posture de consensus sest largement modifiée. En consé-
quence, plusieurs orientations deviennent possibles pour la sortie du confinement
et lamarge de manceuvre du politique devient plus grande.

Partant, c'est 'image de la science et sa place
dansladécision politique qui a été modifiée. La
science médicale n'est pas seulement une dé-
marcherigoureuse qui vise un consensus, mais
également un processus dynamique qui pro-
gresse grace aux débats entre pairs. La science
alafoiscommediscoursderéférence et comme
lieu de débat, voila une image paradoxale mais
forte quiressort delacrise.

Une liberté malmenée

Troisiéme observation : I'impact de la crise sanitaire sur notre liberté a été considé-
rable. Le moins que l'on puisse dire est que cette crise a été liberticide ! Les mesures
gouvernementales sont profondément invasives et touchent a notre vie la plus in-
time: nos relations avec nos parents, nos enfants et petits-enfants, nos amis, nos
proches, nos collegues. Pluslargement méme,la spontanéité dansla viesociale oules
rapportsalamort et au deuil ont étéimpactés. A maints égards, la limite entrelasocié-
tédanslaquellenousavonsdi vivre et celle décrite parles ouvrages de science-fiction
lesplushallucinantssest révélée bien mince. Quiaurait imaginé une société occiden-
tale « masquée » comme on la connait aujourd’hui ?

Edith 4 Covid-19

Chaqueétre humain présente une série de caractéristiques—époque,langue, milieu
social, culture, psychologie..— qui déterminent profondément son comportement.
Pourtant,chaque étre humain dispose d'une certaine marge de manceuvre. Parlelan-
gage,'humain se donne un systéme designifications et de valeurs a partir desquelles
il organise son comportement. Dans les systémes démocratiques, cette liberté, au
niveau individuel, est garantie par la constitution. LEtat garantit la liberté de vivre
en fonction de ses convictions.

Clest un principe général qui connait bien des restrictions. La vie
sociale en effet implique des contraintes que l'on ne peut éviter —
obligation scolaire, respect du code de la route, contributions... Elle
sinscrit donc dans une tension continue entre liberté individuelle et
bon fonctionnement sociétal. Les contraintesliées ala viesociale sont
liées aux décisions politiques. Le droit joue donc un role essentiel de
médiateur dans cette tension entre liberté individuelle et contrainte
sociale. Maisledroit est insuffisant. Le systéme démocratique repose
sur la présupposition que létre humain, en tant quétre de raison, est
capable de comprendre lalogique qui conduit a cette contrainte.

Ladhésion au fonctionnement social est un élé-
ment essentiel du bon fonctionnement d'une
démocratie.

En ce sens, lacommunication gouvernementale remplit une double
fonction : informer des mesures dabord et, peut-étre surtout,
convaincre du bien-fondé de ces mesures. La référence a la solidarité
est essentielle. Mais elle na de sens que silensemble de la population
est persuadé dela pertinence des mesures décidées. Plus une décision
estinvasive, plusilestimportant que sa pertinence soit bien comprise.
Cest a cette condition qu'une véritable adhésion aux mesures prises
pourraen assurer lefficacité.
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Des inégalités exacerbées

Quatriemeobservation:lesinégalités présentes dans notre société ont été exacerbées
parlacrise. Le confinement a été pénible pour tout le monde. Mais il faut admettre
quily a des contextes moins pénibles que dautres. Habiter au milieu d'un jardin
arboré ou vivre a six dans un appartement conduisent a des ressentis tres distincts
du confinement. Etlaréponse sociétale, essentiellement marquée parlarépression,
est pourle moins profondément décevante, pour ne pasdire scandaleuse. La gestion
del'acces aux plages de la Céte belge a été sur ce point trés significative.

Une autre inégalité de traitement flagrante concerne le sort réservé aux personnes
agées.Soulignonsle caractére paradoxal delasituation:initialement,le confinement
avait lambition détre un acte de solidarité vis-a-vis des ainés, oril savére aujourd'hui
quela plupart des victimes de la pandémie appartenaient a la cohorte des plus de
quatre-vingts ans. Concrétement, dansle cadre du confinement, la politique menée
dans les maisons de repos a indubitablement posé des probléemes énormes, qui ap-
pellent des processus évaluatifs rigoureux.

De méme, la pandémie a montré les incohérences dans la reconnaissance sociétale
dont jouissent les diverses professions. En effet, durant le confinement, la société a
continué a fonctionner grace a des professions qui demeurent pourtant peu valori-
séesdansnotresystémesocial et lasociété en général. Les soins de premiéreligne, par
exemple, ont été pris en charge par des professions peu protégées et peu reconnues
qui jouent cependant un réle central. Les soins infirmiers sont confrontés a cette
méme logique, ainsi que les soignants et soignantes a domicile et toutes les profes-
sionsadominanterelationnelle.

Surle planthéorique,larecherche de I'égalité est une idée régulatrice de notre fonc-
tionnement sociétal. Il faut bien reconnaitre quelamaniere de traiterla pandémiea
mis en lumiere de grandes déficiences de notre systéme social sur ce point.

Une inventivité débordante

Le confinement a été l'occasion d'une inventivité sociale tout a fait remarquable.
Lobligation du travail a distance a nécessité l'adoption (et souvent la création ex ni-
hilo) de pratiques nouvelles et montré une capacité impressionnante dadaptation
et d'imagination tant individuelle que collective. Sur ce point lesenseignanteset les
enseignantsont été et sont encore aux premiéres loges, quiont dii, du jour au lende-
main, réorganiser leurs cours en fonction de contraintes extrémes.

Edith 4 Covid-19

I1sagit de prendre en compte, de maniére critique, lesnouveautésliéesa ces pratiques.
La généralisation des réunions a distance a montré a la fois leur c6té pratique et
leursinsuffisances surle planrelationnel. De méme, la pédagogie a distance, parfois
portée aux nues,amontré également seslimites. Ces expériencesnousinvitent aun
usage pluslarge du télétravail mais elles nous mettent également en garde contre la
précipitation et le manque de réflexion préalable.

Une modernité plus modeste

Auniveau plus fondamental d'une conception delexistence,la pandémie amis a mal
limage quel'humain moderne a delui-méme. Lamodernité sest constituée surlapré-
supposition d'un étre humain sir delui, grace ala science, grace aux droits humains.
La fin du 20éme siécle se caractérise méme par une certaine arrogance de '’humain,
dont certains, sansrire, visent a I'éternité. La pandémie na certes pas remis en cause
lesfondements de notre culture moderne,au contraire, elleamontrél'importance du
discours scientifique et du respect des droits humains. Dailleurs, la problématique
del'adhésion aux décisions politiquesrenvoie a cette rationalité présupposée del'hu-
main. Il nen demeure pas moins que cette pandémie, en révélant notre fragilité, a
également séveérement « tempéré » les fantasmes d'une omnipuissance de '’humain.
Notre société reste donc bien moderne mais elle redécouvre que la modernité ne
correspond pas a une toute puissance. Il y adela grandeur a reconnaitre ses limites.
Nous allons devoir vivre avec le coronavirus. Nous allons devoir vivre avec cette
conscience que notre société est vulnérable et est susceptible de devoir se défendre
devant une autre épidémie.

Cen'est pas une remise en question dela société
moderne, cest unemanieére plusmodestede vivre
lamodernité.

Au niveau plus personnel, certaines crispations sont liées a une obsession d'une so-
ciétésansrisque. Cest purement illusoire danslamesure oulesrisques sont présents
dans toute activité humaine : déplacements, alimentations, loisirs... Mais surtout,
l'exces d'attention aux risques dans un domaine conduit bien souvent a des effets
déléteres dansdautres domaines. Quelon pense aux augmentations du taux de sui-
cide,aux violences surles enfantsliées au confinement...

19
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I1sagit de seréconcilier avec cette vulnérabilité qui est une dimension fondamentale
dela condition humaine. La modernité conduit a la maitrise et la maitrise est une
dimensionimportantedelavieensociété. La conscience deslimites de cette maitrise
est une forme de sagesse qui conduit a plus de sérénité.

Le monde daprés

Lépisode de pandémie que nous sommes en train de vivre
savére déja riche denseignements. On ne peut envisager le
«monde daprés » sans prendre en compte les élémentsimpor-
tants évoqués ci-dessus. Cela présuppose cependant une poli-
tique qui décide de ne passimplement restaurerlancien état du
monde. Cela présuppose également une politique quidécidede
mettre au premier rang des priorités une autre problématique
oulanature fait sentiralhomme modernelesimpasses de ses
prétentions. Force est de constater que, fondamentalement, le
rapport moderne alanature ne prend pasen compteleslimites
delécosystéme Terre. Pourtant, tant le réchauffement clima-
tique quela dégradation delabiodiversité manifestent,de ma-
niéredramatique,le fait quelécosystéme Terre est un systéme
fini et qu'il y va dela survie de 'humanité d'y étre attentif. La
transition écologique est incontournable. La vraie question est
de savoir sil’humanité prendra a temps les mesures pour une
gestion douce de cette transition.

Il est permis de réver. Travaillons a un « monde d'aprés » qui s'inscrit dans une autre
mondialisation, qui integre les contraintes écologiques dans son organisation. Cli-
matologie et écologie scientifique sont bien des disciplines appelées a influencer de
maniére décisive les politiques futures.

Lerespect des droits humains et la visée d'une société plus égalitaire font partie des
objectifs poursuivis par nos sociétés démocratiques. Linventivité de 'humain est
prodigieuse...Orienter le « monde d'apreés » vers une prise au sérieux des contraintes
environnementales en sappuyant sur la science tout en préservant les droits hu-
mains, voila un défi qui engage l'avenir...

Utopie ? Louvrage de Thomas More, publié a Louvain en1516,inaugure
unnouveau genre littéraire. Lidée est de décrire une sociétéidéale, tout
ensachant quil seraimpossible d'y parvenir. Cestl'instaurationd'une
idéerégulatrice alaune delaquelle évaluer chaque décision politique.
La politique est I'art du possible. Inscrire l'art du possible dans une
visée utopique donne alaction politique sa véritable portée historique.

Edith 4 Covid-19

Lamodernité modeste,cestletravaildelaraison
quisemetauservicedel'humanité,detoutel'hu-
manité, avecla conscience d'une tache infinie...
Tache infinie mais non vaine... Notre monde ne
serajamais parfait. [lnous appartient pourtant
de I'améliorer. Cest notre condition d’humain
aux possibilités limitées. C'est notre responsa-
bilité. Cest notre grandeur.

Bernard Feltz

Président du PO

de HELMo depuis 2020*
bernard.feltz@uclouvain.be

2. Les positions ici défendues n'engagent que leur auteur.
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Garder la téte froide : évaluer a chaud!

22
| |
I a n os I c Malheureusement, la pandémie causée par le coronavirus SARS-CoV-2 continue a
uEE progresser a travers le monde. Selon les situations nationales ou locales, tant6t un

allegement prudent des mesures sanitaires est possible, tant6t un confinement ou
unreconfinement plus oumoinsstrict savere nécessaire. Manifestement, cette crise
nest pasfinieet nécessite une réflexion a court, moyen et long terme. Dans cette pers-

”, . ugm N pective,le pouvoirorganisateur de HELMo a souhaité procéder a une évaluation des
H E LM 0 a-t- e | | e reaq I Dos I t I Ve m e nt a | a GOV I D-1 9 ? démarches, procédures et modalités misesen place durant la période de confinement.

Lidée sous-jacente a cette initiative, n'est pas tant de se doter doutils de décision a

court terme, mais davantage dévaluerla pertinence des décisions quiont été prises «a

Isabelle Bragard

responsable du service chaud» afindaméliorer nos procédures along terme. Evaluer, cest essayer d'identifier

Recherche et formation . . . , e sz . .
e e FE G ce qui abien fonctionné et ce qui a été plus difficile pendant le confinement afin de

. ~ibragard@helmo.be dégager des pistes d'amélioration pour l'avenir.

Alors que ]_a crise Izida Khamidoullina, Toutefois, il est apparu trés vite que cette procédure dévaluation ne pouvait pas se
o . . Z flseioﬁggls ed;;ifM‘”ge borneracollecter desinformations strictement quantitatives (taux déchec,impact
S anlt dalre b attalt son > ILkhamidoullina@helmo.be financier,ampleur delafracture numérique, compliance aux normes sanitaires, etc.)
lein une en ué te Déborah Malengrez, Le conﬁnem.ent, par définition, .a‘ pljofonderne.nt impacté les relations humaines et
p y q Service GRH de HELMo. les contactsinterpersonnels quiirriguent la vie de HELMo. Le confinement ne sest

u alit ative a ét é men é e ~ dmalengrezghelmobe passeulement « passé »,ila été vécu!Ilsemblait important derecueillir les ressentis
q Laurence Oger, desdifférentsacteursdela Haute Ecole. HELMo, tout compte fait, ce sont avant tout

Affaires académique de HELMo. . . , .
des femmes, des hommes, des voix, des visages, des émotions...
afin de «prendre ~logereneimooe ;

Etienne Sottiaux,

le pOUIS » de la Directeur du département

pédagogique de HELMo. Donner la parole aux acteurs de terrain : une
- e.sottiaux@helmo.be

COmmunauté H ELMO. enquéte qualitative.

Cest pourquoi, parallélement aux enquétes quanti-
tativesquiinterviennent ponctuellement,le Col-

Le S I'é SllltatS b ro Ssent lége de Direction asouhaité procéder également

aune enquéte qualitative. En effet, il semblait

le tableau d’une impossible de rendre compte de la diversité de
Situ ati onc Ompl exe Cce que nous avons vécu a travers un catalogue

dequestions fermées.Ilimportait de privilégier

et parfOiS pOIariSée, une méthodologie permetFant' lémergence de
a o o la parole. Approche quantitative et approche

maIS temOIgnent qualli’tativ:, .rappelons-le, sont des démarches

, ’ complémentaires.

également d'une forte

disposition alarésilience

et alacréativite.
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Ellesont toutesdeux leurs avantages et leurslimites qu'ilimporte de garder alesprit.
Lapproche qualitative permet de collecter une information plusriche, plusnuancée
et plusdiversifiée. Enrevanche, elle n'a pas pour ambition de fixer une « vérité collec-
tive » (parce quelle est majoritaire ou statistiquement a mi-chemind'une multitude
de points de vue partiellement antagonistes).

Par souci de neutralité, l'exécution de cette enquéte a été confiée a un intervenant
extérieur accoutumé a ce type de démarches.

Trois focus-groups représentatifs des différents publics de la Haute Ecole se sont
réunis a plusieurs reprises autour de questions transversales telles que : 1a gouver-
nance,lacommunication, les pratiques pédagogiques, etc.

Lebut des rencontres était double: d'une part partager des ressentis, dautre part
déterminer des pistes damélioration pour lavenir. Les échanges, bien entendu, ont
été trés nourris. Les paragraphes qui suivent essaient den tirer les enseignements
principaux.

Premier constat général :
c'est plus complexe que ¢a en a l'air...

Cest le premier grand enseignement de cette enquéte: les entretiens débouchent
sur une complexification considérable des questions initiales. Au fil des échanges,
lesquestions,simplesen apparence,se décomposent en une multitude de sous-ques-
tions qui saverent, généralement, tout a fait pertinentes.

En matiere de gouvernance, les interrogations issues des focus groups pourraient
étresynthétiséesdelamaniére suivante:laquestioninitiale posée aux focus groups
étaitlasuivante: « Comment HELMo peut-elleresterréactive en situation de crise ? ».
Les entretiens mettent en évidence que cette question engage de trés nombreuses
interrogations implicites:

» «Quel équilibre trouver entre organiser, décider et communiquer
rapidement, efficacement et de facon cohérente (niveau institutionnel)
ensituation de crise tout en maintenant la concertation propre
aumodele de gouvernancel[..] participatif de HELMo[..] ? »

« «Que peut fairel'institution pour permettre a chacun de simpliquer
[..]?[...] Comment assurer un suivi des décisions sans tomber dansle
contrdle ? Quelle marge deliberté pour chacun et chacune ? »

« «[..]Le confinement a généré|[..] une augmentation du nombre de
réunions et du temps de travail. Comment amortir cet aspect [..] ?»

« « Comment lorganisation [..] peut-elle bénéficier de
la proactivité de sesenseignants|..] ? »

- Etc.
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En matiére de pédagogie, également la question «[..] Vers quelles pratiques (techno)
pédagogiques évoluer » se décompose en une myriade de sous-questions:

- « La compétence numérique devient-elle une compétence essentielle
adévelopper pour les enseignants et les étudiants ? »

- « Comment saisir les opportunités offertes par le numérique tout en
maintenant la proximité et les cultures qui caractérisent HELMo ? »

« «Quel environnement numériquel..] privilégier a HELMo tout
enrespectant laliberté pédagogique des enseignants|..]? »

- « Comment profiter de la réflexion sur le numérique pour envisager
dautres manieres de favoriser l'apprentissage|..] ? »

-« Comment articuler les temps en présentiel et a distance ? »

-« Comment accompagner les étudiants dansla mise en
ceuvre de nouvelles méthodes de travail ? »

- Etc.

Enfin, en matiére de rapports humains, la question «[..] Comment repenser les rap-
portshumainsalalumiére des possibilités dunumérique et consoliderlelien sociall..
dansdesmodesdorganisation|..| sansdoute différents? » se complexifie également :

-« Comment profiter dela réflexion surle numérique pour envisager dautres
manieres de maintenir ou développerlarelation et la collaboration entre
enseignants et directions, enseignants et étudiants, entre étudiants, etc.? »

- Comment poser des limites entre vie professionnelle et vie privée quand

elles se croisent dans un méme temps en un mémelieu ? »
« Quelle redéfinition explicite ou implicite des
roles dans cette organisation en changement
(exemple:le déléguédeclasse..) ? »
« «Quels supports et soutiens proposer en interne
ou en externe (de type social, pédagogique,
psychologique, administratif, etc.) ? »
- Etc.
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Deuxiéme constat général :
attention a la polarisation!

Cest un point quidemande delavigilance:les entretiens nelaissent pas apparaitre,
sur lensemble des questions, de positionnement unanime. Il apparait au contraire,
dumoinsen premiére analyse, quele débat peut étre polarisé et refléter des positions
antagonistes.

Clest particulierement manifeste dans les échanges surla gouvernance. Les partici-
pants font le distinguo entre deux types de gouvernance:

« Lagouvernance habituelle de HELMo, plut6t orientée bottom-up et
laissant une large place ala concertation, respectueuse des spécificités
des cursus, offrant des possibilités de prises de recul, etc.

» Lagouvernance «de crise », plutdt orientée top-down, plus rapide,
cohérente aléchelle del'institution, prenant les décisionsles
unes apreslesautres dans un contexte d'incertitude.

Tandis que certains participants considérent qu'il est primordial de pouvoir adopter
une gouvernance de crise lorsque lanécessité'impose, dautres s'y opposent catégo-
riquement.

Cette polarisation sobserve également sur dautres questions, notamment concer-
nantlaplacequilfautlaisseraunumérique. Certains souhaitent reveniralasituation
antérieure au confinement, dautres se réjouissent des progres technologiques réa-
lisés et souhaitent les poursuivre. De maniére générale, les verbatims des échanges
laissent transparaitre des tensions sur différents sujets.

« « Leprésentiel estirremplacable» pour certainsmais, « Lesenseignants devraient
avoir une maitrise minimale des outils technologiques|..] cest de la mauvaise
volonté parfois » pour dautres.

« Certainsremarquent que: « On demande davantage a ceux qui
sinvestissent et on ne demande parfois rien a ceux quine font rien ».

- Tandis que des enseignants se réjouissent du fait que « les étudiants
sont parfois allés beaucoup plus loin que ce qu’ils font en présentiel
d'habitude »,les étudiants confessent : « On a collaboré, on a triché[...] ».

- Lesenseignants saluent le fait que «on najamais autant collaboré »
mais soulignent avoir vécu un «enfer organisationnel ».

- Etc.
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Comme on le voit, le ressenti des participants aux focus groups n'est pas mono-
lithique. Parfois, les positionnements semblent incompatibleslesuns avecles autres,
cequipeut étre générateur de tensions et dantagonismes. Cette situation, constatée
«achaud » nécessite détre considérée avec vigilance et mériterait un examen plus
approfondi.

Troisiéme constat général :
résilience et créativité

Un des grands enseignements du confinement, cest la capacité de résilience et de
créativité dont ont fait preuve les enseignants et les étudiants confrontés a une si-
tuation imprévisible. Non seulement il n'y a paseu d’ « effondrement du systéme »,
mais on a fait plus que «limiterlacasse»:

« « Les profs ont d{i étre proactifs]..].
- «Lecontact abien prisadistance[..] ».
- «Onnajamais autant collaboré, intégré nos apprentissages ».
««Onnapas compté nos heures;jaitravaillé 7
jourssur 7,vacances comprises|...] ».
««Onadédoublé des cours,on les a organisés a horaire
décalé pour tenir compte des réalités|..] ».
- « Sentiment davoir acquis des compétences
dautonomie, de gestion, de responsabilité ».
- Etc.

Cette capacité de résilience ne doit toutefois pas oblitérer la réalité des difficultés
rencontrées et qui sont systématiquement soulignées.

Les participants aux focus groups font également preuve d'une grande créativité
lorsqu’il sagit denvisager ou de dessiner des pistes daction pour lavenir.
Enmatiére de gouvernance, deux pistes se dégagent :

» Dans unelogique de gouvernance orientée bottom up: créer un organe
consultatif danslequelles enseignantset les étudiants pourraient
questionner, déposer, anticiper. Notamment sur des questions qui
semblent avoir été négligées en période de crise (éthique parexemple).

- Dans unelogique de gouvernance davantage orientée top down, une piste,
évoquée par ailleurs par le College de Direction, serait de rédiger un plan de
gestion de crise et un protocole d'urgence (un peu sur lemodeéle de ce qui existe
dansles hépitaux, portant sur les canaux de communication, les types de décision
aux différents niveaux de lorganigramme, les marges de flexibilité a conserver, etc.
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Enmatiére de pédagogie également, deux grands enjeux se dessinent.

- D'une part, au niveau institutionnel, il semble important de
compétences technologiques permettant de guiderles
choix institutionnels en matiére doutils, de ressources,
darchivage, d'infrastructures, etc. Lacréationd'un
Conseildu Numérique, évoquée par ailleurs,
pourrait étre une décision judicieuse.
- Dautre part, en ce qui concerne les enseignants
etlesétudiants,la question se posedela
formation et del'accompagnement danslemploi
des outils numériques. Plusieurs pistes sont
évoquées: des formations (obligatoires ou
pas),du tutorat entre enseignants, dégager
du temps spécifique a l'auto-formation, etc.

Enmatiérederapportshumains,toutlemondesaccorde
adire qu'il faut favoriser un accompagnement proactif
desétudiants: «aller chercherlétudiant quien a besoin ».

Plusieurs pistes concrétes sont évoquées:

- Mettre en place des prises de contact réguliéres, sous
formes de « permanences » hebdomadaires par exemple.
« Accorder une importance particuliére alaccueil des
nouveaux et privilégier le présentiel en Bloc 1.
» Mieux communiquer a propos des soutiens déja existants.

Poursuivre la réflexion : c’est quand quon va ou ?

A cestadedelenquéte,il serait incontestablement hasardeux de tirer des conclusions
définitives et généralisables alensemble de HELMo. Une évaluation qualitative est
un processus long, qui exige de la prudence dans l'interprétation des résultats. Le
travail mérite donc de se poursuivre, de saffiner et de sétoffer. Rappelons-le, cette
enquéte a été réalisée en pleine pandémie, avec les ressources disponibles dans ce
type de situation. Elle poursuivait un objectif bien circonscrit : faire rapidement un
état deslieux du vécu des membresdelacommunauté HELMo faceau confinement.
Lesinformations collectées permettent de faire émerger des questions et dégager
des pistes qui pourraient aider notre institution a tirer des enseignements de cette
période, anticiper dautres situations de criseinédites et surtout faire encore évoluer
ses modalités de fonctionnement en temps ordinaire.
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Gouvernance

Unesituation de criseinédite telle que celle que nous avons vécue appelle a un ques-
tionnement du mode de gouvernance tel que celui pratiqué dansnotre Haute Ecole.
Larelative décentralisation de HELMo et lasubsidiarité quelleimplique dansla prise
de décision a beaucoup davantages et permet un pilotage au plus pres des acteurs.
Cependant,lesmodalités quant aux prises de décision et leurs mises en application,
agéométrie variable, mériteraient détre réévaluées. Des protocoles pourraient étre
prévus (comme dans les hopitaux, alarmée...) sur les canaux de communication, les
types de décisions selon les niveaux hiérarchiques, les zones ou des géométries va-
riables sont dapplication ou non. Entre le modeéle bottom up et le modele top down,
ilest sans doute possible de placer le curseur a un point déquilibre plus satisfaisant
pour tous.

La formation des directions devrait intégrer également la gestion de ce type de si-
tuation oulacommunication, lerespect delalégislation et desreglements,lagestion
du stress et de I'incertitude des membres du personnel revétent des nécessités dif-
férentesauvudel'urgence, delanxiété contextuelle et delanécessaire cohérencede
lensemble du systeme.

Pratiques pédagogiques et numériques

Au-dela du débat entre présentiel et non-présentiel, le confinement a mis en évi-
dencelanécessité de penser notrerapport au numérique. Les pratiquesen lien avec
le numérique sont manifestement appelées a se développer. Comment le faire sans
porter préjudice a la diversité des formations et a la liberté pédagogique ? Il semble
pertinent, d'une part, d'intégrer les apports de la littérature scientifique et dautre
part,dorganiser unelarge consultation, en utilisant toutesles structures collabora-
tives de notreinstitution.

Ladéfinition d'une stratégie du numérique semble incontournable afin dassurer une
diversification des pratiques pédagogiques non seulement en lien avecles situations
de crise telles que celles que nous connaissons, mais également en fonction delévo-
lution des attentes et nécessité quant aux formations.
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Rapports humains et relations au travail

Le confinement a bouleversé les modes de relation interpersonnels a HELMo.
Ladistanciation physique nous ameéne a réfléchir a nos maniéres de fa-
voriser nos relations sociales, nos modes de collaboration et notre
organisation du travail. D'une certaine maniére, il sagit méme
de la question centrale : sans distanciation physique, il n'est
pas nécessaire dadopter un enseignement en distanciel, ce
quirend la question du numérique moins urgente. Sans
distanciation physique, il n'est pas nécessaire de modifier
nos procédures organisationnelles, ce quirelativiselané-
cessité d'une « gouvernance de crise ».

Dans la mesure ou la distanciation physique simpose a
nous, il faut réfléchir aux supportset aux procédures qui
permettent de pallier a cette distanciation tout en conser-
vant un maximum de rapportshumains. I[limporte de pré-
server et de développer, dans nos pratiques habituelles, les
acquis déja accumulés lors du confinement afin de rendre
leur emploi plus naturel en période de crise.
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Sinousnevoulonspasquele
futursiimposeanous,il est
important delanticiper en se

° fondant surles expériences du
passé. Ellesnous apprennent ane

o a
compter que sur nous-memes...
®
®
o 6 06 (6 6 6 o o o °
®
o
o
o
Marc Dubru .
Président du PO de HELMo
de 2014 a 2020
®

1. Les positions exprimées dans ce texte nNengagent que leur auteur et n'ex-
priment pas nécessairement la position de HELMo, de son pouvoir organisa-
teur ou de son conseil dadministration.
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Les développements qui suivent essaient de faire la synthese des nombreuses ré-
flexions que jai forgées au cours d'une carriére qui maura vu travailler comme en-
seignant, directeur détablissement, co-doyen et président du pouvoir organisateur.
Jeleslivreicisansautre prétention que dalimenter le débat.

Quelques constats qui invitent a
élargir le cadre d'analyse

Premier constat : le potentiel d'inves-
tissement dans les études ou le travail
chez les étudiant(e)s ou jeunes collabo-
rateurs (trices) ne diminue pas avec les
décennies.

Deuxiéme constat : la motivation et
l'idéalisme des enseignants, ainsi que
leur engagement pour les étudiants. Jai
aussi remarqué une ouverture limitée
au monde autour deux, que ce soit l'en-
seignement a l'étranger ou les grandes
tendances sociétales.

Troisiéme constat : le contexte dans le-
guel ces acteurs principaux que sont
les étudiants et les enseignants doivent
fonctionner.

Lalecon que je tire de ces trois constats
est la suivante : Si nous voulons appré-
hender la situation du monde de l'ensei-
gnement dans toute sa complexité, I'in-
vestissement personnel, lamotivation et
lidéalismenesuffisent pas.Il faut élargir
le débat. Autrement dit, si nous voulons
élaborer une représentation commune
de la situation et anticiper les réalités
a venir afin de ne pas les subir passive-
ment, nous devons faire leffort délargir
notre cadre danalyse.

Décevantes politiques...

Ma conviction est que, en matiére denseignement, les
politiques successives menées en Fédération Wallo-
nie-Bruxelles mériteraient une évaluation sérieuse et
davantage dattention et de vigilance critique de la part
des acteurs de terrain. De ce point de vue, jai souvent
trouvé lattitude des représentants des enseignants pa-
radoxale. Jeles ai toujours trouvés réactifs dans leur réle
de contre-pouvoir alégard des directions ou des pouvoirs
organisateurs mais beaucoup plus passifslorsquil sagit de
contrecarrer les politiques menées en FWB, sauf peut-étre
lorsquelles concernaient les droits acquis. Pourtant, je ne
peux me départir de l'idée que la cause des problemes que
nous rencontrons trouve généralement son origine dans
les politiques quon nous impose et pas dans le manage-
ment interne a quiil échoit de les mettre en place.
Lorsquon met en place une politique nouvelle,danslensei-
gnement comme ailleurs, il est essentiel delévaluer parla
suite. Cela consiste, une fois qulelle a été mise en ceuvre, a
mesurer a quel point elle a atteint, ou pas, les objectifs qui
lui étaient assignés.

Cest lexercice quejaimerais vous proposer pour quelques
réformesimportantes. Je le fais ala maniere d'un citoyen
éveillé, quilit la presse, travaille dansle milieu enseignant
et abeaucoup d'amis enseignants dans les différents ré-
seaux et niveaux.
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Quatre décrets...

Faisons le bilan, sans complaisance, de ® o ®
quatre décrets qui ont récemment mar-
quéles politiques delenseignement. ® o

Le décret titres et fonctions : o Q o

Censé ameéliorerlaqualité desenseigne-

ments, il a aggravé la pénurie densei- ® ®
gnants, privant de trésnombreux éléves )

de dizaines d’heures de cours alors que ®
nombreux étaient celleset ceux qui par-

laient dexcellence a atteindre.

Le décret inscription:

Il devait permettre de fluidifier le processus d'inscriptions et réduire les obstacles barrant I'accés a
certains établissements. Le processus est sans doute moins mauvais que quand il y avait des files de
parents devant les établissements mais la mixité sociale a-t-elle augmenté ? Les témoignages que jai
entendus sur le sujet me font croire que non. Les éléves qui ont eu un parcours difficile en primaire
peuvent-ils s'inscrire dans des établissements dits « élitistes »? Cest possible qu'ils puissent s'inscrire
mais la question de savoir pour combien de mois se pose aussi.

Le décret instituant les Hautes Ecoles:

Il avait pour objectif de réduire Iéparpillement de moyens entre de trop nombreuses entités, parfois
de petite taille, et de relever le niveau moyen des établissements denseignement supérieur hors uni-
versité. Cet objectif semble avoir été atteint aprés de longues années et de nombreux amendements
aux textes.

Le décret paysage :

I1 avait pour objectif de rationnaliser l'offre denseignement su-

périeur en université et hors université, de faire évoluerla struc-

turation en année en unestructuration en crédits plus conforme

au concept de 'European Credit Transfert System et de changer

lescritéres deréussite dansun sens plus favorable aux étudiants.
® En termes de rationnalisation, la création de cinq « p6les acadé-
miques» nest finalement qu'une demi-mesure. Ce niveau « Pole »

® adumalasedéfinir. IInest dailleurs pasévoqué danslétude pros-
pective surlenseignement supérieur commandée parleregretté
[ ] Philippe Maystadt.
o
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Le Pole de Lieége-Luxembourg, par exemple, na fait que semblant de vouloir se do-
ter d'un plan stratégique. En réalité, les autorités des plus importantes institutions
concernées nont rien fait pour que cette ambition aboutisse (pourle dire poliment).
Aujourd’hui, Madame la Ministre Glatigny, qui a repris ce dossier, se voit obligée de
revoir ce décret sous la pression de différents recteurs et autorités académiques.

.. et deux réformes...

IIme semble également nécessaire de dire quelques mots concernant deux projets
trésimportants car ils conditionnent lavenir de notre enseignement obligatoire:le
pactedit «dexcellence » et son pendant logique visant la formation initiale desensei-
gnants. Le premier a pour objectif daméliorerlenseignement obligatoire en FWB. I1
sagissait dapporter enfin une réponse aux mauvais résultats de notre enseignement
obligatoirelorsdesenquétes Pisa. Cesrésultats étaient caractérisés par une moyenne
faible mais aussi par une grande dispersion: trop déleves trop faibles malgré de trés
bonsrésultats chez certains.

Undesaxesimportantsétait lafocalisation des efforts surlesbranches de base parmi
lesquelleslalangue maternelle et lelangage mathématique.

On a sans doute augmenté un peu le nombre d'heures de cours dans les branches
de base, mais a-t-on réduit le nombre de cours dans les branches protégées par des
lobbys efficaces ? On a aussi et cest trés nécessaire, pris des mesures pour réduire la
charge administrative desdirecteurs. A-t-on fait quelque-chose en matiérederythme
scolaire, de mise a disposition de manuels de qualité ?

Le mot « excellence » a, selon moi, perdu toute pertinence apres les mois que nous
venons de vivre, au vu des décisions qui ont fait que nos éléves ont été beaucoup
moins présents a lécole que leurs collégues flamands, qu'ils nont pas pu apprendre
denouvelles matiéres et quiils ont quasi tous réussi surla base de critéres dénués de
toute exigence.

A proposdelaréforme delaformation desenseignants,
ilest difficile dediscernerlesobjectifscarilyenaeudes
implicites et des explicites (selon le Conseil d'Etat). I1
suffira de dire que, malgré le vote du décret, le gouver-
nement qui arepris le dossier se voit obligé de le revoir
avecdes questions debase comme celledesavoirs'il est
bien articulé avecle pacte dexcellence. Quant au finan-
cement de cetteréforme, il a été soigneusement étudié.
Safinancabilité, en revanche, reste floue.
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Augmenterladurée desétudesd'un anen compliquant leur organisation viades
collaborations quasi-imposées entre une université et une ou des hautes écoles
pourinfine ajouter plus de stages (surtout en 1er master) que de cours, est-ce de
bon augure par rapport a lobjectif visé?

Méme lobjectif, hautement louable, de revaloriser le statut des enseignants
semble menacé. Les projections et les définitions des augmentations pouvant
étre espérées se succédent.. Toujours alabaisse!

A Liége, il se murmure déja que seul le tram y gagnera car les étudiants devront
sans doute y passer beaucoup de temps...

Pourquoi cela ne marche pas ou le discours de anti-méthode.

Faisant 'hypothése quelesanalyses personnelles exposées ci-dessus contiennent un peu de vérité, la
question qui peut se poser est: a quoi attribuer ces résultats décevants?

Selon moj, cela tient a la « méthode » systématiquement utilisée. Ayant eu lopportunité de l'expéri-
menter depuis les fameuses « assises de lenseignement », je la caractériserais comme suit : lancer des
projetsnon finaliséset laisser débattre (et se battre) entre euxleslobbys des parties concernées. Fairede
tempsen temps des concessions al'un puis des concessions alautre en fonction deleur poids politique
respectiftout enlaissant des piéges pour ceux quinont pas suivi. Al'issue delexercice,onaccouchea
regret d'un texte représentant le plus petit commun dénominateur des positions des parties concer-
tées. Cerésultat peut alors étre considéré comme « accepté » avec force unanimité, maisla question de
savoirs'ilrépond encore alobjectif semble depuislongtempsoubliée. Enfin,laderniére étape quiestla
mise en ceuvre des changements se caractérise généralement par des délais trop courts, ce qui affecte
encore négativement le résultat final. Aprés avoir mis des années parfois a accoucher d'un texte, le
politique sattend a ce que les établissements mettent en ceuvre en quelques mois!

Tout le temps passé en négociations et réunions a tous les niveaux de notre lasagne institutionnelle
(lectures des innombrables versions de textes, etc.) naurait-il pas été mieux investi a faire le métier
pour lequel les directions sont payées ?

Edith 4 Covid-19

Et si nous prenions notre destin en main ?

Tout le raisonnement qui précéde me permet dexpliquer une obsession
avouloir que HELMo se dote d'un plan stratégique. Cela nous permettra
de fixer nous-méme, autant que faire se peut,la route que voulons suivre
plut6t que denouslalaisser dicter par le politique.

En effet, vu le contexte qui ne risque pas de changer (méme sila crise du
Coronavirus fait espérer a certains que le modéle de société actuel vaen
sortir métamorphosé)iln'y a que trois options:

1— Attendre passivement lesrégles d'implémentation
des décretset s'y conformer.

2— Réagir dés que des projets sont surla table et jouer
lejeu deslobbys pour faire valoir ses intéréts.

3— Nous fixer uneligne propre et exploiter au maximum les
marges de manceuvre disponibles afin dela suivre.

Jecroisque HELMo est en position de pouvoir combinerles deux derniéres options.
Elle ales ressources pour réagir et les ressources pour anticiper. Cest le sens que je
donnerais au mot « anticipation » et a mes yeux, cest l'attitude la plus raisonnable.
Comme lont exprimé récemment a léchelle européenne ou aléchelle belge respec-
tivement Mme. von der Leyen et Mme. Wilmeés: « Nous détenons les clés de notre
avenir ».

Cenest certes pas parce que nous avons un plan stratégique que nous sommes sur
labonne voie. Nous nele serons que siles principaux acteurs de notre communauté
éducative se lapproprient, chacun selon son contexte et le mettent en ceuvre selon
lesaxes prioritaires quile concernent. Selon moi, un enseignant et a fortiori un direc-
teur, convaincu del'intérét d'un processus stratégique évolutif ne peut que se sentir
inspiré par les priorités exprimées par la Présidente de la Commission européenne
lorsde sondiscourssurlétat del'Union ou encore parles axessurlesquelslanouvelle
rectrice de 'ULB articule son projet.

La premiére, Ursula von der Leyen, insiste pour que la Commission porte lobjectif
de réduction des émissions de gaz a effet de serre pour 2030 a 55%. Elle déclare éga-
lement : « Nous devons faire de la décennie qui souvre la décennie numérique de
I'Europe ».

Laseconde, Anne-Marie Schauss, plaide entre autres pourles classesinversées, letra-
vail collaboratif, des cours plusinteractifs, la révision des volumes horaires pourac-
centuer letravail personnel, plusieurs cours transdisciplinaires avec un seul examen.

Voila des prises de position
gui me semblent baliser I'avenir. @
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Enseigner
malgré
tout

Nom de code "SAMU-Learning"
A la recherche du temps perdu
Chapeau I'équipe

Comment concilier pratique réelle
sur le terrain et confinement

Cing questions a Grégory Hendrickx
C'était un vendredi 13

Non, ce n'est pas un souvenir morose

Dédramatiser, temporiser, garder les objectifs
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Nom de code:
« SAMU-=-Learning »...

Izida Khamidoullina
responsable du service

ellearning de HELMo.

=W pendant le confinement,
le service e-learning
sest métamorphosé
enserviced urgences

techno-pédagogiques.

( HEL SERVICE

ST1 SLERRNING €

Haute Ecole
Libre Mosane

Le confinement amisles
enseignants arude épreuve.
Dujour aulendemain,ils ont
daréinventer leur métier et
apprendre a utiliser de nouveaux
outils techno-pédagogiques. Aux
cOtés des enseignants,l'équipe
e-learning a fait 'impossible pour
gérer 'urgence. Certainsl'ont méme
rebaptisée « SAMU-Learning »...

Edith 4

L'enseignement, ce sont d’abord
des personnes qui le font vivre...

Lorsquon interroge la responsable de
léquipe e-learning sur la maniére dont elle
avécucettecrise,elleest catégorique:« Len-
seignement, ce sont d'abord les personnes
qui le font vivre. Dans ces circonstances
exceptionnelles, I'équipe e-learning n'au-
rait rien pu faire sans l'appui des équipes
pédagogiques et des référents e-learning
présents dans chaque département. Des la
conception des dispositifs, ils sont les élé-
mentsirremplacablesdun processusd'intel-
ligence collective o chacun s'implique sans
compter. Nous avons traversé des moments
difficiles parfois et je suis treés re-
connaissante d toute I'équipe

pour le travail accompli ».

Il a fallu réagir vite et

multiplier les initiatives

pour accompagner et

outiller I'ensemble des

acteurs de HELMo afin

d'assurer la continuité

pédagogique malgré

tout. « Je suis trés fiére du
professionnalisme dont

toute I'équipe a fait preuve

poursuit la responsable de

I'équipe, mais il est important

de préciser que le service e-learning
n'était pas seul a la manceuvre. Pour étre ef-
ficace, il faut collaborer. Tout le monde s’est
serréles coudes:lesdirections, les différents
services, les partenaires. Il a fallu faire des
choix, trouver des compromis, souvent dans
lI'inconnu et avec peu derecul... ».

Pendant la crise, un canal dans Teams est
restéouvert:ilservait simplement anourrir
une petite flamme de chaleur humaine.

Covid-19

«Ony déposait des « petits mots qui font du
bien » ; des échos du terrain, des encourage-
ments... Cela nous a apporté du soutien lors
de cette période éprouvante physiquement,
psychologiquement et moralement. ».

Les vrais héros sont les référents...
et l'intelligence collective !

Dans chaque département,

lespartenaires privilégiés du

service e-learning, ce sont

les référents. Ils sont « sur

le terrain », directement

confrontés aux réalités

etauxbesoins. Ilssont les

maillons indispensables

du processus d'intelli-

gence collective sur lequel

l'équipe e-learning parie

pour construire ses interven-

tions. Pendant cette crise, toute

ladynamiquereposait surlespace

collaboratif « Gestion de crise » abrité

dans Teams. Cet outil a permis de mutua-

liser les difficultés et les questions afin de

co-créer des solutions a destination des

enseignants. Cest ainsi que sont nés,en un

temps record, une multitude de supports

(tutos, guides d'utilisation, vidéos explica-

tives, checklist,etc.) répondant aux interro-
gations et problémes récurrents.
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Capitalisant sur cet élan, le technopéda-
gogue et la coordinatrice des formations
selancerent danslorganisation d'une série
de webinaires. Bient6t, avec laide de toute
I'équipe, le rythme saccéléra : trois webi-
naires hebdomadaires durant tout le mois
demai!

Cedispositif na passeulement proposé une
réponse collective surdessujets-clé.I1a éga-
lement permis aux enseignants de réaliser
guils nétaient pas seuls a étre confrontés a
cesproblématiques tout en ayant la possibi-
litéde poserleursquestions contextualisées.

Enpériodedecrise,desinitiativesémergent
de partout. Il est donc opportun de garder
unceilouvert et decommuniquerenbonne
intelligence. Alors quele compte Twitter du
service offrait unerevuede presse quasiins-
tantanée de lactualité de nos confreres, le
bloge-learning (http://tamtamtic.helmo.be)
recensaitlesdécouvertesetinitiatives HEL-
Mo, dont se sont dailleurs inspirés dautres
établissements.

Cela permettait a I'équipe de s'ajuster,
d'adapter ses approches et contenus pour
un meilleur support.

Enseigner malgré tout

Le vent tourne, l'orage arrive...

«Laplusgrandedifficulté delatransforma-
tion numérique, cest de changerlarouede
la voiture sans l'arréter. » (E.Blot). Ceest une
maxime qui synthétise bien l'attitude du
servicee-learning parrapport alatransition
numérique:anticiper,avec prudence et réa-
lisme et accompagner sans freiner.

Eneffet, le service e-learning n'a pasattendu
gue le confinement soit décrété pour anti-
ciper les conséquences de la crise sanitaire.
Prudemment, lorsquelevent atourné,ilsest
préparéalorage...Sibien que,lorsqueladéci-
sionfatidiqueest tombée, ilsétaient « préts»:

« Un espace e-learning dédié, alimenté par
desoutilset desdispositifs spécifiques, co-
construit avecles équipes pédagogiqueset
les référents, était disponible deux jours
avant le confinement... 24h plus tard, il to-
talisait déja 800 visites...

Edith 4

« In extremis, un renforcement des
serveurs a été réalisé, avec la collaboration
de l'administrateur web et du service in-
formatique. Sans cette précaution, on nose
imaginer les « couacs » pour connecter 1000
enseignants et pres de 9000 étudiants pour
réaliserleurs examens a distance, etc.

Covid-19

Aumoment ou nous concluons cet article,
apres une belleembellie printaniere, lorage
gronde a nouveau et le ciel sobscurcit. Cest
lemoment, une foisde plus,de miser surnos
ressources communes et de nous soutenir
les uns les autres pour sortir plus forts de
cette épreuve.

Pour consulter les dispositifs exceptionnels mis en ligne

par le service e-learning, scannez ce code QR
ou connectez-vous a I'adresse bit.ly/samulearning
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Dvina Brajkovic
enseignante HELMo Sainte-Croix
- d.brajkovic@helmo.be

Conserver un
enseignement
vivant malgré
le confinement

Pour beaucoup, lenseignement a distance
afaitressortirle caractereirremplacable
dela présence danslarelation éducative.
Certains ont tenté, malgré lanécessaire
distance sanitaire, d'identifier les outils qui
permettraient de restaurer une présence

« palliative ». Récit d'une quéte...

Divna Brajkovic enseigne la chimie, une
discipline dans laquelle la manipula-
tion et l'interaction concrete jouent un
role prépondérant. Lannonce du confi-
nement l'a donc placée, comme tous les
enseignants, devant un défi: comment
enseigner a distance, sans contact ?
Dans un premier temps, avec l'aide dou-
tils disponibles sur HELMo-Learn, elle a
essayé de créer des dispositifs de cours
«asynchrones », construits a lavance et
utilisables par les étudiants indépen-
damment dela présence delenseignant.
«Jaidabord fait des capsules vidéo, mais
cela slest avéré chronophage et peu per-
formant pour les étudiants. Pour éva-
luer le dispositif, nous avons contacté
lensemble des étudiants afin de lister
leurs difficultés. Cela ma permis non
seulement de constater une certaine
fracture numérique mais également de
prendre conscience desdifficultés posées
par l'absence de contact dans les dispo-
sitifs asynchrones. Cest pourquoi, dans
un deuxiéme temps, je suis passée a des
activités synchrones, mais a distance,
essentiellement avec "Teams" ».

Ces derniéres années, le tableau blanc
interactif (TBI) sest imposé comme un
support didactique particulierement
performant pour l'apprentissage des
sciences. Il permet non seulement d'uti-
liser une multiplicité de documents et
dexplorer des ressources en ligne mais
également d'impliquerles étudiants, qui
sontinvitésaintervenir directement sur
le tableau depuisleur banc. « OneNote »,
une fonctionnalité de « Teams », propose
unbloc-notes partagé parlensemble des

utilisateurs de la session. Cela en fait un
bon candidat pour reproduire « a dis-
tance»lesatoutsdu TBI. « Lidée, explique
Dvina Brajkovic, était de retrouver de
la réactivité "synchrone". Cependant,
avec une tablette, les soucis techniques
étaient tropincommodants. Je suisdonc
revenue aun usage plusclassique du TBI,
mais via "Teams". Cela oblige a scénari-
ser les cours beaucoup plus. Je laissais
le temps aux étudiants de menvoyer un
exercice, sur lequel j'intervenais ensuite
"endirect" ».

« Loutil TIC, conclut Divna Brajkovic, a
des avantages. Notamment pour l'en-
cadrement des travaux de groupe, ot il
offre desopportunités précieuses, maisil
faut mettre un cadre ». Par ailleurs, outre
les soucis techniques, des problémes
spécifiques apparaissent lorsqu’il faut
«géreruneclasse»adistance. Des procé-
dures spécifiques doivent étre mises en
place pour partager le temps de parole
parexemple. Maisladifficulté principale,
cest le risque de désinvestissement de
certains étudiants. Il est beaucoup plus
difficile d'aller «les chercher »... « Javais
mis en place des petites routines. Ré-
gulierement et de toute maniére avant
chaque séance, je demandais aux étu-
diants "Quoi de neuf ?" et je les invitais
asesituer sur un "thermometre de I'hu-
meur". Lors de ces petits échanges, cer-
tains nous ont dit, par exemple: "Je suis
stressé parce que mes parents sont infir-
miers..". En fait, ce sont ces deux outils
tout simples qui mont permis de retrou-
ver le cceur de mon métier:le contact ! ».
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Chapeau l'équipe !

Elle a delexpérience, pourtant,
sans étre accompagnée par
I'équipe e-learning, elle pense

guellen’y serait pas parvenue...

Hélene Alonso
enseignante HELMo ESAS
- h.alonso@helmo.be

Edith 4 Covid-19

Héléne Alonso est une pionniere puisquelle pratique lenseignement a dis-
tance depuis une dizaine dannées. Malgré tout, le confinement I'a obligée a
revoirsonapproche de fond en comble et a passer d'un enseignement asyn-
chrone a un enseignement synchrone. Une évolution quelle naurait pas pu
faire toute seule...

Déja dans le virtuel...

Edith-
Bonjour Héleéne. Tu mas dit que tu es déja dans lenseignement a
distance depuis des années. Pourrais-tu men dire un peu plus ?

Héléne Alonso -

Jesaisbien qu'il y a des réticences autour de lenseignement a dis-
tanceet delavirtualité en général. Cela pose questionabonnombre.
Pourtant, d'une certaine maniere, nous sommes tous déja dansle
virtuel. Je donne un cours sur la sécurité sociale a de futurs assis-
tants sociaux. Or, dans le métier d'assistant social, cela fait long-
temps quelenumérique,levirtuel, font partie du quotidien. Cenest
pas pour autant que le contact humain a disparu. Il y a juste du
virtuel «en plus».

Cest intéressant ce que tu dis. Cela me rappelle un article de Fran-
cois Jourde dans notre premier numéro. Celasappelait « Lesnoces
duréel et du virtuel » et finalement, il soutenait la méme idée que
toi:le virtuel fait partie de notre réel.. Mais je voulais que tu me
parles de ton enseignement...

Tuasraison. En fait, cest tres simple. Ceest une question denjeu pé-
dagogiqueet de pragmatisme. Comme je teledisais,jenseignelasé-
curitésocialea300futursassistants sociaux. Parallélement, je suis
responsable des services sociaux d'un CPAS en région namuroise.
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Iy aune dizaine d'années, on sest demandé : comment faire pour
avoir un enseignement de qualité, avec un accompagnement per-
formant, dans cette situation ? Faire 10 groupes de 30 étudiants ou
créer un dispositif technopédagogique qui intégre distance et ac-
compagnement personnalisé ?

De I'asynchrone au synchrone... Un océan !

Edith-

H.A.-»

Edith-

Edith-

Sije te comprends bien, lorsque le confinement est arrivé, rien na
changé pourtoi?

Au contraire. Tout achangé!

Commentca?

Ce quilfaut bien comprendre, cest que « distanciel », « présentiel »,
«synchrone », «asynchrone » ce sont des mots qui peuvent désigner
desréalités pédagogiques trés différentes. Or, cest le pédagogique
qui prime ! Mon enseignement est-il performant ? Cest la seule
question importante. Dans mon cas, javais peaufiné un dispositif
quimesemblait aboutiet qui mixait présentiel et distanciel. Mais si
vousenlevez unecarte, toutlechateausécroule! Plusde présentiel
dutout, celachangetout!Ilafallurevoirtoutledispositif. Cela pas-
sait par une étape délicate: passer d'un enseignement asynchrone
aunenseignement synchrone... Une aventure!

Explique-nous¢a.

Auparavant, cétait plus statique. Des ressources variées, des tests
et devoirs en ligne, des forums... Avec la COVID, on est passé a des
outils synchrones (Webex). Cela permet de donner cours «en live »
adistance. Cest unedynamiqueintéressante. Elle permet uneinte-
raction avecles étudiants, qui peuvent poser des questions.

Le partage direct de ressources sest également montré pertinent.
Durant les mois de mars a maj, j'ai remarqué qu'il y avait plus de
monde lors de mes cours « en ligne » que dans lauditoire.. Mais en-
core une fois, je veux dire qu'il ne faut pas se lancer la-dedans tout
seul. Cest important de pouvoir se faire accompagner technique-
ment et pédagogiquement. Les deux aspects sont essentiels.

Que retenir de cette expérience ?

Peu denseignants disposent, comme toi, d'une longue expérience
delenseignement a distance. Situdevaisessayer derésumerceque
cette expérience ta appris, que soulignerais-tu ?

Jailachancedavoir une carriére mixte. Jesuisalafoisenseignante
et responsable de service au sein d'un CPAS. Or, a de nombreux
égards, ma réalité professionnelle d'aujourd’hui est déja en par-
tie «enligne ». De ce point de vue, indépendamment de la COVID,
mon activité de pédagogue rejoint une réalité de terrain. Ce que
je veux dire ce nest pas tellement qu’il y a un donneur dordre ou
une contrainte matérielle quiimpose d’intégrer le virtuel dans le
travail social. Cest une réalité. Certains partenaires et organes de
subventionsimposent ce lien virtuel.

Letravail au quotidien avecles bénéficiaires est aussideles épauler
dansdes démarches qui, de plus en plus ne se font plus quen ligne.
Noustravaillons a réduirela fracture numérique.

Cestlapremierechose quejeretiens: préparerles étudiants a cette
réalité. Ladeuxiéme,cest lintérét deloutil. Lenumérique nous per-
met de «situer » une matiére somme toute technique, comme la
sécurité sociale, dans le tissu de la réalité. Son, témoignages, illus-
trations, liens web au service de l'apprentissage! Et tout cela peut
étre hébergé sur une plateforme unique pendant tout un cursus,
de maniere a créer du lien dans la formation... Enfin le recours au
numeérique permet de rencontrer une de mes préoccupations,:
celle de sensibiliser le futur assistant social a la nécessité de véri-
fier et mettre a jour son information de maniére a ce quil informe
et oriente au mieux les bénéficiaires.
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Comment
concilier pratique

réelle sur le terrain
et confinement ?

®

Delphine Mathy
enseignante HELMo ESAS
- d.mathy@helmo.be
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Pierre Etienne
enseignant HELMo ES/-E
- p.etienne@helmo.be

i

[ | 1 /N Ll

Récit d'une expérience singuliére
lors des Ateliers d'analysede

l'activité a HELMo-Esas

Delphine Mathy et Pierre Etienne enseignent a
HELMo-Esas dansla Section Animation Socio-
culturelle et sportive. Cette formation nécessite une

articulationimportante entrel'activité concrete
surleterrain, lors des stages et lencadrement,
alécole,lors des Ateliers d'analyse del'activité.
Ilsnousracontent comment ilsont maintenu
cet encadrement en période de confinement...

L'importance du terrain.

Le travail d'un animateur est indissociablement lié au terrain. Généralement,
il sadresse davantage a des groupes qua des individus et doit composer avec
lesinteractions complexes qui traversent les collectifs. Une telle réalité est dif-
ficilement reproductible dans une salle de classe.

Préparer les étudiant(e)s a ces situations de travail social, sans cesse inédites,
nécessite une approche pédagogique spécifique. Plus précisément, cette for-
mation se caractérise par un couple de dispositifs étroitement liés : les Stages
et les Ateliers danalyse de l'activité. Les stages permettent la pratique réelle
surleterrain,les Ateliers permettent l'accompagnement pédagogique surbase
de cette activité. Tout au long du cursus, le nombre d’heures consacrées ala
pratiqueréelle surleterrain augmente. Parallelement, les Ateliers danalysede
lactivité organisés hebdomadairement alécole se multiplient.

Ces Ateliers permettent non seulement un accompagnement organisationnel
et logistique de la période de stage, mais également une supervision et une
analysedes pratiques. Ilssont un maillonimportant danslaconstruction pro-
fessionnelle des étudiants.

Ilvadesoiquecedispositif est extrémement difficile a maintenir dansle cadre
d'unenseignement a distance...

Organiser des Ateliers d’analyse a distance...

Lorsquele confinement a été décrété, les étudiants des blocs1et 2 avaient déja
finileurs stages. En revanche, les étudiants du bloc 3 ont vu leurs stages sus-
pendus. Or, en bloc 3,il est prévu que les étudiants se filment sur leur lieu de
stage.Cesdocumentsvidéo servent ensuite de support lors des Ateliers. Il nous
asemblé tout afait possible de conserver ce dispositif dansle cadre d'un ensei-
gnement en distanciel.

Les Ateliersont simplement été organisés sur Teams. Les étudiants, se connec-
taient, visionnaient la vidéo et l'analysaient avecleurs pairs.
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Il ne sagissait pas simplement danalyser « sa » vidéo, mais aussi celles des
autres, ce qui permettait d'étoffer son regard professionnel. Cet outil sest ré-
vélé performant. Il permet aux futurs travailleurs de développer un regard
critique. Lorsquon fait un « arrét surimage » dans une séquence dactivité, on
y décele bien plus que ce que lon peut observer au premier regard, « a chaud ».
Cela permet de mieux comprendre l'institution, de formuler des hypothéses
surlécart entre le prescrit et le réel, de découvrir le public dans sa spécificité,
dobserver toutesles forces en présence qui font quelactivité est ce quelle est.

Une expérience positive

Notre premiére inquiétude concernait la fracture numérique et les inégalités
quelle pouvait engendrer entre les étudiants. Heureusement, ces difficultés
ont pu, en partie, tre résolues grace au soutien précieux du service social de
HELMoet alaccompagnement des enseignants du département docial.

Notre seconde inquiétude concernait la qualité du tissu relationnel. Al-
lions-nous conserver un esprit collectif parminos étudiants ? Manifestement,
cescraintes étaient injustifiées. La qualité relationnelle a été excellente. Nous
avons méme vu se développer une forme de solidarité. Par exemple, celles et
ceux qui navaient pas eu loccasion de filmer une séquence sur leur lieu de
stage ont analysé la vidéo dautres étudiant(e)s. Les étudiants ont échangé et
collaboré; une forme de créativité a pu émerger ce qui a permis de renforcer,
nourrir, stimuler un esprit solidaire. Cela constituait un enjeuimportant pour
cette formation. Nous avons notamment observé que les étudiants s'entrai-
daient danslesanalysesdetravail et partageaient leurs vidéos, ils partageaient
leurs prises de notes réciproques. Cette solidarité dépassait le cadre du cours.

Par ailleurs, cette activité a également permis de maintenir un « rythme sco-
laire » et de conserver des moments de mise en commun, ce qui, selon les étu-
diants,acontribuéabriserlalogique de «distanciation sociale » et d'isolement.
Certains étudiantsavaient des difficultésa garderlefil, aresterinscritsdansle
déroulement classique d'unejournée. Nous avons constaté quelesétudiantsse
téléphonaient lorsqu'un dentre eux décrochait : pour qu'il se connecte, pourle
réveiller, pourluirappelerle rendez-vous...ou tout simplement pours'inquiéter
delasituation de chacun.
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Nousavons également enregistré un fort taux de présence. Concrétement:
lesétudiantsne «séchaient » pas ces séquences dapprentissage commeils
pourraient le faire a d'autres occasions... Souvent, les étudiants se connec-
taient avant le cours et restaient aprés le cours. Bref, ils ne partaient pas!
Celatémoigne del'importance, pourles enseignants comme pour les étu-
diants, de continuer a se voir, a échanger et a étre ensemble.

Que retenir de cette expérience ?

IInoussemble évident querien ne peut remplacerlenseignement en pré-
sentiel. Cette expérience nous aétéimposée parl'urgence. Néanmoins,elle
na pas été vaine. Tout d'abord, elle a été l'occasion pour les étudiant(e)s
dexpérimenter, a travers cette situation inédite dapprentissage, un des
grands principes delanalyse delactivité/des pratiquesen travail social:le
nécessaire ajustement permanent dansleréel pour rencontrerles attentes
du prescrit.

Nous pensons qu'il est important aujourd'hui de continuer de s'interro-
geraveclesétudiant(e)s surlesempreintes durables qu'aura cette période
particuliére surlesactivités d'apprentissage et le travail social en général.
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Interview par e-mail :
Cing questions
a Grégory Hendrickx.

Grégory Hendrickx
Enseignant HELMo Campus Guillemins
- g hendrickx@helmo.be

Edith 4 Covid-19

De:Edith

Envoyé:lundi 7 septembre 202010:05
A:Gregory Hendrickx

Objet : Tout ce que nous faisons de bien...

Bonjour M. Hendrickx.

Unedemesmissions, cest deraconter des (belles) histoires, de garder une trace et
aussi, sans doute, détre un marqueur de reconnaissance.

Clest dans ce contexte que je madresse a vous. J'ai notamment appris que vous
aviez prisun certain nombre d'initiatives pédagogiques créatives dans cet période
de crise sanitaire. Jaimerais en savoir davantage.

Accepteriez-vous de partager cette expérience autour des 5 questions suivantes:
Quoi ?, Pour répondre a quel besoin ?, Au service de qui ?, Quelles ont été les dif-
ficultés et les soutiens éventuels rencontrés ?, Quelle est 1a plus-value humaine

quevousenconservez ?

Envousremerciant du temps que vous me consacrez,

Bien avous, Edith.

De:Gregory Hendrickx
Envoyé: mardi 8 septembre 202010:25
A:Edith

Objet: RE: Tout ce que nous faisons de bien...

Bonjour,

Je pense que nous nous sommes déja
rencontrés - javais participé a un ar-
ticledu premier numérod'Edith consa-
créaux étudiants entrepreneurs.

Quoi ?

La période de confinement a mis a mal
toutes nos certitudes pédagogiques,
nos points de repéres. Qui est assis au
premier banc ? Qui va arriver en re-
tard ? Qui va encore une fois oublier
son syllabus ? Nos automatismes, nos
mécanismes qui nous permettent de
fonctionner en mode « pilote automa-
tique », sont tous désactivés. Il faut (re)
penser lenseignement.

Initialement, j'ai été un des premiers a
utiliserlaplateforme HELMo-learn.En
2010déja,lorsd'une AG,javais témoigné
sur la maniere donc je l'utilisais, dans
le cadre d'un cours faisant l'objet de
mon CAPAES. Par la suite, en raison
des contraintes de temps et d'organi-
sation, mon utilisation des outils digi-
taux était devenue marginale:dépotde
syllabus, de PowerPoint, etc. Cest a peu
préstout...

Jai donc di réinventer mon ensei-
gnement. Je précise que je donne des
cours trés variés (cela va de « Gestion
commerciale » quiest un courstrés ou-
vert, a « Techniques quantitatives de
gestion », qui est trés technique) et que
je suis confronté a des étudiants aux
profils, attentes et besoins différents.
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Apreésavoirréfléchialaproblématique,
jai décidé de procéder par expérimen-
tation: essais, rétroaction, adaptation
dansun processus itératif.
Jaicommencé par créer unevidéod'un
cours en durée réelle (style podcast).
J'étais totalement a c6té de la plaque:
troplong, peudynamique,absenced’in-
teractions.

Petit a petit, jai adapté mes méthodes
enfonction d'unretour qualitatif (feed-
back) et quantitatif (analysedunombre
de vue, d'interactions) afin de définir
des «bonnes pratiques »:

« Limiter la durée: max 10 minutes par
capsule

« Scénariser: créer un storyboard : quoi
dire, quand, quelles questions poser

«Favoriser l'interaction : créer du
contenu H5P,qui permet l'interaction
(questionsendirect,avancerapide ou
retour, liens...)

«Donner du feedback : créer un test
pour chaque capsule, avec du feed-
back pour les bonnes et mauvaises
réponses

«Collaborer : suggérer aux étudiants
d'utiliser le forum plutét que le mail
pourles questions

«Etre a l'écoute : donner des ren-
dez-vous «visio» hebdomadaires avec
les étudiants.

oIl est trés difficile d'évaluer les com-
pétences de restitution. La tentation
de fraude est d'autant plus grande,
les processus de contrdle difficiles, le
risque bien présent.

« Par contre, évaluer l'application et le
transfert est tout a fait possible, voire
amonsens,aprivilégier. Pour ma part,
les étudiants pouvaient disposer de
tout le matériel qu'ils souhaitaient
pour lexamen : notes, syllabus... Cela
limite le risque de fraude dés lors que
Cest autorisé!

De plus, de mon point de vue, cela cor-
respond plusau profilde nos étudiants,
etalafinalitéd'unbachelier profession-
nalisant.

Les étudiants ont exprimé le besoin
d'un cadre. Les MOOC, trop flexibles,
n'y répondent pas. Ils souhaitent des
horaires, un planning, et un feedback
humain.

Les étudiants du bachelier en compta-
bilité

Difficultés: Apprendre a maitriser les
outils HELMo-learn, le H5P, le tout en
mode «autodidacte ».

Soutiens: Le service e-learning. Néan-
moins, bien que disponible, il devait
faire face a un afflux de demandes de
lapart decollegues quidevaient décou-
vrir les fonctionnalités basiques de la
plateforme.

Etre a I'écoute des étudiants. Parado-
xalement, j'ai eu plus déchanges indi-
viduels a distance quen présentiel.
Autre plus-valuehumaine quejaiparti-
culiérement appréciée: merapprocher
durdle quejimagine pourlenseignant
moderne, cest-a-dire celui qui accom-
pagne dans lapprentissage plutét que
le détenteur du savoir. Les séances en
«live » étaient consacrées a des études
de cas, des discussions, des réflexions,
etnon ades cours magistraux.

Jereste a votre disposition !

Grégory Hendrickx
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C’était
un vendredi 13...

Enseigner malgré tout

Edith 4 Covid-19

a ne va pas durer...

« Je men souviens trés bien : cétait un vendredi 13.
Lorsque le confinement est arrivé, jeme suis dit "Cane
vapas durer.." ». Cest par ces mots, teintés d'ingénuité,
qu'Eric Saive commence notreinterview téléphonique.
Enl'écoutant, je ne peux mempécher de penser que de

nombreux collégues ont dii se faire la méme réflexion
au méme moment. Comment l'ai-je pris, moi-méme, a
cemoment-1a? Commeuncoupdusort? Unaléa? Une
catastrophe? Dansquel état celama-t-il plongé? Lastu-
peur ? La résignation ? Larévolte ? Mon interlocuteur,
poursa part, me confie: «Quelque part, je trouvaisgaun
peu excitant. Je'ai pris comme un challenge »...
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Enseigner malgré tout

Que faire avec les moyens du bord ?

Le'déﬁ, cétait non seulement de parvenir 4 construire un enseignement de la
.c,h.lmie adistance, mais surtout delefaire avecles moyensdubord. « Le jour méme
jai Cmemencé atester différents dispositifs. Aprés pas mal de titonnements j’a£
opt(? pour un enseignement asynchrone. Pour lenseignement de la théorie' jai
opté pour un dispositif finalement assez simple. En effet, jai découvert qu'il é:cait
possible de faire des captures vidéo de mes supports PowerPoint. Il ne me restait
plus qua les commenter au fur et & mesure pour proposer a mes étudiants un
support rapidement utilisable. Au début, cétait encore trés approximatif. Main-

tfenant, aveclaide du service e-learning, je fais tout cela directement sur Teams
cest beaucoup plus facile ». '

rt ! Je prends la GoPro...

Lachimie, ce nest pas seulement les cours théoriques. Ily aune partimportante dexer-
cices et de mise en pratique. Cela exige un enseignement plus dynamique, avec davan-
tage dexemples, des résolutions de problémes, des explications plus détaillées, etc. Im-
possible de se satisfaire de PowerPoints commentés pour cette partie-la du cours. Ila
fallu « imaginer une autre maniere de faire ». « Tai récupéré la GoPro de mon fils. Vous
savez, ces petites caméras vidéos que les sportifs attachent & leurs vétements ou aleur
casque pour filmer leurs exploits ? La qualité d'image est excellente. J'aibricolé un peu

pour lattacher a mon bureau et jai simplement filméla feuille de papier sur laquelle je
résolvais les exercices. Je disais aux étudiants: " La chimie, cest du sport ! Je prendsla
GoPro.." ». Cest un dispositif tout simple, mais quisest révélé terriblement efficace:les
étudiants apprécient de pouvoir « revenir » surles explications et peuvent approfondir
leurs compétences sur des forums de discussion consacrés aux exercices..

Face a un tel plébiscite, Eric Saive a décidé de conserver le dispositif alavenir.

Edith 4 Covid-19

Et maintenant on mixe le tout!

Nous avons donc, d'une part, un dispo-

sitif de PowerPoints commentés qui se

réveéle assez performant pour les ensei-

gnements théoriques et dautre part un

dispositif vidéo quimarche trés bien pour

les exercices. Il reste  combiner les deux
approches pour construire des capsules

de cours cohérentes quiil est possible de
mettre aladisposition desétudiantsdans
le cadre d'un enseignement asynchrone.
« Javais une difficulté technique se sou-
vient Eric Saive. Comment mixer mes
vidéos avec mes PowerPoints ? Audébut,
je postais les séances théoriques et les
séances dexercices séparément, ce qui
était loin détre idéal pour les étudiants.
Finalement, sur les conseils su service
e-learning,jai adopté une méthode toute
simple. Au lieu davoir une seule camé-
ra, jen ai deux. Une pour la théorie et
une autre pour les exercices. Pendant le
cours, je bascule surl'une oulautre selon
quejexposelathéorieouqueje résousun
exercice sur une feuille, tout en le com-
mentant, comme si jétais en classe ».

On a perdu le « franc qui tombe »

Que r,ete'nir de cette expérimentation
Jourd'hui ? De maniére générale, les éc
gues sont plutét positifs. Néanmoins

enseignement asynchrone prend du t
un travail considérable.

démesuré dans un ensej
méme plus performant...

}cllm, par laf force des choses, se poursuit au-
.l(;s rec1.1e11hs chez les étudiants et les colle-
» Il faut bien avouer que la construction d'un

o - .
mps. Réaliser une capsule vidéo efficace, cest

C'était possible
pendant le con : )
gnement h finement, mais cela devient

ybride. Pourtant, ce serait intéressant et parfois

Mais ce qui u
manque ¢ nsei
: que cruellement dans cet enseignement 4 dist { n
) i1l cce ent stance, cest le contact

: "franc qui g étudi
et que son ceil Sillumine. » quitombe", lorsque l'étudiant comprend
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Ne gaspillons pas notre énergie
en nous focalisant sur le négatif,
nayons pas peur de souligner

aussi ce qui est positif...

Géraldine Sauvage nous Géraldine Sauvage
invite a jeter unregard plus e ilooring.
optimiste surla situation. "gsauvagephelmobe
Quitteabousculerles préjugéset a

déshabiller quelquesidoles, elle nous

convie a un exercice de sincérité. La crise

sanitaire est une tragédie, cest entendu.

Mais en toute honnéteté, ne garderons-

nous que des mauvais souvenirs de cette

période ? Uneinterview qui décoiffe...

Géraldine Sauvage enseigne le droit des affaires. Lorsquelle sexprime, les mots
sont choisis, le propos structuré, le ton résolu. « Avant de commencer l'interview,
me précise-t-elle demblée, jaimerais faire quelques remarques. Tout dabord, je
voudrais dire a quel point je suisimpressionnée parles capacités dadaptation denos
étudiants. Jaile sentiment que, bien souvent, ils sont plus résilients et plus flexibles
que nous, les enseignants, nous I'imaginons. Cest également une des raisons pour
lesquelles je me méfie du discours de victimisation des étudiants qui, ces derniers
mois, tend parfois a saturer le débat. Par ailleurs, je ne suis pas du tout certaine que
le confinement soit une période qui nouslaisse un souvenir aussi morose quonledit.
Clest un événement sociétal majeur qui, personnellement, ma aussi permis de me
réinventer et paradoxalement, de me rapprocher de mes étudiants... ».

Afindillustrer son propos,elle poursuit : « Au cours de cette période, beaucoup
dechosesmont touchée, émue, etc. Ducoup,jenetrouve pascela"morose". J'ai
eulachanced'avoirdeséchanges profondsavecdesétudiantset descollegues
surlessituationshumaines, parfois trés difficiles, que nous avons traversées.
Le virtuel ne remplace pas une présence physique, mais la dure réalité qui
nousaconduit a passer au virtuel, elle, rapprocheles étres humains, quel que
soit le moyen de communication utilisé.

Enfin,mémesijesais que tout lemonde ne partage pasmon avis, je tiensadire
ceci:"Jetrouve quen tant quécole, nousavonsfait un boulot remarquable. Jai
été fiére de faire partie de HELMo et je le suis encore...". Certains ont dit que
nousavonsjuste"limitélacasse";ce nest pasmon avis. Je trouve au contraire
gquenous avonsremarquablement négocié lobstacle! ».
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Enseigner malgré tout

Qu’est-ce qui est important ?

«Jaiapprisquenousétions confinésde maniére un peu brutale: mafille, quiattendait
ce moment avec fébrilité, est venue me réveiller pour se "réjouir" de la nouvelle.. Ce
jour-1a, je donnais cours a 8h30: le premier cours de la derniére journée. Je me suis
trouvée devant un groupe d'une centaine détudiants et détudiantes. Nous avons
juste discuté. Ce fut un échange tres riche et trés construit. Il y a eu des peurs qui
se sont exprimées, mais aussi des priorités. Je garde un souvenir ému des marques
d'intelligence dont mes étudiants ont fait preuve et de la proximité qui sest établie
entrenous. Cette discussion nous a permis de nous mettre daccord sur"Quest-ce qui
estimportant ?". Je pense qua partir de 13, grace a mes étudiants, j'étais préte pour
passer a un enseignement a distance... ».

Madame s’amuse en travaillant...

« En fait, une fois la surprise passée, je me suis plutét sentie enthousiaste. Sans
doute l'ivresse de la nouveauté.. Personnellement, jadore utiliser de nouveaux
outils et les étudiants sen rendent compte. Parfois, ils me disent: "Ca vous amuse,
hein, Madame ?". Ils n'ont pas tort. Cela mamuse beaucoup de me dire que jai
désormais mon propre "Channel" sur YouTube et que je peux me présenter comme
"influenceuse" surlenet....

Plus sérieusement, les étudiants et moi, nous avions convenu de garder le
méme horaire quen présentiel. J'ai donc travaillé de maniére synchrone en
utilisant la plateforme Zoom. Mes cours étaient enregistrés et disponibles par
la suite "enligne" sur YouTube. Afin de rendre les choses plus ergonomiques
pour les étudiants, j'ai chaque fois fait un petit résumé des séances. Cela
permet de trouver plus facilement I'information.

Par rapport a mon enseignement habituel, il a bien fallu rationnaliser un peu les
choses et parfois créer de nouveaux dispositifs. Par exemple, jai modifié la maniére
d'accéder aux ressources sur la plateforme e-learning et jai fait évoluer les tests
interactifs que je propose aux étudiants afin qu'il y ait davantage de feedback.

Edith 4 Covid-19

Jaicréédes"capsules” surdes sujets-clés et organisé des petits sondages anonymes
pour menguérir desbesoins des étudiants, etc. J'ai également essayé de "rétrécir" un
peumes exposés pour ne pasrester dansun format "2 heures de cours", mais celana
pas marché. Il y avait trop de questions de la part des étudiants... J'ai dailleurs pris
I'habitude derester connectée apresles cours. En effet, beaucoup détudiants posent
leurs questions lorsque les autres se sont déconnectés. Cest aussi a ce moment-la
quils viennent confier leurs difficultés personnelles et leur stress...

Pourlesexamens,jesuis partie del'idée quelameilleure facon déviterla fraude, cest
deTlautoriser. Jai donc organisé un examen de compréhension et de production, en
synchrone,viaZoom.Ilyaeuuntauxde participation supérieuraux autresannées...».

Tous comptes faits...

« Finalement, le passage a l'enseignement en distanciel ne ma pas posé beaucoup
de difficultés. Il y a eu des problémes techniques bien entendu, mais la réactivité
du service e-learning a été remarquable. Par ailleurs, d'un point de vue personnel,
j'ai trouvé que le confinement avait ceci de positif qu'il me permettait de remettre
le travail a sa juste place. J'ai trop souvent, dans ma carriére, mis la priorité absolue
surle travail, organisant le reste de ma vie dans le reste du temps que le travail me
laissait. Je me sentais méme coupable d'avoir des préoccupations et des obligations
personnelles alors qu'il y avait du travail a réaliser.

Lors du confinement, le travail était un invité dans mon foyer, il
y trouvait une place, mais ne prenait pas toute la place. Cela parait
contrintuitif mais le confinement m'a permis de déculpabiliser le
télétravail. Je me suis organisée en tenant compte des objectifs a
atteindre, c'est-a-dire offrir un encadrement pédagogique de qualité
dans une relation de confiance réciproque tout en respectant mes
besoins personnels, mon biorythme.

Jaimerais bien conserver les acquis de cette période... ».
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Dédramatiser,
temporiser:
garder les objectifs !

Les tribulations d'un enseignant
en comptabilité quine compte
pas ses heures...

Jérome Vervoort enseigne la comptabilité.
Comme dautres, il a vécu le confinement comme
un challenge. Face a ce défi, il aréactivéles
compétences acquises dansle privé:

«garder les objectifs!». Il nousraconte

«son » confinement pédagogique...

Edith 4

Temporiser !

Edith : Bonjour M. Vervoort.
Pourriez-vous nous racon-
ter comment vous avez réagi
lorsque vous avez appris que
nous serions confinés ?

Jérome Vervoort : Je l'ai pris
comme un «challenge ». Jairéa-
gicommedansleprivé: «Garder
les objectifs ». La nouvelle est
tombée unvendredietjai passé
tout le week-end a essayer den-
visager des pistes et des outils.

Covid-19

Edith : Vous avez repris vos
coursdeslelundi?

JV.:Non non, pas du tout. Jen-
seignais dansla section «droit »
etlelundi, nous avons organisé
une « réunion de crise ». Lidée,
c'était de dégager une « ap-
proche commune ». De mon
c6té,j'utilisaisdéjalaplateforme
e-learning, mais c'était a peu
pres tout. Par contre, certains
avaient déja des propositions
concretes. On sest mis d'accord
pour utiliser Zoom par exemple.
Nous avons pris des décisions
mais, en ce qui me concerne, je
me suis dit qu'il fallait tempori-
ser,melaisser4asjours...

Jéréme Vervoort
enseignant HELMo Campus Guillemins
- jvervoort@helmo.be
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Edith : Comment avez-vous utilisé ce
temps de réflexion ?

JV.: Jai dabord pensé aux étudiants et
aux étudiantes. Je me suisdit qu'il fallait
les rassurer. Jai réalisé une petite vidéo
d’'une minute. Je me suis déguisé en mé-
decinetjemesuisfilmé. Cétait vraiment
du bricolage, jai fait avec ce que javais
sous la main, j'ai ramassé ce que je pou-
vais trouver a la maison... Cétait un peu
nimporte quoi, mais cela a permis de
dédramatiserla situation et de relancer
lamachine. Au total,jairéalisé 44 vidéos,
mais clest celle-1a qui totalise le plus de
vues..

Edith : Je serais bien curieuse de voir
cette vidéo moi aussi... Etles 43 autres.

JV.: Jaicréé unechaine YouTube.Le but,
cétait que les étudiants puissent suivre
les cours méme s'ils navaient pas facile-
ment acces a un ordinateur. YouTube, ca
passe trés bien sur untéléphonemobile...

Edith : Pourriez-vous nous détailler un
peumieux votre dispositif de cours ?

JV.: Comme je vous le disais, j'ai réalisé
des capsules vidéos de mes cours et des
supports PowerPoint. J'ai également
réalisé des vidéos complémentaires sur
certains sujets. Tout est disponible en
ligne. Les exercices étaient déposés par
lesétudiantssurla plateformee-learning
etjefaisais,achaquefois,desvidéosdex-
plication des corrections. Toutes les se-
maines, les étudiants avaient donc trois
supports: de la matiére, des exercices,
des corrections. Et une fois par semaine,
nous avions rendez-vous via Zoom afin
que les étudiants puissent poser leurs
questions sur la théorie ou les exercices
aréaliser voire le correctif des exercices.
De cette maniere, il y avait un véritable
«suivi». Onne peut pasdire quil y ait eu
une perte de contact...

Lélément central était la plateforme :
tout y était rassemblé (PowerPoint, PDF,
tests, vidéos, exercices, théorie, liens You-
Tube & Zoom...). Peu importe le support
ou « média » utilisé, je voulais que les
étudiants puissent étre certains de tout
retrouver au méme endroit.

Edith:Avousentendre,leschosessesont
passées a merveille...

JV. Pour étre honnéte, tout ne sest pas
passé sans mal. J'étais complétement
noviceetilafalluapprendre «surletas».
Mais je suis d'accord avec vous, cela sest
globalement bien passé. Cependant, il
ne faut pas se voiler la face:ilyaeu des
moments trésdifficiles! Lorsquejaicom-
mencé avouloir «créer du contenu »,cest
rapidement devenu chronophage. Au
bout d'un temps, cela a considérable-
ment empiété sur ma vie privée.. Je suis
également un peu plus réservé sur les
évaluationsadistance.. Cestimportant,
il faut que les conditions d'évaluation
préservent léquité.

Edith: A ce propos, comment avez-vous
organisé vos examens ?

JV. Je les filmais en direct, via Zoom et
ilsremplissaient un questionnaire « en
direct » sur papier. A la fin de l'examen,
ils « scannaient » leur questionnaire en
utilisant une application gratuite sur
leur téléphone. Ensuite, ils déposaient
leurexamen surla plateformee-learning,
Bienentendu,ilsavaient eula possibilité
de sexercer a cette manipulation depuis
dessemaines...

Edith : En faisant la balance entre ces
éléments positifs et négatifs, comment
envisagez-vous lavenir ?

JV. Sije regarde vers le futur, cela men-
nuierait de « revenir a la normale »... Je
pense que nousdevons capitalisersurles
outils et les dispositifs que nous avons
misen place.Cest untremplin pourlave-
nir! Selon moi, certains cours se prétent
trés bien alenseignement asynchrone.
Lorsque vous travaillez en présentiel,
avec 50 ou 100 étudiants, comment vou-
lez-vous assurer un accompagnement
individuel ? En revanche, avec de lasyn-
chrone, on dégage du temps pour ceux
qui sont en difficulté.. Dans le futur, ce
serait bien de conserver ¢a.
Enrevanche,jesuisassez perplexesurle
systeme hybride tel quil est organisé ac-
tuellement. Comment dégager dutemps
pour préparer des vidéos ? A mon sens,
nous sommes revenus un peu vite au
«tout présentiel »...
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Chapitre 3

Convivialité
adistance

Papote Café
Hello Helmo
Nous sommes la

Lockdown War.
HELMo Gramme Strikes Back...

Ne dites plus Deutsche Gramophon
mais dites Les Grammophones

Le semeur de Discord

Dégustations de biéres
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Ouvert atous
les étudiants,
ony vient pour
discuter. Méme
confinés, il n'est
ni fermé, ni
masqué, ni gel
hydroalcoolisé...

Leservice Vie Etudiante a créé un espace virtuel
entierement réservé aux échangesinformels
entre étudiants. Deux fois par semaine, ce

« Papote Café » ouvre ses portes sur Teams

sans autre but que déchanger, rencontrer et
rassembler. Une solution pour maintenir dulien
social malgré le confinement.

Leservice Vie étudiante est particulierement sensible ala qualité desliens sociaux au
sein delacommunauté étudiante de HELMo. Etre étudiant, en effet, cenest passeule-
ment apprendre un métier. Cest aussi construire une nouvelle relation au monde qui
mentoure,développer desaptitudessocialeset relationnelles, construire un nouveau
réseau delienssociaux,amicaux et affectifs. Parallélement a lenseignement au sens
strict, cette dimension du parcours estudiantin fait pleinement partie du processus
éducatif et contribue ala construction del'identité professionnelle.

Comment le confinement allait-ilimpacter cette dimension delacommunauté HEL-
Mo?Comment lesétudiantset les étudiantes allaient-ils (elles) réagir ? Allions-nous
les perdre ? Comment maintenir le lien malgré tout ?

Cécile Esser
Service Vie étudiante de HELMo
- cesser@helmo.be

Catherine Janssens
Service Vie étudiante de HELMo
- cjanssens@helmo.be

Onlesait, a un certain niveau, l'isolement social est toxique. Dans ce cas, il nécessite
uneprise en charge thérapeutique et une expertise psycho-clinique. Ce typede prise
en charge est bien entendu d'un autre ressort. Le service Vie Etudiante contribue
sans aucun doute ala bonne santé psycho-sociale de la communauté HELMo, mais
safonction nest pasde faire dusuivi thérapeutique. Comment,déslors,danslecadre
du confinement, venir en aide aux étudiants sans sortir de son réle ? Nourrir du lien
social, a distance, sans pour autant faire du soutien psychologique ou faire delenca-
drement pédagogique sauvage.. Comment ?
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Quelle est I'activité dont le lien social ne peut se passer ? Sortir en boite ? Boire un
verreenterrasse ? Se fairelabise quand on se croise ? Laliste est longue de toutes ces
« petites choses » que le confinement nous a volées... Elles ont toute en commun une
activité dont, décidément, nous ne pouvons pas nous passer : le papotage. Se parler
sansautre but que..de se parler!

Etait-il possible de restaurer un espace de papotage malgré le confinement ? Cest ce
que nous avons essayé de faire en créant le « Papote Café ».

Deux fois par semaine, a des heures variables, une rencontre virtuelle en visio-confé-
rence était organisée sur Teams. Lesdates et lesheures desrendez-vous étaient com-
muniqués via Facebook. Il n'y avait pas de théme déterminé fixé a l'avance et si un
modérateur était présent pendant la premiére heure déchange, il seffacait ensuite
pourlaisserlesétudiantsentre eux. Aucuneregle, hormislerespect mutuel. On était
1a pour bavarder, philosopher, faire des rencontres, échanger des bons plans... Une
foisles portes du Café ouvertes, les étudiants étaient libres dentrer et de sortir aleur
guise, seuls ou ensemble, etc.

On ne savait pas tres bien ce que ¢a allait donner, mais finalement cest un succes. I1
y atoujours du monde au Papote Café. Pasla foule, une dizaine de personnes, avec
des habitués et des nouveaux venus. Il y a desrencontres: ¢a vit ! Au Café, certains
viennent juste pour papoter,dautres échangent desressources ou sentraident. Cer-
tains étudiants travaillent en méme temps, mais sont au Café pour « avoir une pré-
sence ». Dautres «la font tard » et jouent les prolongations. Certains arrivent seuls,
timidement. Ilsnallument pasleur camérala premiére fois. Ilsattendent de se sentir
bien.. Il y a des curieux qui ne font que passer et des habitués: toujours fideles au
poste. Cest comme un vrai Café finalement. Et siln'y a pas de messages écrits surles
portesdes WC,les étudiants nous ont quand méme adressé des petits mots. Florilege:
« Cafait du bien de parler un peu avec dautres personnes que ses proches. », « Cest
sympa aussi de parler de tout et de rien. », « Ca permet de créer des contacts avec de
nouvelles personnes. », « Cela me permet de sortir un peu de mon isolement. »...
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Alice Driesen
Service communication de HELMo
- a.driesen@helmo.be

Rencontre avec Alice Driesen,
instigatrice et animatrice
de Hello HELMo.

Ledanger pour les étudiants, lorsqu’ils
travaillent alamaison, c'est de perdrelerythme
et lastructure que vous donnent les horaires de
cours et lesrendez-vous quotidiens. Pour ne pas
«perdre » les étudiants pendant le confinement,
le service Communication a créé Hello HELMo.

Edith -~ Bonjour Alice.
Alice Driesen ~ Bonjour Edith!

Edith ~ Nous sommes la pour parler de
Hello HELMo. Pourrais-tu nousraconter
comment tes venue cetteidée ?

A.D. - Cestacause de Robin..
Edith - Robin ? Mais de qui parles-tu ?

A.D. ~ De Robin Williams bien entendu.
Lacteur. En fait, lorsque le confinement
est arrivé, ca a été tres brutal. Tout a
coup, HELMo était vide. On a eu trés
peur du découragement. De perdre les
étudiants et les collégues, de décrocher.
Lalassitude...cest corrosif! Jemesuisdit
quilfallait trouver un moyen d'insuffler
de I'énergie, dapporter une petite dose
de bonne humeur quotidienne.. Une
image sest imposée a moi, celle de Robin
William dans Good Morning Vietnam.
Tu sais, cet animateur qui remotive les
troupesavecson émission-radiodéjantée
et son célebre cri: Goooooood Morning
Vietnam ! J'ai un peu pillé le concept...

Edith -~ Jecomprends mieux. Personnel-
lement, jai adoré la bande-son de ce film
alépoque.. Mais nous sommes quand
méme dans une réalité tres différente.
Jaimerais bien que tu nous décrives un
peu mieux comment tu as adapté cette
idée anotresituation.
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A.D. » Javais I'idée de base : apporter,
tous les matins, un message positif et
dynamique, qui metteles valeurs de soli-
daritéet dhumanitéen avant, quicréedu
lien, mais en adoptant un code «décalé »,
« déjanté », « libéré ». Non académique !
Apres,ilafallutout créer...

Edith » Oui, comment cela se passe,
concretement ?

A.D. ~ Déja, ce nest pas alaradio: cest
sur les réseaux sociaux. Nous sommes
au21°siecle et il faut essayer de « coller »
alaréalité des étudiants. Ils sont « sur »
Facebook et Instagram, allons les cher-
cherlaouilssont. Ensuite, cenest pasde
laradio, ce sont des petites capsulesvidéo
danslesquellesjinterviewe un membre
de la Communauté HELMo. Je poste la
vidéoendébut dejournée pourapporter
un peude bonne humeur au moment de
se «mettreenroute».Sinon,lefilconduc-
teur est toujours le méme: un ton lége-
rement décalé et des messages positifs.

Edith ~ Jevoisbienlidée.. Mais quest-ce
que ¢a adonné ? J'imagine que celana
pas été facile a mettre en place en plein
confinement.

A.D. - Leplus difficile, cétait de trouver
des personnes disponibles et partantes
pour étre interviewées en vidéo. Jai col-
laboré avec le service Vie Etudiante et
jaitenduloreille au maximum. Certains
étudiants du Papote Café sont passés
sur Hello HELMo... Au total, pendant le
confinement, nous avons réalisé 12 cap-
sules vidéo. Chacune a été vue plus ou
moins 2000 fois...

Edith - Effectivement, cest uneréussite.
Quels étaient les sujets abordés.

AD. -~ Cétait trés varié : un véritable
inventaire a la Prévert. Nous avons ren-
contré un étudiant magicien, un colléegue
musicien quicréedes quizzmusicauxala
trompette, des étudiants quiont simple-
ment parlé deleur quotidien,dautres qui
sinvestissent dans des projetssolidaires,
dansdeskotsaprojets,dansIAEH. Nous
avonsrencontré des Alumni. Nousavons
témoigné notre soutien auxinfirmierset
infirmiéeres... Laliste continueasallonger
parce que Hello HELMo continue!

Edith -~ Je me réjouis de voir et de revoir
tout ca. Comment fait-on pour y accé-
der?

A.D.~ Cesttréssimple. Tout est en ligne,
il suffit de se connecter a la page Face-
book de HELMo!

79



Chapitre 3 Convivialité a distance

Nous sommesial
—TVOUS 7
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Les enseignantes et les
étudiantes séchangent des
capsules vidéos pour se soutenir
mutuellemer

Profession du contact et de
l'intimité par excellence, la
formation de sage-femme a été
particulierement affectée par
le confinement. Malgré tout, les

enseignantes et les étudiantes sont
parvenues a garder le contact en
échangeant des capsules vidéos.

Edith 4 Covid-19

«Votrevidéo estarrivée pile poilau
bon moment pour moi, hier, alors

que je sentais émerger une pointe
de stress etdedécouragement »

Coline

Des professionnelles de l'intimité

Le métier de sage-femme met en ceuvre une relation particuliére a I'intimité. Parce
qu'il suscite une tension particuliére entre la pudeur et la nécessité, mais également
parce quil participe a ['émergence d'un noyau d'intimité nouvelle : un enfant voit le
jour, une famille sagrandit... Cette spécificité professionnelle se marque également
danslaccompagnement pédagogique propre a cette formation. En effet, chaqueen-
seignante est référente personnelle d'une étudiante quelle «suit » tout au long de ses
4 années de formation. Bien entendu, cette relation humaine au long cours donne
généralement naissance a desrelations personnelles privilégiées.

Des que le confinement a été décrété, les référentes ont pris contact avec leurs étu-
diantes mais, tres vite, dans cette période d'incertitude, le besoin de soutien mutuel
sest fait sentir.

«Vousn’imaginez pasle courage

que celame donne pour la suite »,

Manon
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Nathalie Dumont

Directrice du cursus Sage-femme
de HELMo Sainte-Julienne.

- n.dumont@helmo.be

Bien entendu, toutes les enseignantes avaient envie de marquer
leur soutien aux étudiantes. Elles voulaient a tout prix éviter de
les « perdre », de les laisser se démotiver et baisser les bras. Elles
avaient envie dapporter un soutien « humain » et pas seulement
pédagogique. Mais comment faire ?

Tout est parti d'un petit texte rédigé par une enseignante. Plut6t
quedelenvoyer parmail, I'idée a surgi den faire une vidéo. Chaque
enseignante alu une partiedu texte, en se filmant elle-méme, chez-
elle,dans son intimité.

Evidemment, cétait un peudubricolage, mais quimporte:lesensei-
gnantes ont demandé un support technique a leurs enfants: vive
les grands ados et les petits geeks ! Finalement, aprés quelques ta-
tonnements,chaque étudiante arecu un lien versla capsule vidéo.

Laréaction des étudiantes a été immédiate. Les témoi-
gnagesderemerciement ont commencé a affluer. Dabord,
cétait de simples e-mails puis, les étudiantes se sont coor-
données pour réaliser elles-mémes leurs propres vidéos
deremerciement pour leurs enseignantes. Une vidéo, cela
ne compensera jamais le contact humain «en chair et en
os»,cest entendu, maisil yanéanmoins quelque chose de
précieux qui sest joué dans la démarche que nous avons
mise en place pour garder de la proximité malgré tout.

Laissonsle dernier mot a Mathilde, une étudiante de der-
niére année: « Nousnous souviendrons encorelongtemps
de cetteannée 2020. Pas seulement du COVID-19, mais sur-
tout delentraide, dela solidarité entre les personnes ».
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Chapitre 3

Lockdown War:
HELMo Gramme

Strikes Back i’

Anne-Michéle Janssen
Directrice de HELMo Gramme

Lunivers est souslejougde
COVID-19,l'implacable virus,
forcant le confinement des
galaxies. En ces tempsincertains,
le non-présentiel semble avoir
envahila galaxie HELMo Gramme,
empéchantlétre humainde
rencontrer ses semblables. Mais
un peu partout des mouvements
rebelles sorganisent...!

am.janssen@helmo.be

Edith 4

Edith
Bonjour Madame Janssen. J'ai intercepté
plusieurs messages indiquant un fort taux
deconvivialité a HELMo Gramme malgré le
confinement. Pourriez-vous m'endire plus ?

Anne-Michéle Janssen

Nous avons une pédagogie trés collabora-
tivea HELMo Gramme. Lorsque le confine-
ment a été annoncé, on sest dit qu'il fallait
absolument garder le lien et rassurer les
étudiants. On a choisi de communiquer
avec les étudiants via YouTube parce que
cest leur langage... Dés le vendredi 13 mars
nous avons posté notre premieére vidéo.
Nous en avons posté plusieurs autres par
la suite, lorsque cétait nécessaire.. Régu-
liérement, j'ai envoyé des mails généraux
pour soutenir lensemble de nos étudiants.
Jessayais d'y instiller une forme d’ humour
décalé, de dédramatiser. En fait, je trouve
que les échanges avec les étudiants ont été
tres fort au cours de cette période. Certains
mont dit qu’ils attendaient mes mails den-
couragement avecimpatience... Nousavons
également organisé des «live » au coursdes-
quelslesétudiants pouvaient intervenirvia
lechat. Parailleurs,le Cercle des étudiantsa
ététrésactif. Il collectait lesquestionset me
lesenvoyait par sms...

Edith
J'ai entendu parler d'une vidéo particulie-
rement mémorable. Une curiosité venue de
I'espace semble-t-il ?

A-M.J.

Vous parlez certainement de la vidéo que
nousavonsréalisée aloccasion delaremise
desdiplémes...Cest vraiquon sest «1achés».
Nousavions décidé de ne pasnous prendre
au sérieux et nous avons opté pour un for-
mat assezdécalé. Cétaitimportant denepas
céder alasinistrose...

Covid-19

Edith
Oui, je pense que c'est ¢a. De quoi s'agis-
sait-il ?

A-M.J.
Lemieux,cest encoredallervoirlavidéosur
YouTube. Elle vaut vraiment le détour. Il y
avait deux moments forts. Une introduc-
tion completement inspirée du générique
de Star Wars, mais en mode « coronavirus
a Gramme », et une chanson interprétée
parlensemble desenseignantsde Gramme
sur le théme des restos du coeur. Le refrain
cétait: « Aujourd'hui, I'ingénieur cest toi... ».
A mon avis, il nest pas exagéré de qualifier
notreprestation d' Historique: untriomphe!

Edith
De fait, c’est vraiment du haut niveau. Je
suis trés impressionnée ! Comment avez-
vous fait ?

A-M.J.

Soyons modestes... Je vais faire comme les
lauréats des Oscars,commencer par remer-
cier Iéquipe. Pour le volet technique, nous
avons été treés bien soutenus par le Service
communication de HELMo et je les remer-
cie pour leur aide. Et puis, bien entendu, il
y alincomparable talent artistique de nos
enseignants. [lest vrai qu'ils étaient inspirés
parles Grammophones..

Edith
Les Grammophones ? J'ai justement prévu
delesrencontrer... De quois'agit-ilaujuste ?

A-M.J.
Sivous avez prévu de les rencontrer, je ne
veux pas déflorer votre propos. Disons qu'il
sagit d'un ensemble musical virtuel mais
passionné qui a su animer avec talent nos
apérosentre profs pendantle confinement...
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Vous plaisantez ? Vous n'avez quand
mémepasorganisé des apéros a Gramme
en plein confinement ?

Pourquoipas? Cestimportant de garder
du lien et de mettre un peu de légéreté
dansle quotidien...

Certes mais, pendant le confinement,
nous étions...confinés !

Nousnous comprenons mal. Il sagissait
dapéros virtuels. Nous avons appelé ¢ca
des «11h30 ». Tous les jours, a 11h30 pré-
cise,jenvoyais a tous les profs une vidéo
YouTubed'unechanson. Trés vite, toutle
mondeskest prisaujeu et cest devenu un
rendez-vous quotidien incontournable.

Il me semble que je comprends mieux
ce que cela signifie : «t HELMo Gramme
Strikes Back »... Encore un grand mer-
ci pour cet échange, je vais aller inter-
viewer les Grammophones...

Vous allez passer un excellent moment,
jensuis certaine.
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Legroupe
pop-rock/glam-rock
virtuel, asynchrone,
expérimental

et (post-)COVID
desingénieurs

de HELMo Gramme.

Le confinement les a séparés,
la passion de lamusique lesaréunis.

Les Grammophones, ce sont des
enseignants de HELMo Gramme quiont
décidé de faire delamusique ensemble
malgré le confinement. Pourquoi ?

Par passion et parce que ce nest quand
méme pas parce quil yaunvirus quon doit
serouler en boule comme des pangolins!

Clara Huvelle Yannick Letawe Didier Maréchal Frédéric Senny (aka fred)
Directrice de enseignant enseignant enseignant

HELMo Gramme HELMo Gramme HELMo Gramme HELMo Gramme

- c.huvelle@helmo.be - yletawe@helmo.be - d.marechal@helmo.be - f.senny@helmo.be

QOOOOOOOOOOOOOOVOC OOOOOOOOOOOOOOOONO  HOOOOOOOOOOOOOOOON SOOI



Toutcommence 4 11h30.

Bonjourles Grammophones.
Pourriez-vous me raconter comment vous vous étes rencontrés ?

Jefais pasmalde musique et avecle confinement, il était devenuimpossible de faire
desconcerts. Lorsd'un souper de Noél,javais découvert que Didier Maréchal savait
chanter.. Aprés,ilyaeules «11h30». Cest 1a que tout acommencé.

Pourriez-vous mexpliquer ce que sont les «11h30». Jen ai entendu parlerlorsquejai
interviewé Anne-Michéle Janssen mais ce nest pas tres clair...

Pendant le confinement, tous les jours a11h30, on senvoyait une vidéo sur YouTube
entreenseignantsde Gramme. Cétait un moyen de décompresser, de « passer aautre
chose ». Cétait I'heure de lapéro et « ca partait un peu dans tous les sens ». A un mo-
ment, Yannick a eu I'idée de créer des « quizz » musicaux pendant le «11h30 ». Cest
dailleurs Clara qui avait remporté le prix « Beatles ». Cest comme ¢a que I'idée est
venue de créer nous-mémes des vidéos de chansons sur YouTube.

Sije vous suis bien, il sagissait donc de créer, a distance, des « covers » de chansons
connues et de les poster ensuite pendant le 11h30. Cest bienca ?

Oui. Pourla premiere vidéo, nous nétions que deux, Yannick et moi. Nous avons fait
une reprise de « One » de U2. On trouvait que le morceau collait bien avec ce quon
vivait, ce besoin de solidarité, de sentir quon fait partie d'un tout. Ce fut un succés
aupresdes collégues. Directement, Fred et Clara ont embrayé. Pour notre deuxiéme
vidéo, avec Fred a la basse et Clara aux « vocals », nous avons interprété « Lonely
Stranger» de Clapton: «I must beinvisible. No one knows me...». Des paroleslourdes
de sensen période de COVID...

Etaprésiapérae,
HELMo Gramme
etlesrestosdu

coeur contre-at-
taquent...

Convivial, expérimental..
etasynchrone...

Je me demande comment cela se passait concretement. Vous
vous réunissiez sur Teams puis vous commenciez a jouer ? Ou
alorsilyaune plateforme spécialisée pour ce typedecréations?

Legrosmorceau,caaétélavi-
déo de fin d'année, avec tous
les profs de Gramme.

Non. En fait, chacun senregistrait séparément. On synchro-
nisait tout apres.

Le fameux
« HELMo Gramme Strikes
Back»!

Celadoit étrecompliqué, humainement et techniquement, de
ne pas étre physiquement ensemble. Vous ne préféreriez pas
un «vrai» concert, avec des Grammophonesen 3D ?

Oui. Aprés quelques vidéos
de « covers »,1a fin de l'année
etlaproclamation arrivaient.
Nous avons eu l'idée d'une
vidéo ou chaque enseignant
dirait une phrase sur un mor-
ceau choisi en fonction de la
circonstance. Nous sommes
partis sur la chanson des
Restos du coeur, adaptée ala
sauce « ingénieurs ».I1a fallu
créerun fichier partagéentre
tous les profs. C'était vrai-
ment un gros truc ! On tota-
lisequand méme plusde1000
vues sur YouTube. Et encore
plus pourle «final »!

Ceserait rigolo, mais on n'y a pas encore pensé. Cest né en pé-
riode de confinement...

Enfait,cequily adebien aveclasynchrone,cest que cest facile
a organiser en période de confinement.. Nous verrons bien
pourlasuite...

Oui, dautant plus que nous avons quelque chose surle feuen
cemoment.. Cabout dansla marmite...

Sivousavezunscoop,jesuis preneuse.. Unnouvel «<opus» des
Grammophones?

bit.ly/grammophones

0
0 N 202 . .
ous préférons ne pas trop en dire. Soyez attentifs, quelque
: Pour voir une p J p, p Y . a a
X des chansons des chose se prépare... Cest prévu pour la fin de l'automne. Une
0 .
S Grammophones, chanson de saison...
& scannez ce code QR ou
X connectez-vous
: aladresse
%
%
¢
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Pendantle
confinement, les
étudiantsde HELMo
Gramme ont créé leur
propre plateforme
d'échanges.

Denis Fonder
étudiant HELMo Gramme

- d.fonder@student.helmo.be

Afindenepasperdrele
contact et de travailler
efficacement ensemble, les
étudiants ont détourné un
outil de communication issu
dumonde des «gamers ».
Cet outil,dontlebut estde
nourrirlelien auseind'une
communauté porte un nom
paradoxal: « Discord ». Denis
Fonder, alabase de cette
initiative, a bien voulu nous
rencontrer...sur Teams!

Bonjour Denis. Jai entendu parler de
toninitiative: « Discord ». Je suis treés cu-
rieuse den savoir plus. Cétait quoi,l'idée
dedépart ?

En fait, la question de départ c'était :
«Comment travailler efficacement entre
étudiants?». Lorsquele confinement est
arrivé,iln'y avait plus moyen de nousré-
unirautourd'unetableetlesoutilshabi-
tuels (email, gsm, etc.) nétaient vraiment
pastrésadaptés. Discord, cCest un moyen
simple déchanger du son, des images et
du texte...

Jevaistesembleridiote mais,jusqu'ici,je
navaisjamaisentendu parler de Discord.
Pourrais-tu mexpliquer ce que cest ?

Discord, concrétement, cest un peu
comme Teams. Audépart, cest plutot uti-
lisé parles amateurs de jeux vidéos mais
de plus en plus de tribus d'étudiants se
réunissent surun Discord pour discuter.
Par exemple, il y avait déja un « Discord
des étudiants de Liege » actif avant le
confinement..
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Et ceest cette plateforme-la
que vous avez utilisée ?

Non non. Jai créé un Discord spécifique
pour les étudiants de Gramme. En fait,
comme je l'ai dit, le but cétait vraiment
de pouvoir travailler ensemble, pasde se
détendre apresles cours.. Pour étre plus
précis, jai créé autant de Discords qu'il
y ad’intitulés de cours. Cela a tres bien
fonctionné. Ala fin, il y avait prés de 400
étudiantsinscrits..

Pourquoi Discord plutét que Teams ?

Teams sest généralisé plus tard a HEL-
Mo et a Gramme on a plutét utilisé We-
bex. Personnellement, jai choisi Discord
parce que cest un outil que je connais
bien. Cest gratuit. I n'y arien a téléchar-
ger. C'était facile... Et puis, cela permet
beaucoup de choses. Il y a des « canaux
vocaux » sur lesquels il est possible de
discuter, etc. A moyen terme, cela sest
révélé tres utile. En effet, sur la plate-
forme Webex, par exemple, il est impos-
sible daccueillir plus de 50 étudiantsala
fois. Alors, pour que toutle monde puisse
participer a la session, un des étudiants
dupliquait son écran sur Discord...

Comment cela sest-il
passéentrelesusagers?

Le but, comme je lai dit, cétait le travail,
maisbienentendu,ilyaeu desmoments
de détente aussi. Il y avait des « modéra-
teurs », mais leur réle était surtout de
créer des catégories en fonction des be-
soins. Il n'ajamais été nécessaire d'inter-
venir. Il n'y a eu aucun « dérapage ». Lau-
togestion a trés bien fonctionné.

Queretiens-tu de positif et de négatif de
cette expérience ?

Je suis satisfait de cette initiative. Ce
quejenretiens, cest une certaine forme
de confiance : on peut se débrouiller...
Cela me fait penser a la fable du colibri:
la forét flambe. Au lieu de fuir, le colibri
ameéne une petite goutte deau. Tous les
autres animaux l'imitent et tous en-
semble, ils éteignent l'incendie...

Edith 4
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Pendant le confinement,
les Alumniont organisé...
des dégustations de bieres
adistance...

Cécile Esser
Service alumni de HELMo
- c.esser@helmo.be

Celaressemble un peuauneinjuredu
capitaine Haddock, mais c'est tres sérieux.
Lazythologie est I'art de dégusterla

biere. Une activité qui allie convivialité,
gastronomie et intelligence mise sur
pieds par les Alumni de HELMo en plein
confinement.

Aucoursdumoisdejuin,en plein confinement, les Alumnide HELMo
ont recusurleur boite maill'invitation suivante:

«Chers Alumni. Avecle Covid, nous avons moins l'occasion de se ren-
contrer. Mémessi peu a peulesrestaurantset lesbarsvont rouvrirleurs
portes,on bouge moins.

Pour permettre de retrouver un peu de convivialité, Leila, diplomée
HELMo et membre du comité Alumni, vous propose un atelier de zy-
thologie surle theme "Quelle biére choisir pour son prochain BBQ"? »
Uneinvitation pourle moins surprenante...

Leilanest pasn'importe qui. Elle aobtenu son dipléme en micro-brasserie et a appris
aassocier les saveurs. Latelier de zythologie quelle propose nest pas qu'une simple
dégustation. Cest une invitation a consommer avec intelligence. Tout commence
parune formation/information surle processus de brassage et les secrets qui déter-
minent l'accord harmonieux entre une biere et un plat.

Quellessont lesmatiéres premiéres ? Quelles sont lesméthodes de brassage ? Quel ré-
sultats engendrent-elles au moment de la dégustation ?

Bien entendu, il sagit aussi d'un moment sympa a partager entre amis, au cours du-
quel on boit un petit coup tout en apprenant a déguster et a associer les saveurs de
labiére a ce qu'on mange. Toutefois, en période de confinement, latelier se déroule
adistance...

Le processus est trés simple. Les participants s'inscrivent en ligne et com-
mandent autant de « packs » de dégustation qu'ils souhaitent. Les « packs »
contiennent touslesingrédients nécessaires ala dégustation et sont envoyés
parlaposte. Lejourdeladégustation,les participantsrejoignent Leilasurune
plateforme internet commune. Et que la féte commence!

Comme onlimagine,l'initiative a rencontré un franc-succes.

Depuis son lancement, le concept a bien évolué. On parle désormais de
«Bubble Terrace ». Un événement a part entiére, avec dégustation, blind test
et animation «live ». Le tout a distance...
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Inspirer, Espérer

Produire des masques, en diffuser
les techniques et donner dusens
pour construire demain

Masques et visiéres

Une foisnest pas coutume, la
modestie des uns fait I'agréable
surprise de HELMo. Cest au
détour d'une conversation
anodine quasurgilengagement
de plusieurs acteursdela
section Mode. Et qui de mieux
placé pour briller par sa
discrétion et samodestie ?

Féridé Karahisarli
enseignante HELMo Mode
- f.karahisarli@helmo.be

Eliane Meurens
enseignante HELMo Mode
- e.meurens@helmo.be

Edith 4

Rien de mieux que la pratique

Le souci du détail et 1a technique repré-
sentent desfondementsdelamode. Cela
sapprend par lexercice et le regard cri-
tique des enseignants. D'innombrables
heures sont habituellement consacrées
alarecherche du bon geste, ce a quoi les
coursen vidéoconférence nont pasaidé.
Effectivement, « l'apprentissage n'est
pas le méme en ligne, ¢ca prend plus de
temps. Il faut que tout le monde soit
connecté, les micros coupés, sans pro-
bléme de connexion,quelacaméracadre
exactement ce quon désire montrer... et
13, on peut commencer. Et les facons de
capter l'attention sont bien différentes
quand on parle ades étudiantsdansleur
chambre ! » nous dit Mme Karahisarli,
maitre de formation pratique

Des étudiants en détresse

Apprendre, cest une chose, mais pas la
seule!Et ca,lesenseignantsdelasection
mode l'ont bien compris, consacrant la
majeure partie de leur temps a faire lien
avec les étudiants. Appels, mails, vidé-
oconférence: « par tous les moyens, on
se devait de soutenir moralement les
étudiantsen décrochage voire en dépres-
sion » nous dit Mme Meurens, maitre de
formation pratique danslasectionmode.

Covid-19

Entre apprendre et fabriquer

Alors que certains enseignants avaient
déja commencé a produire des masques
pour leur voisinage, le Collége de Direc-
tionde HELMo asouhaité participeracet
élandesolidarité. La plupart desacteurs
de lamode ont saisila balle au bond, dé-
sirant « mettre a profit des compétences
plusnécessaires que jamais » nous confie
Mme Counson.

Plusieurs éléves se sont également joint
a cette noble cause. Il était donc ques-
tion de préparer et diffuser des kits de
confection:les fournitures, les patrons
ainsi qu'une fiche explicative pour équi-
per tout le monde. Une nouvelle preuve,
s'il en fallait, des valeurs humanistes et
fraternelles d'un secteur qui gagnerait a
étre mieux connu.

(n engagement sans frontiére

En plus de leur vie de famille respective
et leur fonction denseignant ou déleve,
chacune de ces personnes a participé vo-
lontairement a une chaine solidaire en
dehors de HELMo. Equiper des maisons
de repos en manque de masques ou des
SDF; apprendre a coudre des masques
envidéoconférence au Sénégal ouencore
contribuer a des ASBL comme Masque
Solidaire ou encore Piécesrouges contre
le cancer, toute occasion était bonne a
prendre pour serendre utile.
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Lesblouses chirurgicales ont également man-
qué dans certains hépitaux. Comme pour les
masques et étant donnée la demande mon-
diale, lesmatiéres premieéres manquaient éga-
lement. Dans l'urgence, il fallait réagir. Cest
ainsiquont été utilisésdesdrapsdelit et autres
chutes de tissu pour répondre aux besoins
de nos hopitaux locaux. Dans le méme ordre
d'idées, le projet « Coudre contrele COVID » a
permis déquiperle CHU en blouses « papier ».

S’habiller de conscience

Actuellement, plusieurs grandes Maisons de
couturesintégrent une dimension déconomie
circulairealeur démarche créative. Ce courant
rejoint a point nommé une prise de conscience
planétaire en termes d'écologie.

On parle ainsi de « Slow Fashion » ou encore
d'«up-cycling ».

Dans cet esprit, Mme Karahisarli et Mme
Counson soulévent le désastre écologique que
provoquele masque jetable.

Trouver unealternative verte, lejuste compro-
mis entre caractéristiques sanitaires, cotits de
production et empreinte écologique: voila un
challenge quelamode se doit derelever. Etait-il
encore nécessaire de préciser quelamodenest
pasqu'une histoire de golits et de couleurs?

Edith 4

Covid-19

Ly amasques..

et masques !

Théo Auquiere,

Théo Auquiére

étudiant HELMo Mode

- tauquiere@student.helmo.be
- auquiereateliers@hotmail.com

étudiant a HELMo Mode,
avoulurevisiterlanotion

de masque...

La crise sanitaire nous a contraints
a adopter des masques chirurgi-
caux. Une nécessité sanitaire in-
dispensable, mais une esthétique
discutable. Pourquoi pas semparer
de cette réalité pour en faire un ac-
cessoiredemode?

Théo Auquiére nest pas seulement
étudiant a HELMo Mode, il est éga-
lement l'auteur de quelque unesdes
photos quiillustrent ce n’ de Edith.
Entant que jeune créateur, il est in-
vestidansla Lux Fashion League.

Audébut du confinement, ilssesont
réunis pour coordonner leursefforts
et produire des masques plus satis-
faisants aux yeux du grand public.
Ils ont récupéré les tissus de leurs
anciennes collections et ont voulu
jeter un regard neuf sur ce nouvel
accessoire du quotidien.

I1a produit environ 200 modeles ex-
clusifs. Des piéces vestimentaires
a part entiére qui se sont écoulées
surles réseaux sociaux, les salles de
sports et chezles proches...
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Sylvia Verschelden

Des couturiéres
en prem lere llg he e

Rencontre avec Sylvia Verschelden

Masques et visiéres

Pour réagir ala pénurie de masques, beaucoup
nont pas eudautre solution que se mettre

ala couture. Bien entendu, HELMo Mode
arelevé ses manches et s'est mis au travail
avec entrain. Sylvia Verschelden nous

raconte « son » confinement...

Edith 4

Edith
Bonjour Sylvia. Tu es une habituée
de la premiere heure de Edith. Je suis
heureuse de te revoir. Je me souviens
d'un défilé de mode chez les blouses
blanches...

Sylvia Verschelden
Oui. Cétait dans le premier N° de
Edith. Le projet UniKform. Déja dans
le monde médical...

Edith
Un super projet.. Mais nous sommes
ici pour parler de masques. Ra-
contes-nous..

SV,
Comme tu l'imagine, en tant que cou-
turiéres, nous sommes nombreuses a
avoir été sollicitées pour coudre des
masques. Au mois de mai, la Section
« Mode » a recu une « commande » de
650 masques de HELMo. Mais nous
avons également été sollicitées par le
CHU, ou par les communes ou nous
résidons, etc.

Edith
Tu nous parles d'une « commande » de
650 masques par HELMo. Comment
vous étes-vous organisées ?

SV,
Nous étions en plein confinement,
donc la premiere difficulté, cétait de
se procurer les fournitures. Des quon
a pu se procurer du tissu, on sest don-
né rendez-vous a l‘école et... au boulot !
Au tout début, nous étions trois,
Eliane Meurens, Christelle Cormans
et moi. Puis, trés vite, nous avons été
rejoints par les collégues, puis par les
étudiants et les étudiantes.

Covid-19

Edith
Les étudiants se sont déplacés a ‘école
en plein confinement ?

Non non, nous leur avons envoyé des
« kits » par la poste... A quelques ensei-
gnants aussi dailleurs..

Edith

Cela consistait en quoi un « kit » ?

SV,
Il y avait le patron et un plan. Parfois
des découpes de tissu... On a essayé
d’aider le plus possible. Un peu dans
tous les sens. Nous avons également
réalisé des blouses d'hospitalisation
pour le CHU a un moment.

La demande nous est parvenue par
l'intermédiaire d'une enseignante

du secondaire.

Edith
Et que sont devenus ces 650
masques ?

SV,
Ils ont été pris en charge par Daniel
Napoletano, le Conseiller en préven-
tion de HELMo. IIs ont servi a assurer
les besoins les plus urgents: le per-
sonnel de la creche, le personnel den-
tretien, les membres du staff admi-
nistratif, les informaticiens, l'accueil.
Tous ceux qui nont pas pu travailler
en distanciel lorsque le confinement a
commence..
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Applaudir, c’est bien.
Protéger, c’est mieux...

Utiliser nos imprimantes 3D pour
fabriquer des visieres de protection

Julien Pierre
enseignant HELMo Gramme
- j.pierre@helmo.be

Didier Maréchal
enseignant HELMo Gramme
- d.marechal@helmo.be

Maxime Baise
étudiant HELMo Gramme
- m.blaise@student.helmo.be

Frédéric Schyns
étudiant HELMo Gramme
- f.schyns@student.helmo.be

Lesenseignantsetlesétudiantsde
HELMo Gramme se sont associés
aun vaste effort solidaire et ont
mobilisé leurs ressources et leurs
imprimantes 3D pour produire
des visieres de protection
adestination du personnel
soignant le plus exposé.

Edith 4

DU PERSONNEL MEDICAL DEMUNI...

La premiére flambée de COVID-19 en
Belgique a laissé tout le monde désem-
paré. Danslesservices de soinsintensifs,
le personnel médical manquait de tout
et a payé un lourd tribut ala pandémie.
En effet, intuber un malade hautement
contaminant est une opération a haut
risque. Dans la vie de tous les jours, ce
sont essentiellement lesvirusen suspen-
sion dans l'air et dans une moindre me-
sure, ceux qui peuvent nous contaminer
de maniére secondaire via des surfaces
infectées qui représentent un danger.
Un masque et une bonne hygiene des
mains constituent dés lors des protec-
tions efficaces. Mais il en va autrement
lorsquon est en contact direct avec un
malade et que des projections de fluides
corporelsinfectéssont inévitables. Dans
cecas, des protections particuliéres sont
nécessaires : gants, charlottes, blouses,
masques et... visieres. Ces derniéres per-
mettent de protéger le visage, les yeux
etlabouche des contacts directs avecle
virus. Or, ces précieuses visiéres en sont
venues a manquer aussi...

UNE CHAINE DE SOLIDARITE

Facea cette pénurie, une chaine desolida-
rité sest créée pamisles personnes et les
institutions qui possedent et maitrisent
I'usage desimprimantes 3D. En effet, cet
outil permet de créer rapidement, chez
soi,desvisiéres de protection. Un groupe
de «makers»sest créé surles réseaux so-
ciaux afin déchanger des fichiers et des
bonnes pratiques, maisaussi pour struc-
turerloffreetlademande. Desdonssont
venus du privé. Les feuilles de polycar-
bonate et les élastiques par exemple ont
été fournis par le Centre de Technologie

Covid-19

Avancée « CTA Automation et Robotique
— Liege ». Le FabLab de Liege, la fonda-
tion John Cockerill et des Hautes Ecoles
comme Hénallux et HELMo ont égale-
ment apporté leur concours.

HELMO GRAMME
ENTRE DANS LA DANSE

Peu de temps apres le confinement, Ju-
lien Pierre et Didier Maréchal, tous deux
enseignants 8 HELMo Gramme, ont re-
prischezeuxlesimprimantes3D deleur
labo et les bobines de consommables
nécessaires a I'impression. Aprés avoir
téléchargé un modéle numérique dispo-
nibleen «opensource» surinternet, ilsse
sont lancés dans la fabrication. Au bout
de quelques jours, ils avaient produit
500 visiéres, qui sont venues rejoindre
les plus de 5000 protections qui ont été
fournies aux hépitaux grace a cet effort
collectif.

Les étudiants de HELMo Gramme, bien
que confinés chez eux, ont également
apporté leur aide. Frédéric Schyns nous
racontesadémarche: «Tout dabord,jene
suis pas le seul a métre investi. Maxime
Blaise, un autre étudiant de HELMo
Grammesest lancé danslaventureavant
moiparexemple. En fait, moi,jesuisarri-
véun peutard.Ilsavaient tellement bien
travaillé que le probléme était presque
résolu... J'ai la chance de posséder une
imprimante 3D et jétais informé des dif-
ficultés par une amie qui travaille dans
un hopital. Je me suis dit qu'il fallait que
jefassequelquechose.. Jemesuis procu-
rélefichier chez M. Pierre et les consom-
mablessurinternet. Jaieu un peudemal
atrouver des feuilles de polycarbonate.
Finalement, jen ai trouvé en format A4,
adestination de l'imprimerie... Et puisje
me suis mis au travail...»
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Testez, testez, testez !

Un étudiant de HELMo Gramme

optimisela procédure danalyse
des tests COVID...

Loic Jonckheer est Technologue
delaboratoire médical, diplomé de
HELMo Sainte-Julienne.

Actuellement, il effectue des études
d'ingénieur a HELMo Gramme.

Pendant1'été, il a optimisé une étape
dela procédure danalyse COVID-19.

L’importance du dépistage

Multiplier les tests de dépistage au sein de la population constitue un enjeu majeur
dansla lutte contre la pandémie. Dés le mois de mars, IOMS adressait aux Etats la
recommandation suivante: « Testez, testez, testez!». Dans un premier temps, il a fallu
lutter contre des difficultés matérielles : manque de réactifs, découvillons, déprou-
vettes, etc. Mais une fois ces problemes résolus, les laboratoires ont été confrontés a
desproblémeslogistiquesrécurrents. Trésvite, en Belgique comme ailleurs,ils se sont
trouvés submergés par une quantité déchantillons a analyserlargement supérieure
aleurs capacités de traitement. Cet engorgement a quelquefois entrainé des délais
tels qu'ils mettaient en péril I'efficacité du dispositif.

Edith 4 Covid-19

"Comment
resoudre
le probléme ?”

Loic Jonckheer
étudiant HELMo Gramme
- Ljonckheer@student.helmo.be

Le regard d’un futur ingénieur dans un labo d’analyse...

Loic Jonckheer a un profil un peu particulier. Il est titulaire d'un dipléme de Tech-
nologue de laboratoire médical, mais il est également étudiant en Master a HELMo
Gramme. Depuis deux ansil travaille 1été dans le laboratoire de ' Hopital de la Cita-
delle a Liége. Cette année, lorsque la pandémie sest déclarée, il a rejoint I'équipe de
biologie moléculaire en charge delanalyse des tests de COVID-19.

« Pendant les premiéres semaines, explique-t-il, j'ai pensé et travaillé comme un
technologue ». Les procédures existantes étaient suffisamment performantes pour
délivrer desrésultatsexploitablesen2s4h;il suffisait donc delesappliqueralalettre.
Tout a basculé lorsquon a commencé a exiger des tests préventifs dans les 48h pré-
cédant tout départ alétranger. Brusquement, la demande de tests a été multipliée
par5en quelques semaines. Cest devenu trés difficilement gérable.

« Clest a ce moment-la que jai commencé a considérer les choses avecle regard d'un
futuringénieur, se souvient-il: "Comment résoudre le probléme ?" ».
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De Uhuile dans les rouages...

Bien entendu, des que les difficultés se sont présentées, les biologistes de I'hdpi-
tal ont pris le taureau par les cornes et élaboré une nouvelle procédure, plus per-
formante. Pourtant, un grain de sable faisait crisser les rouages : l'encodage des
analyses et l'archivage des tubes prenaient un temps considérable et ralentis-
saient la machine. Immédiatement, Loic a proposé une procédure dautomatisa-
tion, basée sur un simple tableur Excel, fluidifiant et accélérant ces opérations.

"Pourquoi
encoder

trois fois

le méme tube ?”

Edith 4 Covid-19

Euréka!

Griace alanouvelle procédure des biologistes et 1a petite optimisation de Loic, la ca-
pacité de testing est passé de 100 a 600 tubes par jour. Cétait mieux, mais pas encore
suffisant pour répondre a laccroissement de la demande. La quantité danalyses a
réaliser continuait a augmenter et la procédure devenait obsoléte et lourde. « Une
nuit, raconte-t-il, vers trois heures du matin, je me suis réveillé en sursaut en me
disant : "Pourquoi encoder trois fois le méme tube ?". Jai conceptualisé un nouveau
programme. Cétait juste une esquisse, un modele théorique jeté sur une feuille de
papier, maisdésquejesuisarrivé au boulot,jelai soumise al'informaticien du service.
Onenadiscuté pendant deux heures. Il1a créé le programme en une semaineet ona
constaté que cela fonctionnait tres, tres bien ! ».

Au total, cette nouvelle technique dencodage et darchivage a permis au laboratoire
de gagner un temps précieux, prés d'1h30 par jour, ce qui est considérable.

En conclusion, Loic affirme: « Je suis heureux d'avoir travaillé pour ¢a. Avec le confi-
nement, je me sentais un peu inutile alors, m'investir dans un labo, d'un cété cétait
gratifiant, méme siparfois cétait difficile. Cétait motivant en tout cas. Lemot quime
vient alesprit cest: "intense" ».
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Solidaires!

Quand les étudiantset les
enseignants viennent en aide aux
hopitaux et aux maisons derepos.

Anne-Sophie Polet

Solidaires du monde médical, les
enseignantset les étudiantsdes
formations paramédicales, avec l'appui
des éducateurs spécialisés, ont organisé
une plateforme de volontariat pour
venir soutenir le personnel soignant des
hépitaux et des maisons de repos.

Directrice du cursus IRSG (Infirmier
Responsable de Soins Généraux)

- as.polet@helmo.be

Edith 4

Sur la ligne de front...

Au début du mois de mars, un mantra cou-
rait sur toutes les levres: « Il faut éviter que
leshépitaux soient débordés » | Ce nétait pas
exagéré. Les étudiants en stages et les parte-
naires hospitaliers rapportaient des témoi-
gnages alarmants. Sur le terrain, disaient-ils,
«onmanquede tout ».

Dans les maisons de repos, la situation sa-
nitaire devenait critique. Les étudiants,
bien qu'ils ne fassent pas partie d'un public
arisque, craignaient de devenir un danger
pour leurs proches.

Dans ces conditions, assez rapidement, les
stages ont été interrompus Cette décision
a été vécue comme un demi-soulagement
teinté d'un sentiment de renoncement. Les
enseignantset les étudiantsne voulaient pas
délaisserleurscollégues quirestaient en pre-
miére ligne, ni tourner le dos aleurs patients
et leurs bénéficiaires...

Covid-19

S’entraider, malgré tout!

La décision de faire don de notre matériel
(gants, masques, surblouses, charlottes...) aux
partenaires professionnels de la région lié-
geoise sest immédiatement imposée comme
uneévidence. Maislesentiment demalaisede-
meurait : beaucoup, parmiles étudiants et les
maitresdestages,voulaient aidersurleterrain.

Nousavonsdonceulidée de mettre en place
une plateforme de volontariat. Nous avons
créé un questionnaire en ligne afin que les
volontaires puissent indiquer leur intérét
pour différentes catégories de services :
brancardage, aide aux repas, véhiculer, faire
descoursesou, pour prodiguer des soins. Les
partenaires professionnels navaient plusqua
« puiser » dans cette banque de données en
fonction de leurs besoins.

Des raisons d’espérer

Queretenir de cette expérience ? Bien enten-
du, cette crise sanitaire est une tragédie. Nos
ainésetle personnel des maisonsderepos,en
particulier,ont été traitésde maniéreindigne.
Pourtant, lorsque je regarde lenthousiasme
etledévouement de nosétudiants,de nos col-
légueset denos partenaires face a ces événe-
ments, jene peux mempécherde penseracet
artjaponais,lekintsugi, quiconsiste aréparer
descéramiquesbriséesavecdelor. Cette crise
sanitaire a détruit des vieshumaineset frac-
turé notre société, maiselle a aussirévélé des
trésors de qualités humaines chez certains
d'entre nous. Cela nous donne des raisons
despérer.
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TeSter la reCherChe La complémentarité au service de la recherche

Entre vouloir et pouvoir

1rgit Quinting
oordinatrice des projets de

b.quintig@helmo.be

orence Mahy
nseignante HELMo Sainte-Julienne
.mahy@helmo.be

Marine Joris
ercheuse CRI
m.joris@crig.be

ristophe Vigneaux
tudiant HELMo Sainte-Julienne.
cvingeaux@student.helmo.be

Olivier Jacquemin
tudiant HELMo Sainte-Julienne.
ojacquemin@student.helmo.be
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Lheure tourne, la pandémie grandit et les ressources — humaines comme
matérielles — sépuisent. Connaitre ses priorités est donc essentiel dans cette
course contre lamontre.

Pour chaque enseignant investi dans ce projet, le focus est placé sur les étu-
diants: «Onsedevait delesintégrer aladémarche,d'utiliser cette triste actua-
lité pour davantage les former. » nous dit Mme Quinting, Maitre Assistante et
présidente delAG du CRIG.

Le projet a ainsi permis de
dépanner deux étudiants qui
avaient perdu leur place de
stage TFE a cause des condi-
tions sanitaires.

A coté de cela, la crise est éga-
lementloccasion derevoirses
techniqueset son programme
de cours pour adapter le
contenu alactualité pour un
enseignement porteur de
sens.

Ceprojet arrivait doncen supplément d'une charge de travail déjabousculée
parlenseignement a distance ainsi que delacharge émotionnelle de chacun.
Paradoxalement, travailler en équipe sur une problématique si prégnante
fut réellement vecteur delien social. Mme Quinting synthétise ¢ca par: « Tra-
vaillerdansuneidée de contribueracombattrelacausedenotreisolement a
été source d'une grande motivation ».

Des affinités se sont créées, des aspirations sont nées et unjob étudiant avu
lejour. Effectivement, alheure otiles stageset lesjobs détudiant seraréfient,
un étudiant des plusinvestis sest vu proposerlopportunité de poursuivrela
recherchesurle diagnostic Covid au CRIG pendant 6 semaines durantlété.

ATheure actuelle, le projet aabouti. La technique développée se rapproche
a95% de la technique actuellement utilisée par les laboratoires accrédités.
Une publication scientifique est également alordre du jour pour en détailler
le travail.

De plus, les enseignants ne ta-
rissent pas d'éloges sur l'implica-
tion, la motivation et la créativité
des étudiants. Ces derniers,loin de
se limiter aux protocoles proposés
par les encadrants, ont fait des re-
cherchesdelittérature, proposé des
pistesdamélioration et deréflexion
quant a la démarche globale. Un
des étudiants sest dailleurs vu
récompensé du prix ABTL (Asso-
ciation belge des technologues de
laboratoire) pour la qualité de son
travail de fin détudes.



Mercia
nos partenaires

Parnature,la Haute Ecole est prochedes
milieux professionnels dans lesquels
évolueront ses diplomés.

HELMo mutltiplie les collaborations
avec les entreprises et organisations:
stages, projets de recherche, formation
continuée, offres d'emploi, projets...

Afin de permettre a Edith d'aller a la
rencontre d'un public plus nombreux
tout en lui trouvant un modeéle
économique viable, permettre a ces
partenaires d'annoncer dans les pages
d'Edith s'est imposé comme une
évidence.

Merciaeux pour leur confiance!

securex)e CORMAN

Annoncez dansle prochain numéro d'Edith!

"

Contactez Sacha Munaut
s.munaut@helmo.be ou au 04/220 9525
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Edith

Histoires de savoirs

Edith se tient 4 un carrefour. Leschemins quis'y
croisent sont ceux de larecherche, delaréflexion
etdelenseignement. Curieuse, elle écoute ceux qui
veulent lui parler. Et a ceux qui veulent lécouter,
elleraconte des histoires ou se mélent recherche,
réflexion et enseignement : des histoires de savoirs.

Edith parle dela maniére dont les savoirs se
construisent et séchangent dans un monde en
constante évolution. Elle s'interroge sur ce que sont
les savoirs et sur ce qu'ils devraient étre. Elle donne

laparole et adresse la parole a tous les protagonistes:

étudiants, enseignants, chercheurs, familles,
entreprises, société civile et monde politique.

Edith est née dela volonté d'une Haute Ecole

de contribuer au développement del'intérét

du grand public pourla culture scientifique. Elle
est convaincue que les savoirs ne sont vraiment
vivants quelorsqu’ils séchangent avec tous.

Edith na passalangue en poche et parle
sanslangue debois. Elle ales pieds surterre
et sait que Cest surle terrain queles choses
se font, se défont et se reconstruisent.

Venez, vous, dont l'ceil étincelle,
pour entendreles histoires d'Edith...
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