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Maltraitance des personnes âgées : aider les 

aidants  

 Uniquement sur CD 

Ce dossier se penche sur la question de la maltraitance des personnes âgées qu’elles vivent au 

domicile ou en institution et sur les moyens de prévenir au mieux cette forme de violence qui 

n’est pas étrangère à la manière dont notre société se pense et fonctionne. Derrière les actes, 

les paroles, les regards malveillants ou absents, il y a des histoires singulières mais aussi des 

choix collectifs. Il ne fait pas bon être vieux dans notre société qui prône la jeunesse et 

abandonne ses aînés, tel un fardeau, sur les épaules de proches ou de professionnels parfois 

isolés, saturés, enfermés dans le silence ou les fausses bonnes intentions. 

Éditorial 

Le bien-être de nos aînés... une de mes priorités ! 

L’ évolution démographique, l’isolement, la déstructuration du noyau familial traditionnel ou 

la disparition de valeurs déontologiques… voici autant de facteurs qui interagissent et 

favorisent des formes variées de maltraitance des personnes âgées. 

Si il est malaisé d’objectiver un tel phénomène parce qu’il reste encore trop souvent 

« caché », la nécessité de l’éradiquer n’en est pas moins une priorité. Depuis quelques années 

déjà, la Région wallonne subventionne quelques associations spécifiquement actives face à ce 
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type de maltraitance. Au fil du temps, une méthodologie, un savoir faire et une expertise ont 

forgé une réputation qui dépasse nos frontières. 

Il importe de structurer cet acquis, de l’amplifier et de le pérenniser. Telle est l’ambition d’un 

projet de décret contre la maltraitance des personnes âgées que j’ai soumis en deuxième 

lecture au Gouvernement wallon du 11 octobre dernier. Avec près d’un demi million d’euros, 

une agence devra remplir, sur l’ensemble du territoire, des fonctions aussi essentielles que 

l’organisation et le suivi d’un numéro d’appel gratuit, la sensibilisation du public et la 

formation au dépistage chez les professionnels en contact avec les personnes âgées. 

Ce projet de décret vise la maltraitance aussi bien en milieu institutionnel qu’à domicile, tant 

au plan préventif que curatif. 

Le maintien à domicile entravé par une perte d’autonomie explique parfois la relation 

complexe voire ambivalente qui se noue entre la victime et un auteur de maltraitance qui lui 

est pourtant affectivement très attaché : l’aidant proche. Une série de constats ont pu illustrer 

et valider cette hypothèse. Nous voici alors au cœur d’une problématique dont la gestion 

appelle une très grande prudence et un sens aigu de la nuance. 

Aujourd’hui, on ne peut que constater la multiplication des aidants. Il s’agit par ailleurs de la 

prendre en compte. Une nouvelle législation entrera bientôt en vigueur dans le secteur de 

l’aide aux familles. A cette occasion, tout aidant proche disposera trimestriellement de 10 

heures prestées par un(e) aide familial(e) pour l’assister et le conseiller. Il s’agit ici d’une 

première avancée concrète. Elle va contribuer à relever le défi de maintien à domicile. La lutte 

contre la maltraitance prendra son essor dans ce contexte. 

Face au défi de bien-être des personnes âgées, il incombe d’être vigilants et à la hauteur de la 

tâche. 

Le Ministre wallon de la Santé, de l’Action sociale et de l’Egalité des chances 
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