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INTRODUCTION

Qu’entend-t-on par déjudiciarisation?

De prime abord, certains pourraigggnser que ce terme est né par opposition au mot
“judiciaire”. En réalité, la signification est toautre. L’éthymologie de ce mot indique
gu’il existe des moyens autres que ceux offertdgsavoies de recours traditionnelles.

Cependant, au fil de nos recherches, nous nous esrapercus que ce mot n'avait pas la
méme signification pour tout le monde. Cette notiane en fonction des personnes, des

mentalités et des systémes judiciaires existants.

Au Canada par exemple, la déjudiciarisation a pmhjectif de se soustraire, dans la
mesure du possible, a I'intervention du systeméjaitle. Il s’agit donc de traitement non

judiciaire'.

Rares sont les personnes qui ont tenté de dédiniéjudiciarisation. Pour certains, il s’agit
"d’'un processus tendant a promouvoir un réglemest abnflits en évitant le recours a
I'appareil judiciaire?. Pour nous, cette définition est & nuancer. EmjiBeé, les modes
alternatifs de résolution de conflits (MARC) ne s@as diamétralement opposés a la
justice au sens usuel du terme, mais ils font g@arttégrante de ce que le systeme
judiciaire offre.

Quelle que soit la matiere (civile et commercialagiale, familiale ou pénale), il existe des
solutions alternatives qui se développent a casépdecédures classiques. Ces solutions ne
sont pas accessoires, mais complémentaires aurgygtéliciaire que I'on connait. Pour
preuve, la loi du 21 février 2005, relative a ladiaéon, est insérée dans le code judiciaire.

Nous allons expliquer comment la déjudiciarisagshnée en Belgique et tenter de donner
un apercu des modes alternatifs de rendre la gudias notre pays. Ensuite sera abordé le

processus de médiation de facon a bien saisivEstages qu' il offre.

'CORMIER, X. et SIMAR, L.Avocat droit criminel Montréal et Québgen ligne]. Qu'est-ce que la déjudi-
ciarisation? Disponible sut_http://www.avocatcriminel.ca/blogue/quest-ce-targlejudiciarisation/>con-
sulté le 13 avril 2015).

Fédération des mouvements de la condition paterfelince. L'enfant et son pére [en ligie].déjudicia-
risation en débat au NMCHMisponible sur fttp://www.fmcp.org/propositions/deju.htm(consulté le

13 avril 2015).




Enfin, suite a un stage effectué auprés de Madanggke d'instruction Pascale Goosens,
nous avons décidé d’aborder également la médigmale, qui est une alternative a la
sanction pénale. Nous terminerons par une comparagitre les médiations et la

procédure judiciaire pour dégager les forces btdases des différents processus.



PARTIE I: L'ORIGINE DE LA DEJUDICIARI-
SATION

Chapitre I. Le contexte historique

Dans les années 1970, des méthodes alternativegléenent des conflits vont étre mises
en place et développées aux Etats-Unis et au Cgmagdarépondre au besoin d’obtenir
plus vite et plus facilement un accord entre parga préservant I'intérét de chacune

d’elles, ainsi que leurs relations commerciales.

Au cours du XXeme siécle, les mentalités évoluéitd droit doit s’adapter de plus en plus

vite a une société en constante évolution.

Classiquement, les proces sont souvent le cadféaiiements longs, colteux et aléa-
toires, dont rares sont ceux qui en sortent indesmb&cte de juger implique toujours

I'application d’une régle: lors du jugement, la psime sur tout autre élément.

Les justiciables ne veulent plus de cette batpitiéciaire ou I'on trouve d’un coté le vain-
queur et de l'autre le vaincues procédures judiciaires vont perdre de leuribiiéé. Le
citoyen est prét a prendre part activement au itohis citoyens ont besoin de plus
d’écoute dans le reglement de leurs conflits ...

Dans certains cas, il est préférable de se towsesr des modes de résolution de conflits
qui privilégient une solution élaborée, a tout leims comprise, par les parties elles-
mémes. Ainsi, il n’est pas rare de voir deux conuaets s’en remettre a I'arbitrage ou a la
médiation pour trouver un accord plus discret, sotmoins onéreux et dans des délais
plus courts en préservant en outre une ententesseioe a la conservation de relations

commerciales dans le futur.

S'’il est vrai que la procédure judiciaire "clasgtypeut répondre de maniere optimale a
des problemes juridiques, il ne faut pas perdreudeque souvent le droit au sens strict ne

résout les conflits que de maniere patrtielle.

Notre systeme judiciaire présente des failles. Daniare globale, il serait utopiste de
penser que le systéeme actuel répond de manierei@eéq tous les litiges dont il est saisi.
Aussi certaines personnes refusent-elles de saigstice, soit pour des raisons de co(t,

de lenteur ou autres.



En outre, le justiciable n’a plus toujours confiardans le recours judiciaire. En effet, un
sondag@a été réalisé par I'Université de Liége visanaeoir si les Belges ont confiance
en la justice. Le constat est sans appel:

57 % des sondés n'ont pas confiance en la justice.

54 % sont insatisfaits du fonctionnement de I'appaudiciaire.

80 % considerent que ce dernier fonctionne mal.

97 % reprochent la lenteur du traitement des diffds réglés par la justice.

Malgré plusieurs réformes du pouvoir judiciaires leitoyens restent insatifaits de la
maniéere dont la justice est rendue en BelgiquereNmtstéme offre la possibilité de réguler
les rapports sociaux avec qualité, mais nous n‘ayas les moyens financiers nécessaires

pour appliquer les regles de maniére efficacerattgmner leur non-respect.

Et pour cause, lorsque I'on sait que le SPF Jusitedepuis des décennies le parent

pauvre du gouvernement belge.

La situation est grave: le personnel des grefféesnesmplet, des places de magistrats
restent vacantes pendant des mois. Des jugemaritesa@ttente d’étre dactylographiés !
Tous les membres du personnel de la justice gragilenne sont plus en mesure de

répondre aux attentes des justiciables.

Alors que par rapport aux pays environnants, lagiBak brille par le maigre budget
accordé a la justice, un plan "justice" a été dépms le ministre de la justice le 18 mars
2015 afin de réaliser des économies de 120 mill@desros et ce, alors que le besoin de
justice au sens large n'a pas baissé! En réactmmn@an, Manuela Cadelli, Présidente de
l'association syndicale des Magistfasgest exclamée en ces termes "On n’a méme plus

assez d’argent pour réaliser des économies”

Les mesures proposeées visent principalement unectiéd des dépenses et non une

amélioration de la justice a court terme.

¥ RENSON, PLa médiation civile et commerciale : Comment éviésraléas, le colt et la durée d’un pro-
ces Louvain-la-Neuve, Anthémis, 2010.

* CAEKELBERGHS, E. "Grogne de la justice". La Preraidface a l'info 23 mars 2015. Disponible sur
<http://www.rtbf.be/radio/player/lapremiere?id=20088e> (consulté le 16 avril 2015).




Non seulement les acteurs de la justice sont deguiyplus démunis pour rendre un service
correct aux justiciables, mais en outre, ces desrdeivent payer plus. (Cf Application de
la TVA pour les avocats, augmentation des droitgreée.)

A notre époque, les droits n'ont jamais été autaisten exergue (droit des animaux, droit
rural ...) d’'une part, et d’autre part, il existe unaltitude de textes législatifs @manant de
sources diverses (Etat, Régions, Communautés)ianplifie la complexité a laquelle le
citoyen lambda doit faire face.

Le citoyen veut étre entendu quant a ses drogge®hattentes face a la justice et si celle-ci

refuse de remplir son réle correctement, d’autregens doivent étre trouveés.

Sans prétendre que les MARC répondent de manidéiraalp aux carences de la justice, il
nous parait important de montrer a quel point darpient répondre au changement de

culture et aux problémes budgétaires que conn&PFke Justice

Le faible intérét que les citoyens ont témoigné&emremier temps aux modes alternatifs
de réglement des conflits s’explique surtout pamanque d’information. C'est la raison
pour laquelle le citoyen n'a pas encore pris cemea de toutes les opportunités qui lui

sont offertes.

Si la majorité des Belges a déja entendu parleodeiliation, de médiation et d’arbitrage,

rares sont ceux qui savent exactement en quoistensices procédures.

Bien que nos pays voisins (Grande-Bretagne; Pag$-8aent plus développés en termes
de recherche et d'enseignement concernant les ratidesatifs de résolution de conflit, la
Belgique ne fait que commencer a développer desdtions organisées par des profes-

sionnels ou a travers d'autres réseaux.
Chapitre Il: Un premier pas: la médiation familiale

La médiation libre (non consacrée par une loi)texdepuis longtemps, c’est une forme
naturelle et ancienne de résolution de conflitset depuis des siecles aux quatre coins
de la terre. Sans le savoir, nous avons certainedég pris la casquette de médiateur pour

régler une dispute ou un conflit dans notre enigeira

En Belgique, la médiation familiale organisée apjiaa la fin des années 1980, d’abord

hors du contexte judiciaire et principalement dées centres de planning familial.



Elle a été la premiere forme de "médiation civile€onnue et consacrée par la loi relative

a la médiation familiale du 19 février 2001.

Dans le cadre d’'une médiation familiale, chagudigpatexprime avec ses mots, ses émo-
tions, son ressenti, son vécu ... Ces dimensiongipares personnelles et trés psycholo-
giques seront prises en compte dans le processoediation. L'objectif consiste a trou-
ver un accord qui sera adapté par exemple aux sngdhs’agit d'un litige familial, les
parents connaissant mieux les habitudes et bedeiler progéniture qu’un juge.

La médiation s’est ensuite étendue a d’autres neatigue la famille et a été consacrée en
tant que mode de résolution de conflit par la izl février 2005, reprise dans la sep-

tieme partie du code judiciaire.
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PARTIE Il: LES MODES ALTERNATIFS DE
RENDRE LA JUSTICE EN BELGIQUE

Chapitre I: Les MARC

Les modes alternatifs de réglement de conflitsyepuappelés MARC, trouvent leur ori-
gine aux Etats-Unis et au Canada. L'acronyme MARQua peu I'équivalent de la notion
ameéricaine Alternative Dispute ResolutioffADR)°. Cette expression s’est imposée chez
les juristes bien que certains préférent parlefRisolution amiable des conflits" ou en-
core de "solutions de rechange au reglement tgedsi (SORREL) privilégiée par les

juristes québécois.

Ces solutions alternatives au proces judiciairesgmtent I'avantage de prévenir les con-
flits, d'y apporter des solutions pour I'avenir, de pas étaler un litige publiquement mais
aussi et surtout de trouver des solutions rapiddsmiable pour permettre le maintien

et/ou le développement de relations commerciadesiliales ou autres dans le futur.

Au Canada, la médiation fait partie du quotidiea:plus en plus la médiation est utilisée
dans les entreprises, les familles, pour devererphilosophie et non plus un simple pro-
cessus. Au-dela du compromis, on essaie d'arriveeollaboratich

En Belgique, on sait qu'il y a des moyens pour a® gvoir recours a la justice mais les
belges ne sont pas suffisamment informés quanpassibilités de régler des conflits par

en Belgique:

A. L’arbitrage

L'arbitrage est un des premiers et probablemeplute connu des modes alternatifs de re-
glement de conflits par lequel les parties sousnétk un tiers neutre et expérimenté, appe-
|é arbitre, leurs points de vue et lui demandentethelre une sentence qui tranchera leur
différend.

® Judicial council of California [en ligne]. ADR Types & Benefits. Disponible sur
<http://www.courts.ca.gov/3074.htm(consulté le 20 avril 2015).

*CADORETTE, S. (21 décembre 201@a"médiation : une nouvelle maniére d'aborder ¢edlits . Dispo-
nible sur $ittps://www.youtube.com/watch?v=hkmmzMc4Rpl&list=RL
84h2aDSKYp7mE3y2QvrfzFc1250SAGconsulté le 13 mars 2015).
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Les parties, qui recourent a un juge-arbitre, aterdga décision prise par celui-ci. Cette
décision, appelée "sentence arbitrale" est comtaaie et, moyennant le respect de cer-
taines conditions énoncées a l'article 1703 du Qudieiaire, peut étre revétue de la for-

mule exécutoire.

N.B Les avocats sont souvent désignés comme aldtes les litiges civils et commer-

ciaux’.

B. La conciliation

Avant de soumettre un différend et donc de sasude, une conciliation peut étre envisa-
gée. Il s’agit d’'une procédure d’arrangement a i&ote qui est rapide, gratuite et a lieu
devant le juge. Lors de la conciliation, le jugetéede trouver un accord entre les parties. Il
ne peut toutefois pas imposer de solution. S'ilgpraciliation, I'accord est repris dans un

procés-verbal qui a valeur de jugenfent
C. La médiation

Il s’agit d'un processusonfidentiel et volontaire de reglement des conflits, encadré par
un tiers indépendant impartial et neutre: le médiateur. Seules legigmry participent
activement, assistées ou non de leur conseil ematred

Chapitre II: En quoi la médiation se distingueteale la concilia-
tion et de l'arbitrage?

La médiation, qui fait appel a un tiers pour traarcle litige, se distingue de l'arbitrage, ou

le médiateur reste neutre et impartial et ne tranpas.

L'arbitre a le pouvoir de dire le droitontrairement au médiateur qui ne tranche pais le |

tige.

" http://www.avocats.be/sites/default/files/texte_iaidn3_0.pdf

8 Articles 731-734 du Code judiciaire

° DUBOIS, M., MATTHIJS, C., NYSEN, L., VAN DE GEHUCHTE, D., WAETRLOOS., V., WARSON,
M., WITTERS, A.Médiation en matiere civile et commerciale : Gujglatique Gent, Story Publishers,
2011. p. 201.
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L'arbitrage nécessite la contestation d'un pointdrdé, alors que la médiation ne requiert
pas nécessairement un probléme sur un point de drpeut simplement s'agir d'un pro-

bléme relationnel

La médiation se distingue de la conciliation emuae pour cette derniere il n'y a aucune
garantie de confidentialité. En matiére de coniidi@ le principe du contradictoire
s'appliqgue. La médiation, quant a elle, vise aenbtune solution émanant des parties

elles-mémes, en partenariat avec le médiateur.

Chaque MARC offre sans aucun doute des avantdggsuvent également se compléter.
Nous avons décidé de développer la médiation sifiégsemts aspects qui méritent notre

attention.

Chapitre Ill: La Médiation (civile et commercialepciale, fami-

liale)

3.1. Léqislation

La médiation a été intégrée dans notre systemeiguigi par la loi du 21 février 2005 avec
un titre général en fin du Code judicidfteCette loi organise trois sortes de médiation:

* La médiation civile et commerciale.
* La médiation sociale.

* La médiation familiale.
Les objectifs de cette loi sont multiples:

» La mise sur un pied d'égalité d’'un instrument jigdie équivalant a la procédure judi-
ciaire classique, a l'arbitrage et a la conciliatio

» L’ajout d’un nouvel instrument a I'arsenal existantmatiére de résolution des conflits.

* La reglementation des procédures extrajudiciaims de but de décharger le systeme

judiciaire classique.

Ce faisant, le législateur a voulu solutionner @ssences des procédures judiciaires
classiques (procédures longues, onéreuses ...). fen, eles procédures judiciaires

tranchent un litige. Tandis que lors d'une médmtie médiateur, choisi par les parties,

19 Articles 1724 & 1737 du Code judiciaire.
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cherche plutét une solution consensuelle au lgigeermet ainsi d'éviter les inconvénients

de la procédure classique.

La loi belge puise son inspiration dans la légistatdes pays occidentaux (Pays-Bas,
Grande-Bretagne, USA, Canada).

Cette législation consacre le principe capital @ednfidentialité et régit I'agrément des

médiateurs.

Le législateur a voulu régler les principes géungrde facon large afin qu'ils puissent s'ap-
pliquer aux différents types de conflits, tant eatigre civile que commerciale, et aboutir a

la simplification et & 'amélioration de I'acces$agjustice.

Au niveau européen, suite au conseil européen @&diampere les 15 et 16 avril 1999, le
Parlement invite les Etats membres a créer deségunes de substitution extra-

judiciaire. La directive s'étend sur cinq potnts

A. La définition de la médiation: le Parlement veutamrager le recours a la media-
tion en instaurant un cadre juridique large portamtles aspects fondamentaux de
la procédure civile.

B. La qualité de la médiation: la directive prévoisdermations continues pour les
médiateurs de facogu’ils exercent leur mission avec compétence, emdaiere
impartiale.

C. Le caractére exécutoire des accords: la direcbubate permettre que les accords
de médiation soient revétus de la force exécusmievia I'homologation par une

juridiction soit par la rédaction d’'un acte notarié

D. Le respect de la confidentialité: en précisanebeseptions de maniére reglementée
(ordre public, protection de I'enfant, atteintéirgtégrité physique et psychologique
)12
E. La suspension des délais de prescription: volowiérid au citoyen une égalité en

matiere de prescription qu'offre la procédure jiziiie.

Le but de cette directive de 2008 est de régldlitiges transfrontaliers, mais également de
permettre aux Etats membres de l'utiliser ou de ig'gpirer pour organiser la médiation

dans les conflits nationaux. La Belgique a prisdegants avec la loi du 21 février 2005 en

"“"GEBHARDT, H. 2011. La directive européenne et sgsux, Caen, 19 octobre 2011. Caen : congrés de la
FENAMEF. Disponible sur <http://www.infomediation.ch/cms2/fileadmin/dokumefitewsletter/2011-
11/fr/Directive_europeenne_Mediation_Helene_Gebhaatll.pd$ (consulté le 30 mars 2015).
12

Idem
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matiere de médiation. Etant donné qu'elle est arord a la directive 2008/52/CE, elle n‘a

pas nécessité de modifications.

Nous précisons qu’alors quertains pays avaient déja prévu une législatigiomale en
matiere de médiation, d'autres pays de I'Unionamgsn aucun texte législatif régissant la
médiation, ce qui ne les empéchait pas de pratigueédiation (exemple aux Pays-Bas ou

les juges sont formés a la médiation depuis 26807)

3.2. Définition de la médiation

La médiation que nous visons est un processussdtutidn des conflits, volontaire et con-

fidentiel, consistant a faire appel a un tiers reeet impartial, appelé "médiateur”, en vue

du réglement a I'amiable d’un litige.
3.2.1.Quels conflits peuvent faire I'objet d’'une médiatim ?

3.2.1.1. "Tout différend susceptible d’étre réghgr fransaction peut faire I'objet d'une

médiation ... "4

"L’'expression Tout différend susceptible d’étre réglé par transan peut faire
I'objet d’'une médiation" vise non seulement les litiges ou les parties est uté-
tentions contraires, voire contradictoires, auxigsetlles pourraient mettre fin vo-
lontairement moyennant des concessions réciproguess, aussi les contestations a
naitre pour autant que les parties aient I'intantie les prévenir et qu'il y ait des
concessions réciproqués”

3.2.1.2. Exclusion de la médiation
Dans des cas précis prévus par la loi, le recolarsreédiation est impossible:

Les conflits liés a I'ordre public et aux bonnes ungene peuvent pas faire I'objet d’'un
accord de médiatioff.

13 |1dem.

4 Article 1724 du Code judiciaire.

1> RENSON, PLa médiation civile et commercial: Comment évitar &léas, le codt et la durée d’'un pracés
Louvain-la-Neuve, Anthémis, p. 20.

16 Article 6 du Code civil.
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Chaque personne peut signer des contrats de fdgrenplour autant qu'ils ne soient pas
contraires a I'ordre public, c'est-a-dire aux d&pons qui s'imposent a tous pour protéger

I'intérét général.
Lorsque ces domaines essentiels touchent a la enoraparle de "bonnes meceurs".
3.2.1.3. Limitation de la médiation pour les penses morales de droit public

Les personnes morales de droit public ne peuveourg a la médiation que dans certains

cas. L'article 1724 dernier alinéa Code judicigrmnce:

Les personnes morales de droit public peuvent @daréies a une médiation dans

les cas prévus par la loi ou par arrété royal délié en Conseil des Ministres

Nous regrettons que les personnes morales depitolic ne puissent recourir a la média-
tion plus facilement. En effet, aucun élément prole justifie cette restriction limitée. De

plus, aucune loi ou arrété royal délibéré en Comsziété adopté jusqu’a présent

Seule la directive européenne organisant la médiddiur laisse la possibilité de régler des
litiges transnationaux par le biais de la médiaioniquement en matiére civile et com-

merciale) et concernant des litiges ou il est fesie transiger.

Nous avons l'espoir que, dans un futur procheplesgrnement belge étendra l'acces aux
entités publiques de la méme maniére qu'a un paeiicNous estimons que cela releve de

l'intérét général.
3.2.1.4. Quelques exemples de conflits ayant'&dojdt d’'une médiation

Ces exemples de conflits sont inspirés de faitls @elatés par des professionnels du sec-

teur).

1. En matiére commerciale: en cas de litige commerigalrelations entre entreprises ou
entre associés seront gelées par la durée sowmgud d'un proces. Le recours a la

médiation commerciale est recommandable.

" RENSON, PLa médiation civile et commerciale: Comment éiésraléas, le colt et la durée d’un pro-
cés Louvain-la-Neuve, Anthémis, 2010. p. 26.
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Exemple Deux grandes entreprises ont rencontré un lilges le cadre de leurs
échanges commerciaux. Les montants en jeux somriers, on parle de sommes al-

lant jusqu’a plus de 300 millions d'euros.

Les différentes procédures judiciaires s'accumuliesst batailles juridiques se succe-

dent et ce, sans dénouer veéritablement le probleme.
Aprés moult procédures, les parties décident derslaettre a la médiation.

En supprimant les intermédiaires et en se réapjarttple dossier, les deux dirigeants
ont pris conscience qu'ils étaient piégés dansntieprétations, préjugés, rancceurs. lls
ont compris qu'ils pouvaient ensemble réfléchir pagsibilités de trouver une solution

commune.

Lors de la médiation, ils se sont apercus quedaudépendance a la justice juridique
nourrissait le conflit. Il en résulte que le prabk n'a jamais été solutionné, qu'il per-
siste dans la durée et que les frais de procéduratteint des sommes prohibitives.
Cette médiation commerciale leur a permis de restaun climat de confiance et de
dialogue pour exploiter des solutions potentiedtedurables pour I'avenir.

En matiere civile: la médiation s'avere une bortexrative pour éviter le recours de-
vant un juge notamment pour les conflits entretiegsi, les conflits entre locataires et

propriétaires, les problémes de voisinage ...

Exemple Monsieur F. ne peut profiter du soleil sur saaese parce que son voisin re-
fuse de couper la haie entre les deux terrainsoisn refuse le dialogue, Monsieur F.
devient agressif et violent en paroles, I'ambiagsteintenable. La médiation permet-
trait de trouver un accord pour rétablir de bonmdations entre voisins. Une solution
prise en partenariat permet de rétablir une relagegine et viable sur le long terme. Un
proces est susceptible de laisser un sentiment arepartie perdante. Cela pourrait

engendrer d'autres problemes a l'avenir.

En matiére sociale: la médiation sociale peut stavextrémement efficace pour régler
des conflits en entreprise entre employés, entdaéeteur et les employés, que le con-

flit soit individuel ou collectif ...

Exemple Un litige oppose Monsieur A, directeur d'une {gegntreprise et le comp-
table de la société, Monsieur D. employé depuisir®? dans cette entreprise. Chacun
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campe sur ses positions, et Monsieur D. ne veutgrasttre sa démission. Une média-
tion sociale permettant de trouver un accord pdraiets Monsieur D. de garder son
emploi et éviterait au directeur de la société eeoit licencier un employé comptant

22 ans d'ancienneté.

La confidentialité obligatoire en médiation, celarrpettrait d'éviter la divulgation de
problemes internes a l'entreprise et aiderait dasdirecteur a mieux comprendre les

probléemes humains que peuvent engendrer des sitadtiérarchiques.

4. En matiere familiale: la médiation familiale a pdaut de réunir les membres d’'une

famille en désaccord et de les aider a communiquer.

Exemple Monsieur P. et Madame M. sont divorcés. Madamediserve une rancoeur
extréme pour son ex-mari et fait le maximum powiteé qu'il ne parte en vacances
avec les enfants sous prétexte que les enfantsré@ent pas la nouvelle compagne du
papa. Au lieu de passer par le juge, la médiateympttrait de trouver un accord cons-
truit/négocié par les parties de fagon a présdegeintéréts des enfants et les relations

ex-mari et ex-femme, de mieux cerner les probldiamdiaux ...
3.2.2.Processus volontaire

La médiation est mise en mouvement par ou avecdialcdes parties, librement et en toute

indépendance pour trouver une solution.

Les parties prennent elles-mémes la décision dsiclum médiateur a tout moment, avant,
pendant ou apres une procédure judiciaire. La véldiétablir le dialogue doit étre pré-

sente chez chacune d’elles puisqu’elles veulentveoune solution rapide, durable et sa-
tisfaisante.

Les parties peuvent a tout moment décider de stdppaédiation. De méme, le médiateur

pourra lui aussi mettre fin a la médiation pousoas personnelles

En fonction de qui émane l'initiative de diligentere médiation et du cadre dans lequel la
médiation se déroule, on distingue différents tygesédiations.

3.2.2.1 La médiation libre

La médiation est "libre" quand elle ne dépend matadoi. Elle dépend juste de la liberté

et de la volonté des parties. L'accdied les parties comme toute autre convention sous

18



seing privé. En réalité, il s'agit du processusegustait avant l'intervention du Iégislateur.
Elle est libre, il n'y a pas de cadre a suivrelparparties (les différentes modalités telles
qgue le protocole, le choix d'un médiateur agréémigent pas étre respectées). Il s'agit

donc d'une médiation en-dehors du cadre judiciaire.

Soit la médiation est prévue dans un contratelle revét alors un caractéere obligatoire, les
parties choisissent un médiateur pour lancer legasus mais restent libres d’y mettre fin

a tout moment.

Soit la médiation n’est pas convenueune des parties a obtenu des informations sur le
processus de médiation, elle est convaincue queetiiation est la voie la plus indiquée,

elle obtient I'accord de I'autre partie et ensemblées choisissent un médiateur.
3.2.2.2 La médiation volontaire

La médiation estvolontaire' lorsque les parties qui sont ou non en procescetaent,
sans en réeférer au juge, pour tenter une médiati@e en se conformant au mode Iégal,
c’est-a-dire en signant un protocole de médiaté&pondant aux exigences de la loi et en
faisant appel & un médiateur agféé

3.2.2.3. La médiation judiciaire

La médiation estjtidiciaire” lorsque le médiateur, qui doit étre un médiateyréé par la

Commission fédérale de médiation, est nommé pagke a la demande ou avec l'accord
des parties. Lors du processus de médiation,deépure judiciaire est suspentfli€En

cas d’échec de la médiation, la procédure judigisprendra son cours.

Les articles 1734 a 1737 du Code judiciaire régiskeemédiation judiciaire.

3.2.3.Le recours a la médiation peut étre proposeé par lduge ou par des

tiers, tels que:
1. Le notaire

Le notaire se trouve souvent confronté aux conflésses clients et est donc appelé a de-

voir concilier des intéréts opposés pour amenepdeses a un accord.

18 Article 1730 du Code judiciaire.
19 Articles 1734 a 1737 du Code judiciaire.
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Dans certains cas, le notaire peut prendre la etiggdu médiateur (s’il a suivi une forma-
tion a la médiation et qu’il est donc agréé pattammission fédérale de médiation) mais il

peut également renvoyer les parties vers un augckateur.
2. L’avocat

L'avocat, dans son role de conseil, peut propossnaclient de recourir a la médiation

plutét que de s'engager dans un proces.
3. Les maisons de Justice

Présente dans chaque arrondissement judiciair®tde pays, la maison de justice a pour
mission d’informer les citoyens sur la médiatiotané précisé que les occupations princi-

pales des assistants de justice se situent saldnstle domaine pénal.
3.2.4.Processus confidentiel

La confidentialité est une clé de vodte de la médiatfon

La confidentialité permet aux parties d’exprimdaréiment et totalement leur ressenti par
rapport au conflit a régler. Sans cette confidditdiales parties pourraient avoir des
craintes que leurs dires, demandes ou attentest shiellgués et ne puissent leur étre preé-

judiciables.

En cas de non-respect de ce principe, les parbasrgent se voir dans l'obligation de
payer des dommages et intéréts. Le meédiateur etviesats pourraient se voir appliquer

des sanctions pénales.

3.2.5.Comment et quand prévoir le recours a la médiation7Clause de

meédiation insérée dans un contrat

L’article 1725, § £ du Code judiciaire prévoit que tout contrat pearitenir une clause de
médiation par laquelle les parties s'engagent @uregca la médiation préalablement a tout

autre mode de résolution des conflits.

Lors d’'une procédure judiciaire, I'exception de ma#idn contractuelle doit étre invoquée

in limine litis, c’est-a-dire avant tout autre moyen ou excepti@ast une exception dila-

0 BECKER, M., SMETS-GARY, CMédiation et techniques de négociation intégrataeproche pratique
en matiére civile, commercial et sociakruxelles, Larcier, 2012. p. 72.
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toire qui suspend la procédure jusqu’a ce que adeses ou I'une d'elles notifient au greffe
et aux autres parties que la médiation a prfs.fiDetteclause de médiation n’empéche pas

les mesures provisoires ou conservatoires (ré@igiesy’.
La validité est régie par les régles généralesrdit des contrafs.

La clause de médiation fait en sorte que les mast@bligent, d'une part a recourir a la me-

diation, et d'autre part, & y médiation.

Cette clause connait toutefois des limites et diisjures: Monsieur Allemeersch observe
gu'il existe des prescriptions Iégales qui inteedis I'insertion d'une clause d'arbitrage
dans certains contrats. Faut-il dés lors, élargrdhamp de ces prescriptions aux clauses

de médiatiofi"

3.3. Le médiateur

3.3.1.Qui peut étre mediateur?

A I'heure actuelle, la profession n'est toujours p@ptégée, nimporte qui peut devenir me-
diateur. Cependant le candidat désireux d'obtémjrdment, afin de devenir médiateur
agréeé doit remplir une série de conditions (vdirayn L'agrément offre un statut et la pos-

sibilité pour le médiateur d'offrir a ses clienteplus grande sécurité juridique.

Il nous parait essentiel d'obtenir 'agrément @eriaa trouver une personne fiable compte

tenu de la nature des litiges dont il serait saisi.

Nous avons constaté que trop d'individus se coraitlecomme médiateurs sans avoir

suivi la moindre formation.

En effet, le médiateur doit étre un expert en ntéhall doit se concentrer sur les intéréts
des deux parties, il les accompagne dans leurgppdars mais ne cherche pas a les in-
fluencer et ne prend aucune décision (les compésererjuises nécessitent donc un mini-

mum de formation, voire de recyclage tout au loeagain parcours professionnel).

2L Article 172582 du Code judiciaire.

22 Article 172583 du Code judiciaire.

23 Articles 1108-1133 du Code civil.

2 DUBOIS, M.,MATTHIJS, C., NYSEN, L., VAN DE GEHUCHTE, D., WAETRLOOS., V., WARSON,
M., WITTERS, A. Médiation en matiere civile et commerciale: Guidatjgue. Gent, Story Publishers,
2011. p. 31.
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3.3.2.Deux types de médiateurs

Il existe en Belgique deux catégories de médiatdassmediateurs agrées et les média-
teurs non agréeés. Les meédiateurs agréés sont ceoxitgobtenu un agrément aupres de la
commission fédérale de médiatfan_’agrément est demandé suivant le type de médiati

(civile et commerciale, sociale ou familiale) et omédiateur peut étre également agréé

pour différentes sortes de médiation.
3.3.2.1 Avantages d'étre médiateur agrée

Il est quasiment indispensable de choisir un médraagréé puisque seul un accord de
médiation rédigé avec l'aide ou l'intervention d'umédiateur agréé peut étre soumis a
I’'homologation par letribunaf®. Ce qui permet & I'accord d'obtenir la force esdioed'un

jugement.
3.3.2.2. Comment devenir médiateur agréé
Art 1726 Code judiciaire stipule:

§ ler. Peuvent étre agrées par la commission \askarticle 1727 les médiateurs

qui répondent au moins aux conditions suivantes :

1° posséder, par l'exercice présent ou passé dgtieité, la qualification requise
eu égard a la nature du différend;

2° justifier, selon le cas, d'une formation ou @&wxpérience adaptée a la pratique

de la médiation;

3° présenter les garanties d'indépendance et d'itigdé nécessaires a l'exercice

de la médiation;

4° ne pas avoir fait I'objet d'une condamnationciite au casier judiciaire et in-

compatible avec I'exercice de la fonction de mé&diatgréé;

5° ne pas avoir encouru de sanction disciplinaiteaaministrative, incompatible
avec l'exercice de la fonction de médiateur agrééavoir fait l'objet de retrait

d'agrément.

% Article 1726 du Code judiciaire.
% Article 1733 du Code judiciaire.
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§ 2. Les médiateurs agréés se soumettent a unaatiormcontinue dont le pro-

gramme est agréé par la commission visée a |'artid27.

En plus de ces conditions requises, le médiateitirsé soumettre a une formation conti-
nue prévue par la commission fédérale de médfdtienenfin introduire son dossier au-

pres de cette commission pour obtenir 'agrément.

Une fois agréé, le médiateur devra respecter tgeg@le déontologie imposées par sa pro-
fession et les régles de bonne conduite énoncémslel@ode de bonne conduite établi par

la commissioff.
3.3.3.0bligation de confidentialité et secret professiongl

Le médiateur doit informer les parties des le dé&owt ce qui se dit lors des séances de
médiation est confidentiel Si la médiation prend fin, les parties ne peusenservir de ce

qui s'est dit ou échangé dans les séances de médiat

Suivant l'art. 1728 du Code judiciaire, le médiatauun devoir de confidentialité. De
méme, tous les documents établis et les communitsatecues au cours de la procédure
ou pour cette procédure, restent confidentiels.e@éant, I'obligation de confidentialité

peut étre levée avec I'accord des pafties

Le médiateur est tenu au secret professionnelndeidicle 1728 § 1 al. 3Sans préjudice
des obligations que la loi lui impose, le médiataarpeut rendre publics les faits dont il
prend connaissance du fait de sa fonction. Il net @dre appelé comme témoin par les
parties dans une procédure civile ou administratieative aux faits dont il a pris con-

naissance au cours de la médiation"

En résumé, en signant le protocole de médiatidrajinil est tenu de respecter 'obligation
de confidentialité. En cas de non-respect de adtligation, le médiateur peut étre sanc-

tionné civilement. Cela se traduit par le paientabe indemnité afin de dédommager les

2" commission fédérale de médiation Bruxelles [endig@u'est-ce que la médiation. Disponible sur <
http://www.fbc-cfm.be/fr (consulté le 1 avril 2015).

8 Commission fédérale de médiation Bruxelles, Déaislu 18 octobre 2007 relative au code de bonne con
duite du médiateur agréé. Disponible sur <
http://5033.fedimbo.belgium.be/sites/5033.fedimetglum.be/files/explorer/Legislation_Belge/Decison
ommission/Code_de_bonne_conduitexp@fonsulté le 20 mars 2015)

29 Voir annexe 3, articles 8 et 9 du code de bonmelgite du médiateur agréé.
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personnes préjudiciées. Concernant le secret giofe®l, s'il ne le respecte pas, il peut

étre condamné pénalemé&nt

Il est aussi tenu de respecter les articles 10Qieasts du code de bonne conduite du mé-

diateur agréé sous réserve de sanctions prévués gammission fédérale de médiatibn
3.3.4.Rdle
3.3.4.1. Préparer et diriger la médiation

Le cadre est un élément fondamental dans le praseksmédiation, il s'agit de I'environ-
nement dans lequel le processus va se déroulerédigateur doit préparer la mise en place
de ce cadre pour que les objectifs de neutralipéité& et confidentialité soient respectés. Il
doit mettre a la disposition des parties un Igealr le déroulement du processus, il doit
prévoir une piéce pour organiser le caucus et paerles parties puissent se retirer avec

leurs conseils ...

Il doit penser a la présence de meubles, la digposies chaises pour que les parties se
sentent a l'aise, en sécurité et traitées avelit€g@haque médiateur dispose de trucs et
astuces pour aider les parties a trouver des enkitiD'apres nos échos, les médiateurs

utilisent souvent un tableau visible de tous quipst:

. D'avoir acces aux mémes informations.

. De lister les sujets a régler, les intéréts etggaonmmuns.

. D'illustrer par des schémas.

. De susciter un climat d'inspiration dans la recheme solutions chez les parties.

3.3.4.2. Faciliter la communication

Le médiateur va organiser un dialogue entre legsarLe médiateur posera des questions
ouvertes aux parties pour leur permettre uneddibérté de réponse. Apres, il vérifiera
gue les parties ont compris les messages de I'audrae si elles n'approuvent pals.
reformulera les faits pour une bonne compréhensidme fois cette compréhension
acquise, le médiateur va aider les parties a sigquet dans la recherche d’'une solution

durable, amiable et mutuellement acceptable adeférend. Certains médiateurs donnent

%0 Article 458 du Code pénal.
31 Article 1727, 86, 7°du Code Judiciaire.
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des "devoirs" aux parties de séance en séancel@aupermettre de réfléchir afin de

mieux s'exprimer

[l utilisera aussi la communication non-verbale ggfiéte bien la réalité, il cherchera le
regard des parties, utilisera le silence pour peren&a réflexion et I'expression des senti-

ments.
On sort donc de la logique habituelle gagnant-pdrda
3.3.4.3. Rester neutre et impatrtial

Le médiateur n’exprime pas d’opinion sur le conflie médiateur propose un processus
dans le but de trouver une solution pour les paeie veillant a ce qu’elles gardent une
attitude empreinte de respect. Il a un réle d'imiphté et d'indépendance. Il est la pour
guider les parties durant le déroulement de la atiédi, pour les stimuler afin qu’elles

réfléchissent aux solutions et déliberent dansafeés conditions sur le litige qui les op-

pose.

3.4. La commission fédérale de médiation

"Le législateur a confié le role de gardien du digmeement et de la qualité de la média-
tion & la Commission fédérale de médiation endardrgane central®
3.4.1.Composition

Cette commission fédérale de médiation est coestitliune commission générale et de

trois commissions spéciales:

. Commission spéciale en matiéere familiale.
. Commission spéciale en matiére civile et commeecial
. Commission spéciale en matiere sociale.

La commission générale est composée de membressegpant des domaines d'interven-
tion variés, avec le respect de la parité entre mendeepression francaise et néerlan-
daisé®,

2 Commission fédérale de médiation Bruxelles [endjgrQu'est-ce que la médiation. Disponible sur <

http://www.fbc-cfm.be/fr (consulté le 1 avril 2015).
3 dem
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3.4.2.Missions

Les taches de la commission sont énumérées conitréelsuticle 1727 8§ 6 du Code judi-

ciaire:

1°agréer les instances de formation des médiatetitss formations qu'ils organi-

sent
2°déterminer les criteres d'agrément des médiatpardype de médiation
3°agreéer les médiateurs

4°retirer, temporairement ou définitivement, l'agrnt accordé aux médiateurs

qui ne satisfont plus aux conditions prévues aithr 1726

5°fixer la procédure d'agrément et de retrait, temgire ou définitif du titre de

médiateur
6°dresser et diffuser la liste des médiateurs asijgl@s cours et tribunaux

7°établir un code de bonne conduite et détermiegsishnctions qui en découlent

La commission a un r6le tres large, elle doit défes obligations des médiateurs agréés
pour la formation permanente. Elle décide des c¢mmdi et procédures d'agrément des

instances de formation et des programmes de fosmptiur médiateurs agréeés.

Elle a fixé un Code de bonne conduifea suivre, qui explique notamment les compé-

tences, l'impartialité et l'indépendance du médiate

3.5. Processus de médiation

3.5.1.Proposition de médiation
En cas de médiatiorolontaire, I'article 1730 énonce:

"Toute partie peut proposer aux autres partiesgpehdamment de toute proce-
dure judiciaire ou arbitrale, avant, pendant ou aprle déroulement d'une procé-

dure judiciaire, de recourir au processus de médratLes parties désignent le

% Article 172786 7° du Code judiciaire.
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meédiateur de commun accord ou chargent un tiersetle désignation.

8§ 2. Si la proposition est adressée par envobnemandé et qu'elle contient la ré-
clamation d'un droit, elle est assimilée a la mésedemeure visée a l'article 1153
du Code civil.

§ 3. Dans les mémes conditions, la propositi@psnd le cours de la prescription

de l'action attachée a ce droit pendant un mois."

L’assimilation de I'envoi de la proposition de recio au processus de médiation est non
négligeable lorsque le litige concerne le paientéah montant puisque dans ce cas, les

intéréts moratoires commencent a courir des I'ededa proposition.

Concernant la médiatigadiciaire, la question de la prescription n’a pas lieu étntné

que l'affaire est portée devant le juge.
3.5.2.Choix d'un médiateur

Selon l'article 1727 § 6 du Code judiciaire, la coission fédérale de médiation a, dans ses
compétences, le devoir d'établir une liste des atédis professionnels et de la diffuser

auprés des cours et tribunaux.

Dans la pratique, cette liste est accessible sasitdeweb de celle-ci. N'importe qui dési-
reux de trouver un meédiateur spécialisé dans uriemaae rend sur la plateforme du site.
On y trouve des critéres de recherche tels quetidissement judiciaire, les langues que
le médiateur parle et le type de médiation qu'dreg, ainsi que la possibilité d'avoir une

assistance judiciaire etc.
3.5.3.Démarrage du processus

Le premier contact peut émardune des parties au conflit, d’'un médiateur, djuge,
d’un avocat, ou encore d'un notaire, d’un courtiBune assurance, ou plus généralement
de tout conseiller d'une partie. Il peut se faiex féléphone ou lors d’'un rendez-vous. Le
médiateur pose souvent quelques questions surtlaendu litige (pour vérifier s'il est

compétent), sur les parties.

% Article 3 du code de bonne conduite du médiatgugéselon l'article 1717 §6,7° du Code judiciaire.
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Il doit vérifier s'il Ny a pas de conflit d'intétéavant d’accepter la missigi(il ne peut pas
avoir été l'avocat d'une des parties, il ne peotrale liens avec les parties ...) Il contacte

les parties pour entamer le processus de médiation.

Si la nature du conflit I'exige, il est loisible emédiateur de se faire assister d'un autre mé-
diateur (par exemple quand les parties sont deregltdifférentes ou si une des parties est

sourde ou aveugle), dans ce cas, on parle de catiodd
3.5.3.1. Premiére rencontre

La premiere rencontre est primordiale pour instaure relation de confianceentre le

médiateur et les parties.

Le médiateur se présente aux parties, il prencedwp$ pour mettre les parties a l'aise. Il
informe les parties sur la médiation et il colleiates les informations pratiques et utiles

au bon déroulement du processus:

. Il explique aux parties son réle en tant que médiaet le réle des parties dans la
meédiation.
. Il récolte des informations sur la nature du lifigeur éventuellement faire appel a

un expert et pour comprendre le degré d'urgenoeite médiation.

. Il précise le caractéreolontaire de la médiatioti, les parties peuvent a tout mo-
ment décider mettre fin au processus. De méme, ddiateur pourra lui aussi
mettre fin a la médiation pour raisons personnelBns certains cas énonces a
l'article 23 du Code de bonne conduite du médiadgugé, il sera dans I'obligation

d'arréter la médiation.

Le médiateur précise les régles a respecter (notainta respect des autres parties et le

principe de confidentialité) ainsi que le role tegue intervenant.

Dans le cadre de la médiation, chaque partie geaita8sistée par un avocat ou un expert

lors des différentes séances.

Le role de l'avocat s'avere capital dans le prareds médiation: il va coacher son client

dans la préparation, il va relayer les informatidosinées par le médiateur, il aidera son

% Article 6 du code de bonne conduite du médiaaeméé selon l'article 1717 §6,7° du Code judiciaire
37 Article 1729 du Code judiciaire.
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client dans la gestion des émotions, il donneradtsss de solutions, il assistera son client
en cas de caucus, il le conseillera sur les paétats, il rédigera ou assistera a la

rédaction de I'accord.
3.5.3.2. Protocole de médiation

Dans le cas d'une médiation volontaire, le médragawumet aux parties un protocole de
médiatiorf®. Le protocole est une convention qui reprend @mie sl'informations reprises
a l'article 173181 8§ 2 du Code judiciaire et atithe 8 du Code de bonne conduite.

Le protocole de médiation doit contenir au moirssitdormations suivantes:
1. les noms et domiciles des parties et de leunsaits,

2. les noms, qualités et adresses du médiatele egs échéant, la mention que le
médiateur est agréé par la Commission fédérale éidiation,

3. le rappel du principe volontaire de la médiation
4. un exposé succinct du difféerend,

5. le rappel du principe de la confidentialité desmmunications échangées dans le

cours de la médiation,

6. le mode de fixation et le taux des honorairesrmdliateur ainsi que les modali-

tés de leur paiement,
7. la date,
8. la signature des parties et du médiateur.

Nous avons constaté, lors de nos recherches, giaénse protocoles étaient plus détaillés

que d'autre¥.

38 \/oir annexe 3.
% 1dem.

29



3.5.4.Réunions/Séances de médiation

3.5.4.1. Déroulement

Une fois le protocole signé, le médiateur est préntendre les positions des parties sur le
différend et les points de discorde. Chaque parged la parole pour exposer les faits. Le
médiateur veille a ce que chacun prenne consciin@eobléme auquel il faut trouver une

solution.

Apres avoir collecté les informations, le médiatearlister les points sensibles et appro-
fondir ces points en s'attachant aux détails denfacmieux comprendre les besoins et in-
téréts des parties.

3.5.4.2. Le caucus

Le médiateur peut laisser les parties s’exprimetarcus. Cet aparté est une réunion entre
le médiateur et une partie (accompagnée ou nooreanseil) strictement confidentielle.
Ce qui se dit dans I'entretien ne peut étre régalés ['autorisation de la partie concernée.

Chaque participant peut demander de recourir acusau

Ce moyen, propre a la médiation est un instrumaijue par rapport aux autres MARC,
utilisé pour résoudre des impasses, pour gérearigsisses. Il permet aussi au médiateur
d’avoir une vue plus large du conflit, de suggénax parties d'en parler en séance pléniére

parce que cela lui semble intéressant pour aréivwere solution.

Le caucus est un instrument essentiel pour pernettr médiateur d’avoir une vue
d’ensemble du litige et d’obtenir des informati@psune partie ne veut en aucun cas réve-

ler a l'autre.
3.5.4.3. Recherche de solutions

Grace a des questions clés adressées aux pastieécéssaire, les réponses sont reformu-
lées pour une meilleure compréhension), le médidezie de déceler les enjeux des par-
ties. Ensuite, il va les aider a trouver des sohgisatisfaisantes selon leurs besoins et inté-
réts respectifs. Il peut exploiter les différencieschacun et examiner les solutions pos-

sibles pour générer un gain mutuel (win-win).

Pour que chaque partie participe et imagine degisnk, le médiateur peut avoir recours a

différentes techniques:
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* Le brainstorming.
» Lareformulation des faits.
» La programmation neurolinguistique (communication-4verbale).

o L'utilisation d'un tableau.

Lorsqu'un accord se dessine, le médiateur cldafieengagements pour que l'accord déga-

gé par les parties puisse effectivement étre meewre.
3.5.5.Accord

La médiation n’aboutit pas toujours a un accorgheilit y avoir accord partiel ou accord

total ou pas d’accord du tout:
1. En cas de médiation judiciaire, I'article 1736 dod€ judiciaire énonce:

A l'expiration de sa mission, le médiateur inforper écrit le juge de ce que les
parties sont ou non parvenues a trouver un accojdbi.la médiation n’a pas don-
né lieu a la conclusion d’'un accord de médiatiomptet, la procédurest pour-

suivie au jour fixé, sans préjudice de la faculb@iple juge, s'il I'estime opportun et
moyennant l'accord de toutes les parties, de pgdorla mission du médiateur

pour un délai qu'il détermine.

2. En cas de médiation volontaire, dés qu’une solutitrirouvée par les parties et que le
meédiateur est certain que les parties ont bien &aiportée de l'accord, un projet

d’entente est rédigé.

Le médiateur peut rédiger I'accord mais il risgigeperdre sa neutralité. Il est souhaitable
que l'accord soit rédigé par les avocats qui osis&s au processus de meédiation. Si, a la
relecture par les parties et les avocats, lesgsasibnt satisfaites, I'accord écrit est alors
daté et signé par les parties et le médidle@et accord est une convention entre parties
qui reprend les différents points de la négocidtion

Si aucun accord n’est trouvé ou si 'accord n'ast gartiel, les parties peuvent avoir re-

cours a d’autres procédures.

“%Voir annexe 3.
“1 Article 1731 du Code judiciaire.
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3.6. Fin de la médiation

La médiation peut se terminer lorsque:

* Le médiateur constate que les conditions pour wuespite convenable du processus
de médiation ne sont plus rempffedNous pouvons illustrer ce comportement incom-
patible par un probléme récurrent de ponctualiténanque d'intérét partiel ou total ou
du moins insuffisant pour poursuivre une médiaterfagon constructive.

* Une des parties décide de mettre fin a la médiasans que cela puisse lui porter pré-
judice®.

» Les parties a la médiation ont trouvé un accord.

3.7. Homologation de I'accord

Lorsqu’un accord est conclu, c’est une conventiatneeparties qui n'a pas de force exécu-

toire. Pour rendre un accord exécutoire, il fawt Baccord soit homologué par le jdge

1. En cas de médiation "libre": Un accord sans I'aaerse d’'un médiateur agréé peut
obtenir la force exécutoire grace a un acte notagé parties peuvent se rendre chez

un notaire qui va rédiger I'accord sous forme riéaet ayant force exécutoire.

Si les parties souhaitent que leur accord obtidoree exécutoire, rien ne les empéche de
se présenter a une audience de conciliation pdaire acter un proces-verbal d’accord,

qui a valeur de jugement et sera donc exécutoire.

De cette maniére nous constatons que les MARC peéte complémentaires (médiation
et conciliation).

2. En cas de médiation volontaire:
» Si toutes les parties demandent ensemble I'hombtogal n'y a pas besoin de
I'intervention d’un avocat.
* Si une ou plusieurs parties (mais pas toutes erisgidmandent que I'accord soit
homologué par le juge, la requéte doit étre sigraaun avocat. Le juge compétent
(selon la matiere de la médiation) vérifie si letpcole de médiation satisfait aux

conditions |égales, si le médiateur est agréé aapimmission fédérale de média-

“2 Article 23 du Code de bonne conduite du médiaagunéé.
43 Article 1729 du Code judiciaire.
“4Voir annexe 6.
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tion et si I'accord n’est pas contraire a I'ordugbfic et aux intéréts des enfants mi-

neuré®.

3. En cas de médiation judiciaire: le juge a nommeénédiateur a la demande des parties.
Lorsqu’il y a accord, la ou les parties peuvenpiésenter au juge pour homologation.
Le juge contrble le protocole par rapport aux chods Iégales, vérifie si I'accord n’est
pas contraire a l'ordre public et éventuellementautres conditions (en fonction du
type de médiatiof}. S'il est d’accord pour 'homologation, le litigest terminé et

I'accord devient exécutoire.

L'accord homologué par le juge n'est susceptildacdn recours, ni de tierce opposition

sauf si I'accord n'a pas été formé légaleffient

3.8. Conséguences du non-respect de I'accord

La loi n'a rien prévu quant a I'exécution ou noréeution de I'accord. C’est la raison pour
laquelle il est conseillé de prévoir, dans I'accdedmédiation, des arrangements concrets
pour son exécution et son suivi. Les parties peuegalement insérer des pénalités en cas
de non-respect de I'accord. Le médiateur doit foigebien faire comprendre aux parties
qui ont trouvé une solution d’elles-mémes qu’etiasintérét a respecter I'accord signé.

3.9. Colt et durée de la médiation

La méditation a un co(t qui est cependant moindie aglui d’'une procédure judiciaire

(onéreuse avec les frais de lancement de procddariais de défense ...).

Méme si les parties font appel a un avocat pouasssster dans le processus de médiation,

la médiation reste moins chére et plus rapide pboutir trés souvent a un accord.

Aprés consultation de différents professionneldiguant la médiation, le taux horaire
varie entre 40 euros et 80 euros de I'heure paopee pour les particuliers. Concernant
les entreprises, ce montant peut aller au-deleb@esros hors tva pour une heure par par-
tie. Néanmoins, tous reconnaissent que ce monguitdtre revu soit a la hausse soit a la
baisse, compte tenu de la nature du litige, detaptexité de celui-ci, ainsi que du nombre

de parties.

> Article 1733 du Code judiciaire.
“% Article 1736 al 4 du Code judiciaire.
" Article 1043 du Code judiciaire.
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L'article 1731 8% et §2 6° du Code judiciaire précise que les feaisonoraires sont sup-
portés par les parties par parts égales, saulesi @ décident autrement dans le protocole
de médiation.

Dans certaines matieres, notamment les probléemewidmage, le colt de la médiation

peut souvent étre pris en charge par une assupaoisetion juridique.

Les parties ayant de trés faibles revenus peugailedent faire appel a I'assistance judi-
ciaire. Ceci est valable dans le cas de la médigtidiciaire et volontaire pour autant que
la médiation ait été menée par un meédiateur agaédapcommission fédérale de média-
tion*®. L'accés a l'aide juridique dépend des revenupaeies. L'article 665, 5° du Code

judiciaire organise l'octroi de I'assistance awspenes moyennant certaines conditions.

La durée d'une médiation varie en fonction de kaneadu litige, du nombre de parties et
des difféerends a régler. En général, lors du pad&pde meédiateur fixe avec les parties la
fréequence des différentes sessions a venir. Aetfdr mesure de I'avancement du proces-
sus, un agenda est établi par les parties. La diégend fort du litige et de la matiére en
question. En cas de médiation commerciale, untmrpeut durer de deux a vingt heures,
I'important étant de trouver un accord dans un tBptemps qui sera de toute facon infé-

rieur & la durée d'une procédure judicidire

Chapitre IV: La médiation pénale

4.1. Leéqislation

La médiation pénale est organisée par la loi ddétfler 1994 organisant une procédure

de médiation pénale. Cette loi est reprise da@bke d'instruction criminelle.

4.2. Qu'est-ce que la médiation pénale?

4.2.1.Remarques préliminaires

Bien gu'elle se nomme médiation, elle ne fait asouent partie des MARC. Du point de
vue de la procédure, elle est totalement différeieté&a médiation organisée par la loi du 21
février 2005.

*® Article 1727 du Code judiciaire.
* Commission fédérale de médiation Bruxelles [endigrQuest-ce que la médiation. Disponible sur <
http://www.fbc-cfm.be/fr (consulté le 1 avril 2015).
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Cependant, il est nécessaire d'en parler afintdiéun amalgame entre les médiations que

NOuUs exposons.

Nous attirons donc votre attention sur le fait uerme "médiation” en matiere pénale est
souvent mal approprié. Il convient de ne pas caif®ta meédiation pénale et la médiation

dans la sphére pénale.

En effet, il y a la médiation dans la "sphere" péra médiation dite réparatrice, qui se
fonde sur la loi de 2005. Cette législation décaiddela de la volonté du Conseil de
I'Europe d'élargir la possibilité de faire appalree médiation parallelement a une proceé-

dure pénal®.

La loi de 2005 introduisant des dispositions re&dia la médiation dans le titre prélimi-
naire du Code de procédure pénale et dans le codéraction criminelle n'abroge aucu-

nement celle de 1994. Afin d'illustrer nos propgse bréve comparaison sera effecttiée
4.2.2.Définition

Comme dit préecédemment, il ne s'agit pas d'un MA&Créalité, c'est un nouveau mode
de poursuite attribué au procureur du Roi, mas$rikcrit malgré tout dans un processus de

"déjudiciarisation”.

La médiation pénale constitue une alternative safection pénale: elle sanctionne un acte

sans l'intervention d'un juge en évitant la lourd#un procé¥.

Il s'agit d'un processus qui donne a la victimpdasibilité d'exprimer son ressenti et d'ob-

tenir des excuses, ainsi qu'une réparation finagcie

Elle est facultative et est organisée par I'artlé ter du Code d’instruction criminelle.
4.2.3.0bjectifs

La médiation pénale a pour objectifs:

*% Médiante NamurService de médiation entre auteurs et victimedreition [en ligne]. La médiation en
matiére pénale. Disponible sunttp://www.mediante.be/(consulté le 8 mars 2015).

*Lvoir infra, partie III.

> Le guide social. Sweeli [en ligne]. Médiation pénale. Disponible sur
<http://sweeli.quidesocial.be/fr/Mediation-penalenh# (consulté le 7 mars 2015).
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De résoudre un conflit d'une autre maniére que getbposée par la procédure pénale
classique. Elle donne plus de responsabilité ateuss présents dans un conflit. Elle
donne a la victime le pouvoir de s'exprimer.

D’éviter la répression et de permettre aux autelirdractions de prendre davantage
conscience des conséquences de leurs actes.

D’offrir aux parties la possibilité de trouver ellenémes un accord de principe ainsi

gue les modalités de celui-ci. (Démarche activesdamésolution du conflit).

4.3. Conditions pour entamer une meédiation pénale

L’article 216ter, § 1er, al. 1er du Code d’instrantcriminelle énonce:

Le procureur du Roi peut, sans préjudice des paavgue lui attribue l'article

216bis, convoquer l'auteur d'une infraction et, pautant que le fait ne paraisse
pas étre de nature a devoir étre puni d'un empngoment correctionnel principal
de plus de deux ans ou d'une peine plus lourdwjtér & indemniser ou réparer le

dommage causé par l'infraction et a lui en foutaipreuve.

En synthése, il doit s'agir d'une infraction quipet étre sanctionnée par un em-
prisonnement correctionnel principal de plus dexdans ou d'une peine plus

lourde.
L’auteur des faits doit reconnaitre sa culpabilité:
L'article 216 ter, § 2 du Code d’'instruction crirelle énonce:

Lorsque l'infraction a donné lieu a des frais d'ys& ou d'expertise, les mesures
visées au 8§ ler ne peuvent étre proposées quautdlr s'engage a payer les frais

dans le délai fixé par le procureur du Roi.

En synthése, I'auteur doit accepter de couvrifres de justice pour que ces frais ne

soient plus a charge de I'Etat.

Il doit y avoir une victime (au sens large).
L'article 216 ter, 8 5 du Code d’'instruction crirelle énonce:

Le droit accordé au procureur du Roi par le 8§ 1er peut étre exercé lorsque le

tribunal est déja saisi du fait ou lorsque le judjmstruction est requis d'instruire.
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Forcément, il ne doit pas y avoir de plainte aveastitution de partie civile, en effet ceci

reléve du domaine de l'instruction et donc d'ureegadure judiciaire “classique”.

4.4. Deéroulement de la médiation pénale

4.4.1.Initiative

C’est le procureur du Roi qui est compétent powisaiger la médiation pénale. Tout au

long du processus, il garde la mainmise sur leidogsi fait I'objet d'une médiation.

Bien que l'initiative de recourir a la médiatiomp#e appartienne au procureur du Roi, les
parties doivent marquer leur accord. Toutefoisc@umrs de médiation, le procureur du Roi

a la possibilité de maintenir ou d'arréter le psscs sans l'avis de I'auteur ou de la victime.

Par contre, il arrive que les parties veuillent meir une médiation pénale et que le pro-
cureur du Roi décide de l'interrompre (par exemplejctime souhaite une indemnisation

beaucoup trop élevée par rapport a la réalité).
4.4.2.Qui sont les intervenants?

* Le magistrat référent en médiation: il assure lardmation au sein du parquet des dos-
siers de médiation pénale.

» L'auteur des faits.

» Lavictime.

» Eventuellement les avocats des parties.

» La maison de justice via un assistant de justice.

Ce dernier doit avoir suivi une formation d'assis&ocial, il doit avoir obtenu un dipléme

de niveau 2 +, ce qui correspond a un bac d'urle éapérieure en 3 ans.

A partir du £ juillet 2014 et suite a la sixieme réforme dedtEles maisons de justice

dépendent de la communauté francaise.

Précédemment, les maisons de justice dépendareatatnent du ministere de la Justice,
les assistants pouvaient étre titulaires d'un digl@niversitaire (type criminologie, psy-
chologie ...); depuis juillet 2014, seuls les dip&s de niveau 2 + sont requis.
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4.4.3.Procédure
4.4.3.1. Fait qualifié infraction

Ce fait qualifié infraction est repris dans un gewerbal, rédigé par un agent autorisé a le

faire (Policier, douanier, etc.).
4.4.3.2. Intervention du procureur

Le procés-verbal est ensuite transmis au procuhet®or>. C'est ce dernier qui va décider

de la suite a donner au dossier:
1. Classement sans suite

S'il n'y a pas lieu de poursuivre, ou qu'il n'yas @ssez d'éléments probants ou s'il s'agit

d'un fait minime, le procureur du Roi peut classats suite.

2. Enquéte complémentaire

Les faits repris dans le PV nécessitent une enqu@tgplémentaire, et le dossier fera I'ob-

jet d'une information ou bien il sera transférézche juge d'instruction.

3. Médiation pénale

S'il considere que les faits sont établis sansd®tmee gravité excessive, le procureur peut

dans ce cas envisager une médiation pénale.

Lorsque le procureur du Roi décide d'orienter Issthy vers une meédiation pénale et que
les conditions énoncées ci-dessus sont respedtgassaisir le service de médiation (mai-

son de justice) compétent de son arrondissement.
4.4.3.3. Convocation chez l'assistant de justice

L'assistant de justice convoque les parties (vistauteur) de maniére individuelle. A
chaque stade de la procédure, il informe le pragude Roi de l'avancée de la médiation

par I'intermédiaire du magistrat de liaison.

Puis il soumet aux parties un "projet” d'accord.

% Service public fédéral Justice [en ligne]. La nraéidn pénale. Disponible sur <

http://justice.belgium.be/fr/ithemes et dossiersémas_de_justice/soupconne_d_infractions/vous_n gdes
s_encore_juge/mediation_penalétonsulté le 16 mars 2015).
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Une enquéte sociale est réalisée par I'assistgostiee dans deux situations préciées

+ Dans le cas ou l'auteur doit effectuer une fornmatio

* Dans le cas ou l'auteur doit effectuer un travaitérét général.

Ces deux situations sont requises par le procuheoi.
4.4.4.1'accord

Lorsqu'avec l'aide de l'assistant judiciaire, lagips trouvent un compromis collaboratif,

le procureur du Roi fixe une audience a huis-clos.

Les parties signent alors un procés-vertddns lequel se trouve l'accord pris dans le cadre
de la médiation ainsi que les conditions a respetties modalités d'exécution.

Cet accord lie les parties juridiquement. En casaole-respect, le procureur récupere le
dossier avec la possibilité de délivrer une citatiocomparaitre. Dans ce cas, on revient a

une procédure judiciaire classique.

Une fois que l'accord est signé, il existe une grgdion irréfragable de culpabilité, no-

tamment pour les intéréts civils.

Cette présomption irréfragable pose probléme peunambreux professionnels du droit.
En effet, lorsque 'accord est signé, la culpabitie la personne ne pourra plus jamais étre
remise en questih Dans la mesure ot la médiation pénale est upenative & la sanc-
tion pénale, certains justiciables sont tentésédger leur probléme juridique au plus vite
en signant cet accord, alors que leur culpabildérgit étre remise en question s’il avait

emprunté une autre voie de recours.
4.4.5.0bjet de l'accord

Le procés-verbal entérinant lI'accord reprend leglitions a respecter concernant son exé-
cution. Il ne s’agit pas de conditions probatoimg&me si les conditions a respecter dans
l'accord sont communes aux conditions probatoifdstamment dans les situations de

conflits conjugaux, on retrouve des formations cames).

> Le guide social. Sweeli [en ligne]. Médiation pénale. Disponible sur
<http://sweeli.quidesocial.be/fr/Mediation-penalent# (consulté le 7 mars 2015).

*>Voir annexe 6.

*®Voir annexe 7 (illustration du probléme que prodaiiprésomption irréfragable de culpabilité).

39




Quelles sont les mesures contenues dans le predealy

1. Indemnités financiéres et réparatrices

L'accord peut comporter un volet financier: ledemnités que l'auteur doit verser et les
eéchéances a respecter. Cela peut consister égalemane réparation des dommages ma-
tériels. Exemple: L'auteur de l'infraction s'engageayer le corps de métier qui vient rem-
placer la barriére détruite lors de son infraction.

2. Thérapie et traitement médical

Lorsqu'il appert qu'une maladie est en lien avafrdction, le procureur du Roi peut de-
mander un suivi thérapeutique dans le cadre deétiiation. Cette thérapie ainsi que tout
traitement médical ne peuvent en aucun cas dépéssois. Ces conditions sont a distin-

guer des conditions probatoires (qui parfois sesithémes).
L’article 216 ter, 8 4 du Code d’instruction crirelle énonce:

Lorsque l'auteur de l'infraction a satisfait a teatles conditions, acceptées par lui, I'ac-
tion publique est éteinte

3. Travail d'intérét général

Le procureur peut également imposer un travait@@ général de maximum 120 heures
dans un délai de un a six mois maximum (note dedia:le travail d'intérét général con-
siste pour l'individu a réaliser un travail bén@&@roént pour la collectivité: un service pu-

blic, une fondation a caractere social etc.).

Le travail d'intérét général présente un doubleedbj il vise d'une part a sensibiliser
l'auteur a l'acte infractionnel commis et d'autagt,pa rectifier "symboliquement” le dom-

mage cause.
4. Autres mesures

D'autres types d'obligations peuvent exister, corfimstauration d'un périmetre de sécuri-

té que l'auteur s'engage a ne pas dépasser oorametibn a suivre par l'auteur.
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En cas de non-respect de ses obligations, la n@di@thoue. Des lors, le procureur du
Roi renvoie le dossier vers une procédure judieialassique, avec les conséquences qui

en découlent.
4.4.6.Suivi et fin de la médiation pénale

Au terme de la médiation, et une fois que les dmms sont respectées, un dernier proces-
verbal est rédigé. C'est ce procés-verbal qui dte dossier et qui éteint I'action pu-

blique.

4.5. Conséquences de la médiation pénale

4 .5.1.Pour l'auteur des faits

Il admet sa culpabilité et grace a la médiationgb&nil se retrouve, apres I'extinction de
I'action publique, avec un casier judiciaire viergesi, si la personne commet a nouveau
un fait semblable, cela ne pourra pas constitueroanise de récidive. Par contre, bien que
l'infraction n'apparaisse pas au casier judicidiexjstence d’'une premiére médiation est
connue. Donc, a partir du moment ou I'on considgre la médiation est une forme de
"chance" pour l'auteur des faits, le procureur dudera moins enclin a renouveler I'expé-

rience de la médiation.
4.5.2.Pour la victime

La victime va pouvoir faire valoir ses droits facd'auteur des faits. Cela lui permet d'ex-

primer son ressenti, ses peurs par rapport ad@tiém et a l'auteur.

Cependant, la victime a souvent du mal a se rési@gnse médiation pénale (au niveau
psychologique, il est parfois difficile de "collaileo" avec celui qui a commis une infrac-

tion, certaines victimes aiment leur statut deiwietet préferent un proces).

4.6. Critiques de la médiation pénale

Afin de mieux saisir I'opinion des différents prgoaistes qui gravitent autour de la média-
tion pénale, j'ai contacté par téléphone, et retnéotes assistants de justice, avocats et
juge. Ceux-ci m'ont fait part de leurs points de @tisurtout m'ont permis de mieux cerner

les faits dans la pratique.
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Il'y a 20 ans, le Iégislateur a souhaité instauresysteme de médiation dans la vie pénale.
Le but était de trouver une alternative a la répogset de proposer un autre moyen privi-
légiant le dialogue et la participation des partiggs vite, I'association des termes "média-

tion" et "pénal” a suscité une certaine polémique.

Le but étant de rendre la justice avant tout, $arcement accorder une importance capi-
tale a la victime. L'objectif premier étant de dfie les intéréts de la société et de sanc-

tionner l'auteur, dire le droit.

D'un point de vue historique, en matiére pénale, pamle de justice vengeresse.

Tout, dans le systéme judiciaire est fait pourefggeur: La disposition des magistrats lors
d'un proces, le jargon utilisé de facon a ce gquymfaulation ne saisisse pas forcément tous
les termes, l'accoutrement des avocats, habillésrdpies robes noires, l'estrade sur la-
quelle se situe le président et ses assesseupotereur qui se leve afin de requérir une

peine ...

Malgré cela, on remarque au fil du temps une éiaiuqui tend a rendre une justice plus
accessible, plus réparatrice. Néanmoins, comme tas évolution, il y a des craintes,

des questions légitimes qui sont nécessairesantée de cette justice.

- Est-ce une réelle chance pour l'auteur, ou du makhtsl conscience de I'offre qui
lui est faite?

- Ne serait-ce pas une alternative au classemenss#n8

- Faut-il vraiment donner un espace de participatidavictime?

- En passant par la médiation, est-ce que la victiaegoerd pas son statut, et a

contrario, l'auteur de l'infraction se sent-il erecvraiment coupable?

4.7. Comparaison médiation pénale/ médiation dans la sghe pé-

naie

Apres analyse, il nous semblait judicieux de man&e distinctions entre ces deux types
de médiation qui operent dans la matiére pénaleob&usion est grande: Elles sont diffé-

rentes, seuls quelques points sont communs.

L'une tend a proposer une alternative aux poussglgssiques en restant un mode de pro-

cédure, l'autre est une réelle procédure paratdledépendante de I'action publique.
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Les objectifs sont completement différents, il apgeie la médiation réparatrice se con-
centre plus sur l'aspect psychologique et humaim ppporter une meilleure compréhen-

sion de la justice a la victime et a l'auteur aitsf

A contrario, la médiation pénale se concentre stigar I'idée de trouver un accord entre

parties comme solution alternative au proces pénal.
4.7.1.Fondement léegal

D'un point de vue législatif, I'article 3 ter dud&od'instruction criminelle énonce:

La possibilité de recourir a une médiation est wffeaux personnes ayant un inté-
rét direct dans le cadre d'une procédure judiciaicenformément aux dispositions
légales y afférentes.

La médiation est un processus permettant aux peesoen conflit de participer
activement, si elles y consentent librement, ebate confidentialité, a la résolu-
tion des difficultés résultant d'une infraction,eavl'aide d'un tiers neutre s'ap-
puyant sur une méthodologie déterminée. Elle a minjectif de faciliter la com-
munication et d'aider les parties a parvenir d'sl®émes a un accord concernant

les modalités et les conditions permettant I'apaiset et la réparation

Cette disposition est commune tant a la médiat@raje qu'a la médiation réparatrice.

La médiation réparatrice est régie par les articks3, 554 et 555 du Code d'instruction

criminelle.

Ces dispositions concernent I'obligation pour l@istére public, le juge d'instruction, les
juridictions d'instructions (chambre du conseilawiore des mises en accusation), et le
juge d'informer les parties impliquées dans unedutare judiciaire sur la possibilité de

demander une médiation (réparatrice).

Dans le cas de la médiation pénale, le choix résliltne décision stratégique prise par le

procureur du Roi dans l'exercice des poursuites.

L'article 554, quant a lui, ne concerne que les aht@$ selon lesquelles le ministre de la
Justice octroie les agréments a des services detédréparatrice et les modes de fonc-

tionnement et d'organisation de ces services.
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4.7.2.Services compétents

La médiation réparatrice régie par la loi du 22jaD05 est prise en charge par des ser-
vicesexternestant au niveau du service public fédéral justicgx autorités judiciaires

mais agréées par le ministre qui a la justice dassompétences.

Actuellement, seules deux asbl sont agréées popoper un service de médiation répara-
trice. L'une pour les francophones (asbl Médiaetd¢’autre pour les néerlandophones (vzw

Suggnome).

Dans le cadre de la médiation pénale, seul le peocwu Roi peut recourir a l'intervention
des assistants de justice compétents dans sordegement ainsi qu'a l'aide de la direc-

tion générale des maisons de justice.
4.7.3.Champs d'application

La médiation pénale s'applique pour un certain t/draction (la peine ne peut étre supé-

rieure a un emprisonnement de maximum deux ans).

A linverse, la médiation réparatrice est applieadltous types d'infraction. Cependant,
dans la pratique, concernant les infractions déagmy I'asbl Médiante nous informe ne
prendre que les litiges en matiére de roulage agansé un dommage corporel impor-

tanf’.
4.7.4.Bénéfice du processus de médiation

Comme nous l'avons expliqué, lorsque la médiati@mafe arrive & son terme et déboute

sur du positif, I'action publique s'éteint.

A contrario, une médiation réparatrice n'éteintrien I'action publique. Et c'est précise-

ment dans ce sens-la qu'on parle de procédurelgata
4.7.5.Principe de confidentialité Art 555 Code instructian criminelle

Tant pour la médiation pénale que pour la répaetii existe un principe de confidentiali-
té. Cette obligation de confidentialité est exadrtria méme que celle prévue pour les

professionnels exercant la médiation selon lauo2l février de 2005.

*” Madame Cooteleer, D. Psychologue & Médiante.
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Partie Ill: La comparaison des mediations, les

avantages et les restrictions

Dans cette derniere partie, nous allons souligeealantages et les restrictions des média-

tions développées dans la partie Il.

Chapitre I: Les procédures

1.1. Durée

La procédure judiciaire en Belgique est longuenaimbreux mois s'écoulent entre I"intro-
duction de la demande, l'audience d'introductigthilnge des piéces et des conclusions,

... la décision, les recours ...
Pendant ce délai, les parties doivent attendre &rflit reste en suspens.
Dans les procédures de médiation, le délai eséfoent plus court:

» La durée dépend fort du litige et de la matiérajeestion. En cas de médiation com-
merciale, un entretien peut durer deux heures etéderer sur un accord. Uneédia-
tion peut aussi prendre plus de temps et s'échelonner sur quelques mois. l'important étant
de trouver un accord dans un laps de temps quidsetaute facon inférieur a la durée
d'une procédure judiciai®

* En cas de médiation pénale, si le procureur dudgoide d'entamer une médiation,
cela peut aller trés vite. La durée moyenne eetr@dment des faits et le moment ou

l'accord est pris (I'action n'est pas encore é&pipst de douze mérs
1.2. Codlt

Dans la médiation pénale, le principe est la grttout au long de la procédure. Par

contre, il ne faut pas que la médiation représanteodt pour I'Etat. Aussi, s'il y a lieu de
procéder & des expertises judiciaires, ils serdatc@narge de I'auteur de l'infractf8nA
cOté de la médiation, il y aura tout un volet caneat l'indemnisation de la victime, ces

frais seront bien entendu a charge de l'auteur.

%8 Commission fédérale de médiation Bruxelles [endigQu'est-ce que la médiation. Disponible sur <
http://www.fbc-cfm.be/fr (consulté le 1 avril 2015).
¥ Madame Etienne, S. Assistante sociale a la maisgostice-Liége
60
Idem
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Dans les médiations civiles, commerciales, socialdamiliales, les frais de la médiation

sont divisés entre deux parts égales sauf siddgep en décident autrement dans le proto-
cole™.

Lorsque les parties ont recours a la justicepl# sera supérieur a celui de la médiation.

Le justiciable devra débourser une certaine somooe lgs honoraires de son avocat, puis
il devra payer les frais de la procédure en justippelés'dépent™. Il pourra néanmoins

bénéficier de I'aide judiciaire s'il respecte deda conditions.
1.3. Processus

Les médiations (civile et commerciale, socialeaghifiale) ont lieuavant, pendantou
apres une procédure judiciaire. C'est une démarche vail@n toutes les parties sont d'ac-
cord pour entamer la médiation, méme en cas deatiguljudiciair®®. De la méme ma-
niére, les parties peuvent arréter la médiatiauérnomertt.

Pour la médiation pénale, lorsque le procureur dupRopose une médiation aux parties, il
faut I'accord des deux. Lors du processus, semlitéstere public a la possibilité d'arréter
la médiation s'il estime, par exemple, qu'il y agération notamment au niveau des in-

demnités réclamées par la victime.

1.4. Les intervenants

Le médiateur, (de préférence un médiateur aJrééprvient pour les médiations civile et

commerciale, sociale et familiale.

Pour la médiation pénale, il n'y a pas de médiateairsont les assistants de justice (di-
plébme d'assistant social), présents dans les mmide justice de chaque arrondissement

judiciaire, qui jouent le réle de "médiateurs".

Dans tous les cas, les parties ont la possibiéiteedfaire assister par leur avocat.

®1 voir supra 3.10.

62 Articles 1017 et 1018 du Code judiciaire.
83 Article 1733 du Code judiciaire.

% Article 1729 du Code judiciaire.

% Voir supra 2.6.
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SYNTHESE :

Procédure judiciaire

Médiations(civile et

Médiation Pénale

classique commerciale, sociale et
familiale)
Durée Longue. Rapide. Rapide.
Codt Elevésauf en cas d'assis- Raisonnable. Gratuitesguf frais d'ex-
tance judiciaire. pertise).
Processus| Citation ou requéte Demandée avant,| pacord des parties au
dant et aprés une prodébut.
cédure judiciaire.
Pendant le processu
Volontaire. seul le ministére pu
. blic peut interrompre.
Interruption a tout
moment.
Intervenants Parties (représentéefarties (avec ou sandarties (avec ou sans

par leur avocat).

Juge.

leur conseil).

Médiateur.

leur conseil).

Assistant judiciaire.

N.B Sous réserve des exceptions prévues par la loi, esile de plein droit toute con-

vention d'arbitrage conclue avant la naissance d'utitige que le tribunal du travail

doit connaitre en vertu des articles 578 a 583

% Article 1676 §5 du Code judiciaire.
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Chapitre Il: Les parties

Dans la médiation pénale, chacune des parties demmersion des faits devant l'assistant
de justice, elle exprime son ressenti, ses regiets,excuses. L'assistant de justice est la

pour écouter mais pas pour juger.

Dans le cadre des médiations civiles, commercialedales et familiales, les parties sont

les acteurs principaux du processus:

- Elles doivent se sentir en confiance.

- Chaque partie prend la parole pour donner sa vedis faits et le médiateur est la
pour reformuler les faits, pour que chacun compedas besoins et intéréts de l'autre.

- Les parties vont "se lacher" pour trouver des smist méme irréalisables et ainsi,

apres les avoir analysées, elles aboutiront a alnéien a I'amiable.

C'est un mode alternatif de réglement de conflitestsentiments, les émotions, les ressen-
tis s'emmélent pour mieux comprendre les inténétee. Il n'y a pas de juge, pas d'agres-
sivité, il y a juste un médiateur, neutre, impaudiant le but est d'aider les parties a trouver

unesolution "win-win" , bénéfique a tous.

Dans la procédure judiciaire, c'est le juge quiejugy aun gagnant et un perdanf avec

toujours la possibilité de faire appel.

Nous constatongju’aucun recours n'est possible avec une médiatipmmais cela dit,
étant donné qu'il s'agit d'un processus volontaasi pour trouver une solution a un li-
tige, c'est un peu normal qu'il n'y ait pas de ues@ossible. En cas de non accord ou d'ac-
cord partiel, les parties ont toujours le choixséetiourner vers un autre mode alternatif ou

d'entamer une procédure judiciaire grace a laquellecours sera possible.
Chapitre IlI: L'accord

Un gros avantage de la médiation comme mode atiedgarésolution des conflits est de

trouver unesolution rapide tournée vers l'avenit

Pour la médiation pénale, lorsqu'un accord esésggmue I'auteur des faits le respecte (par
exemple: il a suivi une formation, une thérapi¢, ce dernier voit I'action publique
s'éteindre. S'il ne respecte pas l'accord, alerprdcureur peut entamer une procédure ju-
diciaire.
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Pour les médiations civile et commerciale, socglamiliale, I'accord signé par les parties
et par le médiateur-agrééourra étre homologué par le juge et prendra aisslés effets

d'un jugement avec force exécutoire.

Pour une procédure classique, le juge rend un jegerhes décisions judiciaires rendues

en premiere instance peuvent souvent faire I'abjet appel.
Chapitre IV: La confidentialité

Nous avons déja insisté supra sur le principe dmitdidentialité dans la médiation. Elle
s'impose également dans la médiation pénale tolaingudu processus.

Dans une procédure judiciaire, sauf exceptionaleiences sont publiques.
Chapitre V: Coup d'ceil sur les pays de I'Union péenne

Au sein de I'Union européenne, un paradoxe exidte éexcellent résultat de la médiation

et son utilisation trés faible.

Notre raisonnement est le suivant: le "droit" @ffecent en fonction de la culture, de I'en-

droit et de I'histoire des hommes. C'est ainsi que chag,mous sommes passés de regles
qui nous semblent barbares a I'heure actuelledoeil ceil, dent pour dent) a une société
civilisée. En effet, les hommes se sont dulcif@rganisés, ils ont créé des regles dans le
but de garantir et maintenir leur liberté. Cepemdan constate que, depuis toujours, ces
regles sont en décalage par rapport aux souhatsittgens. C'est pour nous le cas de la
meédiation qui n'est pas encore suffisamment prédquompte tenu des avantages qu'elle

apporte.

La directive européenne concernant la médi&tiamait pour objectif d'offrir un cadre juri-
dique a la médiation. Le but était donc de crédibilet de professionnaliser cette voie de
recours. Force est de constater qu'a I'heure &stlelrésultat escompté n'a pas encore

atteint son objectif.

Pourquoi? Plusieurs hypothéses peuvent expligutr siuation: la directive a effective-
ment offert un cadre mais ne I'a pas encore pranmaste encore a réaliser a notre sens

une campagne publicitaire sur les bienfaits deddiation.

%7 Voir supra 2.6.
% Directive (CE) n° 52/2008lu Parlement européen et du Conseil du 21 mai 2008;ertains aspects de la

médiation en matiere civile et commercial€).U.E L 136 du 24 mai 2008
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Les Etats membres pourraient développer la crotgsda la médiation en incitant sa mise
en ceuvre. En effet, selon l'article 5 de la dikeflj les Etats membres peuvent prévoir
des incitations et des sanctions pour permett@éleloppement de leur programme de

médiation nationale.

C'est ce qui a été instauré en ltalie: certainglitodoivent d'abord faire I'objet d'une mé-

diation avant de recourir aux tribunaux (conflieswiisinage, droits de propriété &ix.

D'autres Etats membres ont d'ailleurs déja ineigecitoyens a la médiation en leur rem-
boursant un pourcentage des dépenses liées a latiméau a I'action de justice (en cas
de réussite de la médiation). C'est notamment deecaBulgarie, en Roumanie et en Po-

logne.

Juste & titre d'exemple, nous vous invitons a peeednnaissance de quelques chiffres

datant de 2009. Il se peut que ces chiffres amvltié aujourd'hui.

Durée de résolution d’un conflit / Durée (nombre dgours)”*

Belgique Italie
Actions en justice 505 1210
Médiations 45 47
Actions en justice + 550 1257
Médiations

* Directive (CE) n° 52/2008lu Parlement européen et du Conseil du 21 mai 2008.

" DE PALO, G., FEASLEY, A., ORECCHINI, F. Quantifiah du cout de non-recours a la médiation —
analyse des donnéeaffaires juridiques et parlementaireBirection générale des politiques internes, avril
2011, p. 20. Disponible surhttp://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/raitg4011/453180/IPOL-
JURI_NT(2011)453180_FR.pdlf(consulté le 24 avril 2015).

" |dem p. 21.
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Co(t de résolution d'un confli

t72

ITALIE Honoraires Codts Frais de Frais Total
avocats meédiation justice d'exécution
Actions en| 11206,6 EUR 1490,80 | 2673,10 EUR 15370,50
justice EUR EUR
Médiations | 3865,50 EUR 514 EUR 4369,50
EUR
Actions en 19740,00
justice + EUR
Médiations
BELGIQUE | Honoraires Colts Frais de Frais Total
avocats médiation justice d'exécution
Actions en| 10000,00 3500,00 | 2500,00 EUR| 16000,00
justice EUR EUR EUR
Médiations | 4000,00 EUR 3000,00 7000,00
EUR EUR
Actions en 23000,00
justice +
EUR
Médiations
2|dem p. 21
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CONCLUSION

Malgré les derniéres réformes, notre systeme jaideciest en perte de vitesse: manque

cruel de budget, fermeture de tribunaux et greffes

Les magistrats, malgré leur motivation, ne son¢ glapables de rendre la justice de fagon

optimale.

Malgré I'évolution des MARC et son avenir en Belgigla justice reste la justice. L'auteur

d'infractions graves: crime, viol, meurtre doitegngé et condamné.

Nous sommes forcés de constater que les MARC,riiusdes médiations développées
dans notre travail, offrent plus de souplessesaeitmt tournées vers l'avenir pour que les
parties puissent continuer a se cotoyer régulieneifmeédiations familiale et civile), a tra-

vailler ensemble (médiations sociale et commerkiale
Plusieurs avantages ont particulierement retene mdtention:

. La rapidité est vraiment le point fort de la méiat Elle fait gagner du temps!

. La réduction des colts est également un avantagegelnt reste le nerf de la
guerre, si on s'engage dans la médiation, c'esi @osir trouver une solution a
moindre frais.

. Personne n'aime le conflit et encore moins faiedage des litiges sur la place pu-
blique. La médiation est aussi un moyen de resserat grace au principe de con-
fidentialité, élément essentiel pour aborder |'avees relations entre parties.

. Enfin lors du processus, les parties se sentepbnssbles, elles reprennent le dos-

sier en mains sans le déléguer au pouvoir judeiair

Le seul inconvénient que nous pouvons reprocharmaédiation, c'est son application res-

trictive: elle ne peut s'appliquer dans certairss(ca)

L'aspect humain est aussi capital dans les reRti@ujourd’'hui. La médiation humanise le
conflit, elle permet aux parties de s'exprimerndeplus se braquer dans l'idée d'avoir rai-

son mais d'essayer de comprendre les besoinggtstle l'autre.

Selon Fabienne Bayard, Présidente du Tribunal den@rce de Liégéc’est inscrit dans
le code judiciaire: je rappelle que le juge a daes missions celle de concilier les parties,

et qu’il peut suggérer la médiation. L’autorité pdiautorité n’a plus beaucoup de sens.
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Le juge a un rdle pacificateur a jouer. C’est lauevoie pour arriver a une solution pai-

sible pour les parties."

Dans le méme ordre d'idées que nous partageom® paut pas connaitre les bénéfices de

la médiation sans |'avoir vécue.

Il est dés lors dommage de constater qu’'a ce paIlMARC ne sont que trop peu em-
ployés, cela étant d{i, souvent, a la peur des @ctkudroit qui ne sont pas encore suffi-
samment formés. Certains magistrats estiment delarenleve des compétences alors que

nous pensons que les MARC apportent un complémiéanrsanal judiciaire existant.

Les avocats, quant a eux, ne sont pas encore auffient formés a ces nouvelles pra-
tigues. Comment un avocat peut-il tenter de dégagersolution a un litige via la média-
tion alors que son confrére n'a aucune connaissdacees nouveaux modes de procé-

dures?
Enfin, le citoyen n’est encore que trop peu infolsuéles possibilités qui s’offrent a lui.

Nous estimons qu'il serait intéressant que les pws\publics mettent en place des incita-
tions a l'utilisation des MARC, comme nous I'avartnstaté dans nos pays voisins.

Rappelons tout de méme que l'origine du mot "avogedce aux MARC peut reprendre
son sens. Ad vocatus veut dire: celui qu'on appall secours. Il est aussi le conseiller de
ses clients afin de trouver la meilleure méthodarpégler le conflit. Il doit tenter de
mettre les parties en accord. Enfin, en cas deacoard, I'avocat assure la défense de son

client en plaidant sa cause devant le tribunal.

Pour preuve, au Canada, pionnier en matiere deatiguli ce sont 80 % des affaires (li-

tiges et conflits) qui sont traitées par le bidesa médiatiof?.

Une campagne d'information permettrait d'inforngecitoyen sur les différentes possibili-

tés de résoudre un conflit.

Tout cela est bien beau mais encore faut-il quadésurs du systeme judiciaire soient par-

tisans de ce changement. Au travers de ce tragdihdl'études, nous avons régulierement

7 VANAVERBEKE, M. "La médiation, entre réformes anibitses et magistrats inquietd."Echqg 31 mars
2015. Disponible sur <
http://www.lecho.be/agora/analyse/La_mediation eengformes_ambitieuses_et_magistrats_inquiets.96173
01-2338.art?ckc=4 (consulté le 30 avril 2015)
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entendu des personnes qui avaient peur de la nugdi&@ertains magistrats ne la voient
pas comme un complément mais plutét comme un trekedeurs compétences mais plutot
comme un retrait de compétences et reste dubifasifit a son avenir dans notre systéeme

legislatif belge.

Tout en respectant les opinions de chacun, nousartgrans que les personnes qui sont

réfractaires a la médiation sont souvent les paesoies moins formées a ce processus.

La méme peur a été rencontrée chez quelgues avoeatsci ne voient pas dans la pra-
tigue comment ils pourraient introduire une médiatils ne s'y osent pas encore et préfe-
rent donc exercer leur métier de facon "traditidlefiesans prendre le risque d'innover et

sans la crainte de se voir "détroner".

Quel dommage de ne pas introduire dans nos cursdgjues des cours dédiés a la média-
tion au méme titre que le droit de l'urbanismel'@®vironnement, des nouvelles technolo-

gies, ou autre!
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Annexe 1 Directive (CE) n° 52/2008lu Parlement européen et du Conseil du 21 mai

2008,

24.5.2008 FR Journal officiel de I'Union européenne L 136/3

DIRECTIVE 2008/52/CE DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL
du 21 mai 2008

sur certains aspects de la médiation en matiére die et commerciale
LE PARLEMENT EUROPEEN ET LE CONSEIL DE L'UNION EURREENNE,

vu le traité instituant la Communauté européenh@otamment son article 61, point c), et son atgy,
paragraphe 5, second tiret,

vu la proposition de la Commission,

vu l'avis du Comité économique et social europégn

statuant conformément a la procédure visée adlari51 du traité?),
considérant ce qui suit:

(1)La Communauté s’est donné pour aljfede maintenir et de développer un espace detébde sécuri
et de justice, dans lequel est assurée la liboilaiion des personnes. A cet effet, la Communédait
adopter, entre autres, dans le domaine de la cati@éjudiciaire en matiérewle les mesures qui sc
nécessaires au bon fonctionnement du marché iatérie

(2)Le principe de I'accés a la justice est fondameetaén vue de faciliter un meilleur acces a laigas le
Conseil européen réuni a Tampere les 15 et 16 mxt#09 a invité les Etats membres a créer degproc
dures de substitution extrajudiciaires.

(3)En mai 2000, le Conseil a adopté des conclusionfesumodes alternatifs de reglement des congies r
vant du droit civil et commercial et a déclaré djéeblissement de principes fondamentaux dansoee d
maine constituait un pas essentiel pour permettrééveloppement et le fonctionnement appropris
procédures extrajudiciaires concernant le reglerdestconflits en matiére civile et commerciale algof
a simplifier et améliorer I'acces a la justice.

(4)En avril 2002, la Commission a présenté un livrg gar les modes alternatifs de résolution deslits
relevant du droit civil et commercial, qui dresgait bilan de la situation actuelle en ce goincerne le
modes alternatifs de résolution des conflits dddsibn européenne et engageait une vaste consui
auprés des Etats membres et des personnes corxeumdes mesures pouvant étre mises en ceuvr
encourager le recours a la médiation.

(5)L’objectif de garantir un meilleur accés a la jostiqui fait partie de la politique de I'Union ep&enn
visant & établir un espace de liberté, de séceiritie justice, devrait englober I'accés aux moaesedol-
tion des litiges tant judiciaires qu’extrajudicest La présente directive devrait contribuer au tomo-
tionnement du marché intérieur, notamment en cecqacerne la possibilité de disposer de servic
médiation.

(6)La médiation peut apporter une solution extrajadiei économique et rapide aux litiges en matiéride
et commerciale au moyen de processus adaptés aaimbeales parties. Les accords issus de la mén
sont susceptibles d’étre respectés volontairenteté @réserver une relation amiable et dwahitre le
parties. Ces avantages sont plus marqués encoseddarsituations comportant des éléments tranafront
liers.

(7)Pour encourager davantage le recours a la médiatifaire en sorte que les parties qui y recoupers:
sent se fonder sur un cadre juridique prévisithlest nécessaire d'établir une Iégislatradre qui port
en particulier sur les aspects essentiels de lzégioe civile.

(8)Les dispositions de la présente directive ne demta’appliquer qu'a la médiation des litiges tfeorsta-
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liers, mais rien ne devrait empécher les Etats mesnble les appliquer également aux processuséde m
diation internes.

(9)La présente directive ne devrait nullement empétsheecours aux techniques modernes de comraunic
tion dans le cadre des processus de médiation.

(10)La présente directive devrait s'appliquer aux psscs dans lesquels deux parties ou plus a un
transfrontalier tentent par elles-mémes, volonta@st, de parvenir a un accord a I'amiable sur $alté
tion de leur litige avec I'aide d’'un médiateur. &Ellevrait s'appliquer aux matieres civiles et comme
ciales, sans pouvoir néanmoins s’appliquer auxtslediobligations dont les parties ne peuvent dis
par elles-mémes en vertu de la [égislation perteapplicable. De tels droits et obligations santipu-
lierement fréquents en droit de la famille et eitditu travail.

(11)La présente directive ne devrait pas s’appliquer gaurparlers précontractuels ni aux processusi
judiciaires tels que certais procédures judiciaires de conciliation, les pgisnde consommatet
I'arbitrage et les décisions d’expert ou aux preasesdans lesquels des personnes ou des instanees ém
tent une recommandation formelle, contraignantaan quant a la solution du litige.

(12)La présente directive devrait également s’applicauex cas dans lesquels une juridiction renvoir
parties a la médiation ou a ceux dans lesquelsi¢ mhtional la prescrit. En outre, lorsque leiinatio-
nal permet au juge d’agir en qualité de médiateuprésente directive devrait également s’appliguie
médiation menée par un juge qui n’est en chargecdiae procédure judiciaire ayant trait a I'obje
litige. La présente directive ne devrait ptmsjtefois, couvrir les tentatives faites par ladiation ou le
juge saisi pour résoudre un litige au cours derdeddure judiciaire relative audit litige, ni leascdan
lesquels la juridiction ou le juge saisi demandssistance ou les conseils d’une personne compétent

(13)La médiation prévue par la présente directive dedtae un processus volontaire en ce sens qt
parties ellesnémes sont responsables du processus et peuveganiser comme elles I'entendent
mettre un terme fout moment. Néanmoins, en vertu du droit natiolesl juridictions devraient avoir
possibilité de limiter le processus de médiationsda temps. En outre, les juridictions devraientywir
attirer I'attention des parties sur la possibititéne médiation chaque fois qu’elle est appropriée.

(14)Aucune disposition de la présente directive ne aieaffecter une Iégislation nationale rendaneleour:
a la médiation obligatoire ou soumis a des in@tatiou a des sanctions, pour autant qu’une tejlsldé
tion n'empéche pas les parties d’exercer leur df@itcés au systéme judiciaire. De méme, aucune dis
position de la présente directive ne devrait affledes systémes autorégulés de médiation existiar:
la mesure ou ils portent sur des aspects ne rdlpearde la présente directive.

(15)Afin d’assurer la sécurité juridique, la présedirective devrait indiquer la date qu'il conviete pren-
dre en considération pour déterminer si un litige tgs parties tentent de régler par la iatizh est u
litige transfrontalier ou non. En I'absence d’acteécrit, les parties devraient étre réputées cainsete
médiation des l'instant ou elles effectuent une ak@me spécifique visant a entamer un process
médiation.

(16)Pour assurda confiance réciproque nécessaire en ce qui coader confidentialité, les effets sur
délais de prescription ainsi que la reconnaissatnd&xécution des accords issus de la médiaties
Etats membres devraient encourager, par tout mgy#ls jugent approprié, la formation des médiat
et la mise en place de mécanismes efficaces dedtouie la qualité relatifs a la fourniture desvams
de médiation.

(17)Les Etats membres devraient définir de telsamisenes, qui peuvent inclure decours a des solutic
commerciales, et ne devraient pas étre tenus daxer. Ces mécanismes devraient viser a pre
la souplesse du processus de médiation et I'autiendes parties et veiller a ce que la médiatiot
menée avec efficacitémpartialité et compétence. L'existence du codecdeduite européen pour
médiateurs devrait étre signalée aux médiateurssode devant aussi étre accessible au publi
linternet.

(18)Dans le domaine de la protection des consommstéa Commission a adopté une recommandation
qui établit les criteres minimaux de qualité que ilestances extrajudiciaires chargéedadeésolutiol
consensuelle des litiges de consommation doivdrit afleurs utilisateurs. Tout médiateur ou totga
nisme entrant dans le champ d’application de cettemmandation devrait étre encouragé a en res
les principes. Afin de facilitelia diffusion des informations relatives a de tellestances, la Commissi
devrait constituer une base de données des sysextragudiciaires que les Etats membres jugent con-
formes aux principes de ladite recommandation.

(19)La médiation ne devraias étre considérée comme une solution secondaireapport aux procédul
judiciaires au motif que le respect des accordssiste la médiation dépendrait de la bonne voloat
parties. Les Etats membres devraient donc veille que les parties a un accord écrit issu de tiané
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tion puissent obtenir que son contenu soit rendiceoire. Un Etat membre ne devrait pouvoir ref
de rendre un accord exécutoire que si le conteriacord est contraire a son droit, y compris dowit
international privé, ou si son droit ne prévoit fapossibilité de rendre le contenu de I'accorajees-
tion exécutoire. Tel pourrait étre le cas si I'ghlion énoncée dans 'accord ne pouvait, par natece-
voir la force exécutoire.

(20)Le contenu d’un accdrissu de la médiation qui est rendu exécutoires demEtat membre devrait €
reconnu et déclaré exécutoire dans les autres Eiatsbres, conformément au droit communautail
national applicable, par exemple sur la base diemégnt (CE) A 44/2001 du Conseil du 22 décen
2000 concernant la compétence judiciaire, la reamsance et I'exécution des décisions en mi
civile et commercial¢®) ou du réglement (CE)°2201/2003 du Conseil du 27 novembre 2003 reldé
compétence, la reconnaissance et I'exécution deisidés en matiere matrimoniale et en matier
responsabilité parenta(d.

(21)Le réglement (CE)°n2201/2003 prévoit expressément que, pour étre &iéewlans un autre E
membre, tout accord entre les parties @ui¢ exécutoire dans I'Etat membre dans leque&iéaconclt
Par conséquent, si le contenu d’'un accord issiadeddiation dans le domaine du droit de la fal
n‘est pas exécutoire dans I'Etat membre ou il acétélu et ol la demande visant & lede exécutoit
est formulée, la présente directive ne devrait grasourager les parties a contourner la loi de
membre en question en faisant en sorte que I'acmitdendu exécutoire dans un autre Etat membre.

(22)La présente directive mievrait pas porter atteinte aux régles des Etatabres concernant I'exécuti
des accords issus de la médiation.

(23)La confidentialité est importante dans le cadr@cessus de médiation et la présente directivead
par conséquent prévoir un degré minimum de comiptdilentre les régles de procédure civile concer-
nant les modalités de protection de la confideitéiale la médiation dans toute procédure ultéri
gu’'il s'agisse d’'une procédure judiciaire civile commerciale ou d'un arbitrage.

(24)Pour encourager les parties a recourir a la médiales Etats membres devraient veiller & ce quis
regles de prescription n'empéchent pas les paittesaisir une juridiction ou un arbitre si leurtédive
de médiation échoue. Les Etats membres devraiasswer que tel est le cas méme si la présente dire
tive n’harmonise pas les régles nationales sudésais de prescription. Les dispositions relatiaes
délais de prescription prévus dans des accordmattenaux applicables da les Etats membres,
exemple dans le domaine du droit des transportdemeient pas étre affectées par la présentetigieec

(25)Les Etats membres devraient encourager la miseiagasition du public d’informations sur la mae
de contacteles médiateurs et les organismes fournissanseiesces de médiation. Les Etats mem
devraient également encourager les praticiens destece a informer leurs clients des possibilit
médiation.

(26)Conformément au point 34 de l'accord interimgibnnel «Mieux légiférer’), les Etats membres si
encouragés a établir, pour eux-mémes et dansrBinte la Communaé, leurs propres tableaux,
illustrent, dans la mesure du possible, la conaurdantre la présente directive et les mesuresads-t
position, et a les rendre publics.

(27)La présente directive vise a promouvoir lestdrfibndamentaux et tiemompte des principes qui s
reconnus notamment par la charte des droits fondi@ue de I'Union européenne.

(28)Etant donné que l'objectif de la présente directieepeut pas étre réalisé de maniére suffisantéeg
Etats membres et peut donc, rison des dimensions ou des effets de I'actiae, Bieux réalisé ¢
niveau communautaire, la Communauté peut prendrengsures conformément au principe de subsidia-
rité consacré a l'article 5 du traité. Conformémaatprincipe de proportionnalité tgl’énoncé aud
article, la présente directive n’excéde pas ceegunécessaire pour atteindre cet objectif.

(29)Conformément a I'article 3 du protocole suptssition du Royaumeéhi et de I'lrlande, annexé au tre
sur I'Union européenne et au traité instituant am@hunauté européenne, le Royaudra-et I'lrlande
ont notifié leur souhait de participer a I'adoptietra I'application de la présente directive.

(30)Conformément aux articles" et 2 du protocole sur la position du Danemark,eagrau traité st
I'Union européenne et au traité instituant la Comauté européenne, le Danemark ne participe
'adoption de la présente directive et n’est paphr celle-ci, ni soumis a son application,

ONT ARRETE LA PRESENTE DIRECTIVE:

Article premier

Objet et champ d’'application
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1. La présente directive a pour objet de facilimrcés a des procédures alternatives de résoldgsritiges
et de favoriser le reglement amiable des litigegm®rourageant le recours a la médiation et en tissant
une articulation satisfaisante entre la médiatidesprocédures judiciaires.

2. La présente directive s’applique, dans lesdgi¢ransfrontaliers, aux matieres civiles et concratgs, a
I'exception des droits et obligations dont les jggrne peuvent disposer en vertu de la législgg@tinente
applicable. Elle ne s’applique notamment ni auxiénas fiscale, douaniére ou administrative, ni gefpon-
sabilité de I'Etat pour des actes ou des omisstmmsmis dans I'exercice de la puissance publiqaetée
jure imperib»).

3. Aux fins de la présente directive, on entendqiztat membre», tout Etat membre autre que le Darlem

Article 2
Litiges transfrontaliers

1. Aux fins de la présente directive, on entendqfitige transfrontalier», tout litige dans lequele des par-
ties au moins est domiciliée ou a sa résidencetdelld dans un Etat membre autre que I'Etat merdiere
toute autre partie a la date a laquelle:

a) les parties conviennent de recourir a la médiajanés la naissance du litige;

b) la médiation est ordonnée par une juridiction;

c)une obligation de recourir a la médiation prendseice en vertu du droit national; ou
d) les parties sont invitées a recourir a la médiagiox fins de I'article 5.

2. Nonobstant le paragraphe 1, aux fins des astitlet 8, on entend également par «litige trantdtien»,
tout litige dans lequel des procédures judiciagesd’arbitrage suivant une médiation entre lesigaisont
entamées dans un Etat membre autre que celui égnel lles parties sont domiciliées ou ont leurdeisce
habituelle a la date visée au paragraphe 1, phibf @au c).

3. Aux fins des paragraphes 1 et 2, le domiciledéstrminé conformément aux articles 59 et 60 diere
ment (CE) A 44/2001.

Article 3
Définitions
Aux fins de la présente directive, on entend par:
axmeédiation», un processus structuré, quelle qudasaianiere dont il est nommé ou visé, dans ledaal
ou plusieurs parties a un litige tentent par efiésnes, volontairement, de parvenir a un accordasiérso-

lution de leur litige avec l'aide d'un mediateure Grocessus peut étre engage par les parties, réuox
ordonné par une juridiction ou prescrit par le tddin Etat membre.

Elle inclut la médiation menée par un juge glest chargé d’aucune procédure judiciaire ayeait at
litige en question. Elle exclut les tentativeseaipar la juridiction ou le juge saisi d'un litigeur résoudi
celui-ci au cours de la procédure judiciaire rgatudit litige;

b)«xmédiaeur», tout tiers sollicité pour mener une médiatamec efficacité, impartialité et compétel
quelle que soit I'appellation ou la profession detiers dans I'Etat membre concerné et quelle qitda
facon dont il a été nommé pour mener ladite méahatu dont il a été chargé de la mener.

Article 4
Qualité de la médiation

1. Les Etats membres encouragent, par tout moyés gent approprié, I'élaboration de codes vd#ires
de bonne conduite et I'adhésion a ces codes, pandgliateurs et les organismes fournissant deixssrde
médiation, ainsi que d’autres mécanismes efficaeesontrole de la qualité relatifs a la fournitadie ser-
vices de médiation.

2. Les Etats membres promeuvent la formation Ieité continue de médiateurs afin de veiller a we kg
médiation soit menée avec efficacité, compétenamrtialité a I'égard des parties.
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Article 5
Recours a la médiation

1. Une juridiction saisie d'une affaire peut, lesagchéant et compte tenu de toutes les circonstadee
I'espéce, inviter les parties a recourir a la meéolapour résoudre le litige. La juridiction pewgadement

inviter les parties a assister a une réunion dfmftion sur le recours a la médiation pour autaetdg telles

réunions soient organisées et facilement accessible

2. La présente directive s’applique sans préjudeute législation nationale rendant le recouesraédia-
tion obligatoire ou le soumettant a des incitationsdes sanctions, que ce soit avant ou apreslat dé la
procédure judiciaire, pour autant qu'une telle $égfion n'empéche pas les parties d'exercer leoit dr
d’'acces au systeme judiciaire.

Article 6
Caractéere exécutoire des accords issus de la médioat

1. Les Etats membres veillent & ce que les paiedune d’entre elles avec le consentement exgess
autres, puissent demander que le contenu d’'un édmit issu d’'une médiation soit rendu exécutdire.
contenu d’'un tel accord est rendu exécutoire, saugn I'espece, soit ce contenu est contrairerail de
I'Etat membre dans lequel la demande est formsigie)e droit de cet Etat membre ne prévoit pgsolssibi-
lité de le rendre exécutoire.

2. Le contenu de I'accord peut étre rendu exécaifoar une juridiction ou une autre autorité compétau
moyen d’'un jugement ou d'une décision ou dans ue aathentique, conformément au droit de I'Etat
membre dans lequel la demande est formulée.

3. Les Etats membres communiquent & la Commissiamoi des juridictions ou autres autorités compé-
tentes pour recevoir une demande conformément anagpaphes 1 et 2.

4. Aucune disposition du présent article n'affdete regles applicables a la reconnaissance ekéclgion
dans un autre Etat membre d’un accord qui a étlurerécutoire conformément au paragraphe 1.

Article 7
Confidentialité de la médiation

1. Etant donné que la médiation doit étre menémalgiére a préserver la confidentialité, les Etagsnbres
veillent a ce que, sauf accord contraire des partieé le médiateur ni les personnes participant a
'administration du processus de médiation ne sdiemus de produire, dans une procédure judici@vite

ou commerciale ou lors d'un arbitrage, des prewaggernant les informations résultant d'un procesii
médiation ou en relation avec celui-ci, excepté:

a)lorsque cela est nécessaire pour des raisonsi@upés d’ordre public dans I'Etat membre concenag,
tamment pour assurer la protection des intérémqgudiaux des enfants ou empécher toute attei
I'intégrité physique ou psychologique d’'une persarou

b)lorsque la divulgation du contenu de I'accord idsula médiation est nécessaire pour mettre en ceu
pour exécuter ledit accord.

2. Aucune disposition du paragraphe 1 n'empéch&tas membres d’appliquer des mesures plus stréste
vue de préserver la confidentialité de la médiation

Article 8
Effets de la médiation sur les délais de prescrifin

1. Les Etats membres veillent a ce que les pagiieshoisissent la médiation pour tenter de résoudr
litige ne soient pas empéchées par la suite d'esitame procédure judiciaire ou une procédure diadpe
concernant ce litige du fait de I'expiration de$aii®de prescription pendant le processus de niédiat

2. Le paragraphe 1 s’entend sans préjudice dessiigms sur les délais de prescription figuramsdées
accords internationaux auxquels les Etats memlorggsirties.

Article 9

Information du public
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Les Etats membres encouragent, par tout moyensquijent approprié, la mise a la disposition dulipub
notamment sur internet, d’informations sur la memide contacter les médiateurs et les organismenige
sant des services de médiation.

Article 10
Informations sur les autorités et les juridictionscompétentes

La Commission met a la disposition du public, jgat tmoyen approprié, les informations sur les até®ou
les juridictions compétentes qui sont communiqyesedes Etats membres conformément a I'articleaap
graphe 3.

Article 11

Révision
Au plus tard le 21 mai 2016, la Commission présentdarlement européen, au Conseil et au Comité éco
nomique et social européen un rapport relatif pplation de la présente directive. Ce rapporinera
I'évolution de la médiation dans I'ensemble de Ftmeuropéenne et l'incidence de la présente dwect

dans les Etats membres. Il est accompagné, sis#mesde propositions visant & adapter la présiirge-
tive.

Article 12
Transposition

1. Les Etats membres mettent en vigueur les disposilégislatives, réglementaires et administestiné-
cessaires pour se conformer a la présente diregtiast le 21 mai 2011, a I'exception de l'articl@ pour
lequel la mise en conformité a lieu au plus tar@lenovembre 2010. lls en informent immédiatemant |
Commission.

Lorsque les Etats membres adoptent ces dispositieiies-ci contiennent une référence a la préstinte-
tive ou sont accompagnées d’une telle référencederleur publication officielle. Les modalités ciette
référence sont arrétées par les Etats membres.

2. Les Etats membres communiquent & la Commissidaxte des dispositions essentielles de droitriete
gu’ils adoptent dans le domaine régi par la pré&sdinective.

Article 13
Entrée en vigueur

La présente directive entre en vigueur le vingti¢oue suivant celui de sa publication dournal officiel de
I'Union européenne

Article 14
Destinataires
Les Etats membres sont destinataires de la prédizattive.
Fait a Strasbourg, le 21 mai 2008.
Par le Parlement européen
Le président
H.-G. POTTERING
Par le Conseil
Le président
J. LENARCIC

() JO C 286 du 17.11.2005, p. 1

(A Avis du Parlement européen du 29 mars 2Q@ € 27 E du 31.1.2008, p. )2osition commune du
Conseil du 28 février 2008 (non encore parue aundbuwfficiel) et position du Parlement européen2du
avril 2008 (non encore parue au Journal officiel).
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(®) Recommandation 2001/310/CE de la Commission dwri# 2001 relative aux principes applicables aux
organes extrajudiciaires chargés de la résolutammsensuelle des litiges de consommatid® ( 109 du

19.4.2001, p. 56

(HJO L 12 du 16.1.2001, p. Réglement modifié en dernier lieu par le réglent&f) rf 1791/2006 O L
363 du 20.12.2006, p).1

(°) JO L 338 du 23.12.2003, p. Réglement modifié par le réglement (CE)2116/2004 JO L 367 du
14.12.2004, p.@

(®)JO C 321 du 31.12.2003, p. 1
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Annexe 2:Code de bonne conduite du médiateur agréé.

DECISION DU 18 OCTOBRE 2007 RELATIVE AU CODE DE BON CONDUITE
DU MEDIATEUR AGREE

SECTION 1: DESIGNATION DU MEDIATEUR

ARTICLE 1
En cas de médiation amiable, les parties désigderdpmmun accord, le médiateur ou
chargent un tiers de cette désignation.

ARTICLE 2

En cas de médiation judiciaire, ordonnée par le &ulja demande conjointe des parties ou
de sa propre initiative mais avec lI'accord de setle les parties s’accordent sur le nom du
médiateur qui doit étre agree.

Si aucun médiateur agréé, disposant des compétarmpases pour les besoins de la mé-
diation, n’était disponible, les parties peuvenndader au Juge de désigner un médiateur
non-agréé.

SECTION 2: COMPETENCES DU MEDIATEUR
ARTICLE 3
Le médiateur disposera des compétences requisés mature du différend (affaires fami-
liales, civiles et commerciales ou sociales) selde son expérience et/ou sa formation
(permanente).

SECTION 3: ETHIQUE DU MEDIATEUR
1. Indépendance et impartialité

ARTICLE 4
Le médiateur doit garantir de son indépendance sbd impartialité qui sont indisso-
ciables de I'exercice de sa fonction.

ARTICLE 5
Le médiateur ne peut intervenir lorsque, en radonéréts personnels, matériels ou mo-
raux, il ne peut exercer sa fonction avec l'indéfaace et I'impartialité requises :
* Le médiateur ne peut intervenir dans une médiatiba des relations d’ordre per-
sonnel ou d’affaires avec une des parties ;
* Le médiateur ne peut intervenir dans un différeamlsda mesure ou il pourrait tirer
avantage direct ou indirect du résultat de la niémxig

» Le médiateur ne peut intervenir dans un conflitsdequel un de ses collaborateurs
Ou associés est intervenu pour une des partieseequalité autre que celle de mé-
diateur.

ARTICLE 6
Le cas échéant ou, si I'indépendance ou I'impaidiglaraissent ou venaient a paraitre

comme faisant défaut, le médiateur devra, dés éduve de la procédure ou au cours de
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celle-ci, aviser les parties des éléments qui poemt étre considérés comme mettant en
cause son indépendance ou son impartialité etal labligation soit de se retirer, soit
d’obtenir I'accord écrit des parties en vue dedarpuite de la médiation.

ARTICLE 7

La méconnaissance, par le médiateur de son oldigdiindépendance et d'impartialité,
peut mettre en cause sa responsabilité civilerpbse a des sanctions prévues par article
1727, 86, 7° Code Judiciaire.

2. Confidentialité et secret professionnel

DEVOIR DE CONFIDENTIALITE (DEVOIR DE DISCRETION)

ARTICLE 8
La confidentialité est une garantie fondamentaksesentielle de la médiation.
Il est crucial que le médiateur veille a la confitiglité du dossier.

ARTICLE 9

Tous les documents qui seront établis et toutesdesnunications qui seront faites dans le
cours et pour les besoins de la médiation restanftdentiels. Il s’ensuit qu’aucune men-
tion ni communication de piéces ne peuvent enféiies dans quelque procédure que ce
Soit.

De tels moyens de preuve, obtenus de manieretittégiseront d’office écartés des dé-
bats.

L’obligation de confidentialité ne peut étre lexgee de I'accord des parties.

SECRET PROFESSIONNEL (OBLIGATION AU SECRET)

ARTICLE 10

Les médiateurs et experts sont tenus au secretgsiofinel tel que défini par I'article 458
du code pénal.

Cette obligation au secret est plus étendue qdeveir de confidentialité de parties qui ne
sont tenues qu’'a la discrétion.

La méconnaissance par le médiateur ou I'experbdebligation au secret dans le cadre
de sa fonction I'expose aux sanctions pénales €peair prison et amendes prévues par
I'article 458 du code pénal) et ce sans préjudilzeraise en cause de sa responsabilité
professionnelle et I'expose a des sanctions prépaearticle 1727, 86, 7° Code Judiciaire.
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ARTICLE 11

En cas de partage, par le médiateur ou I'experspdesecret professionnel, par exemple
avec ses employés ou collaborateurs, I'obligatiosexret s'étend également a ces per-
sonnes.

ARTICLE 12

L’obligation au secret du médiateur a pour consggeu’il ne peut intervenir comme
témoin dans une procédure civile ou administragiveelation avec des faits dont il a pu
prendre connaissance au cours de la médiationekorsl de la communication prévue par
I'article 1736 du code judiciaire, le médiateurpmait faire aucun compte-rendu au Juge.

ARTICLE 13

Si, au cours de la médiation, il apparait qu'urr@ppourrait étre utile, le médiateur infor-
mera toutes les parties de ce que tous les remseagits qu'’il aura recus dans le cadre de
cet aparté, resteront secrets et non contradistairaoins que la partie qui a fourni cette
information n"’émette aucune objection a la commaindn qui en serait faite a I'autre par-
tie. Le médiateur demande I'accord des autresgsaatiant méme de s’engager dans un tel
aparté.

SECTION 4 : PROCEDURE DE MEDIATION
1. Commencement de la médiation

ARTICLE 14

Avant méme d’accepter sa mission, le médiateur ®poix parties les étapes de la média-
tion et leur fournit toutes informations nécessaafn qu’elles puissent choisir la média-
tion en connaissance de cause.

ARTICLE 15
Le médiateur vérifie s’il peut accepter sa missgbai sa désignation est faite sur base du
libre choix de toutes les parties.

ARTICLE 16
Le médiateur informe les parties qu’a tout momelhes peuvent faire appel a un conseil-
ler ou un expert ou un spécialiste dans le domzineerné.

ARTICLE 17
Le médiateur informe les parties sur ses honorartedes autres frais entrainés par la mé-

diation et sur la possibilité d'une assistanceqiailie

ARTICLE 18

Le médiateur et toutes les parties intéresséesmsidm « protocole de médiation » qui con-

tient :

1. les noms et domiciles des parties et de leursails,

2. les noms, qualités et adresses du médiatel@satas échéant, la mention que le média-
teur est agréé par la Commission Fédérale de Meljat

3. le rappel du principe volontaire de la médiation

4. un exposé succinct du différend,

5. le rappel du principe de la confidentialité desxmunications échangées dans le cours

de la médiation,

6. le mode de fixation et le taux des honorairemédiateur ainsi que les modalités de leur
paiement,
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7. la date,
8. la signature des parties et du médiateur.

2. Pendant la médiation

ARTICLE 19

Le médiateur veille a ce que la médiation se dérdalmaniere équilibrée, dans un climat
serein, et dont il ressort que les intéréts deelds parties ont été pris en compte.
ARTICLE 20

Le médiateur incite les parties a prendre leurssaats sur base de toutes informations
utiles et, le cas échéant, éclairées par des expeaernes.

Le médiateur s’assure que chaque partie connadtngprend les conséquences des solu-
tions proposées.

3. Accord de médiation

ARTICLE 21

Le médiateur veille a I'établissement d’un accoechtédiation reprenant tous les points de
négociation sur lesquels un accord a été conclu.

Le médiateur veille a ce que I'accord de médiasioit le reflet fidele de la volonté des
parties.

Il informe les parties sur les conséquences dgfasire de 'accord de médiation. Il attire

I'attention des parties sur le fait qu’un accord sgrait contraire a I'ordre public et, en
matiere familiale, a I'intérét des enfants minemes serait pas susceptible d’homologation
par le Juge.

SECTION 5: REFUS OU INTERRUPTION DE LA MEDIATION

ARTICLE 22
Le médiateur a le droit de refuser sa désignatbonnce médiateur.

ARTICLE 23
Le médiateur a I'obligation de suspendre la méaliatiu d’y mettre fin s'il estime que :
* |a médiation a été entamée a des fins inopportomésappropriées,

* le comportement des parties ou de I'une d’enteseadst incompatible avec le bon
déroulement de la médiation,

» les parties ou I'une d’entre elles n’est plus esune de prendre part de fagcon cons-
tructive a la médiation ou fait preuve d’un mantptal d’intéréta cet égard

» |a médiation n’a plus de raison d’étre.

SECTION 6: PUBLICITE

ARTICLE 24
Le médiateur ne peut se faire connaitre et propgeseservices que de maniere profession-

nelle et digne.
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Annexe 3:Exemple de protocole de médiation.

Protocole de médiation

En présence de , médiateur agréé par ll®rdes barreaux francophones et
germanophone.
ENTRE :
* NOM : PRENOM
 Adresse :
o Tél.: Fax :
» Conseil:
ET:
* NOM : PRENOM
 Adresse :
« Tél. : Fax :
» Conseil:
ET:

Exposé succinct du différend :

Nous consentons au caracteodontaire du processus a savoir que chaque partie peut se
retirer et mettre fin au processus de médiatiotatéralement a sa discrétion.

Toutes les procédures (hormis celles revétant wacteae purement conservatoire) seront
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suspenduesjusqu'a ce qu'un accord soit conclu ou jusqu'@ane des parties ou le
meédiateur déclare mettre fin au processus de @ualia

Nous acceptons que le médiatene puisse étre appelé a témoigneau tribunal
concernant toute procédure liée a la médiation.

Nous acceptons que le contenu de nos rencontriescoadidentiel et ne puisse a aucun
moment étre I'objet de preuves devant le tribisalf accord de toutes les parties.

Nous savons que le projet d'accord qui pourraréttgé en fin de médiation devra, dans
certains cas que le médiateur nous aura explig@esuivi d'une procédure judiciaire.

Nous avons été informés que, pour le calcul deoiaines, tout le temps utilisé pour

mener a bien la médiation est pris en compte {@®)i entretiens téléphoniques,

rédaction, déplacements, etc ...), que les horesraont déterminés sur base d'un tarif de
€ I'neure (ou ..... € par partie) ou d'un forfa¢t d...... et que outre le paiement des
honoraires prestés pour chaque rencontre de nuadidés frais et honoraires suivants,

sont payables a la cloture du processus :

Tel, fax, timbre, mail (1 unité) €

Démarche en dehors des rencontres €/ heure

Rédaction des conventions (forfait) €

Nous nous engageons a régler notre part des frameraires de la maniere suivante....

Le médiateur pourra suspendre ou interrompre legasus de médiation si une des parties
ne procédait pas au reglement des frais et homesrgir sont dus.

Fait a (lieu), le (date) en ..... exemplaires, cleapartie et le médiateur reconnaissant avoir

recu le sien.

Signature Signature

En présence de :
Médiateur agréé
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Annexe 4:Exemple d'accord de médiation commerciale.
ENTRE :

Le soussigné de premiere part:

...... (nom ou nom de la société), dont le siege est situé a ......, numéro d'entreprise...., re-

...... (nom ou nom de la société), dont le siege est situé a ......, numéro d'entreprise...., re-

En présence de Monsieur/Madame...., médiateur civil€ et commercial(e) agréé(e) par la
Commission fédérale de médiation en date du....

Il est convenu qui suit:

1. Préambule :

2. Ceci exposé, les parties décident de régler transactionnellement leur litige par des
concessions réciproques ainsi qu'il suit:

3. Les parties ne sont donc plus tenues d'aucune obligation, I'une envers l'autre, du
chef de cette convention et de ses suites.

Elles s'interdisent de s'inquiéter pour quelque cause que ce soit en relation avec
cet acte.

4. Les parties déclarent que le présent reglement s'effectue pour solde de tout
compte et qu'elles renoncent a tous droits et prétentions relatifs au litige susmen-
tionné qui les a opposées.

Le présent accord, impliquant des concessions réciproques, est fait a titre transac-
tionnel, irrévocable et forfaitaire.

5. Les parties ont été invitées a consulter leur conseil juridique préalablement a la
signature du présent accord.
6. Si un probleme nouveau surgissait entre elles, les parties décident de recourir,

préalablement a tout autre mode de résolution des conflits, a la médiation et
prendront un rendez-vous en médiation.

7. Chacune des parties renonce a ses frais et dépens.

8. Les parties (ne) solliciteront (pas) I'homologation par jugement du présent accord.
Faita ooveervenns en trois exemplaires le ...............

Signature Signature du médiateur Signature
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fra Code des droit3 d'ane

Annexe 5:Exemple d'homologation par le juge d'un accord gaiss le cadre d'une média-

9&me chambre Jugement du =

TRIBUNAL DU TRAVAIL DE LIEGE

DIVISION LIEGE
Répertoire n®

EN CAUSE DE :

CONTRE :
La S.A.

EkkRERERAdhhRhh AR AR XA TR A AR

Vu la loi du 15 juin 1935 sur I'smploi des |angues en matiére
judicialre ;

;
Vu les pigces du dossier de la procédure a la cléture des débats le |

i
16/12/2014 et notamment la requéte introductive d'instance i
déposée au greffe le 10/12/2013

Vu les canclusions des parties ;

Entendu les conseils des parties en leurs dires et moyens &
l'audience du 16/12/2014; -

Attendu que conformément alix articles 1734 et suivants du code
judiciaire, le Tribunal invite les parties, de sa propre Initiative et

avec l'accord de ces demnigres & tenter de résoudre leur différent
dans le cadre d’'une médiation |
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9&me chambre _ 2

Attendu que les parties se sont accordées quant a la désignation
d'un médiateur agréé ;

PAR CES MOTIFS,

Le Tribunal statuant contradictoirement ;

Conformément aux articles 1734 et suivants du code judiciaire
et avec I'accord des parties ;

Ordonne une médiation judiciajre ;

Désigne en gualité de médiateur . _ . , avocat &
Fixe la durée initiale de la médiation & trois mois prenant cours &
partir de la notification du présent jugement

Fixe date de remise au ® L 1 l'audience
publique de la 9*™ chambre du Tribunal du Travail de Lidge,
division Ligge & 4000 LIEGE, place Saint-Lambert, 30, rez-de-

chaussée, salle A.0.A. afin que la procédure soit poursuivie ;

Réserve les dépens.

Ainsi jugé par la neuviéme charbre du Tribunal du travail de Liége,
division Lieége, composée de MM. :

M CAPRASSE,  Juge président de division
R. MICHEL, Juge soclal & titre d’employeur
R. FAFCHAMPS, Juge social & titre de travailleur employé

Les Juges Sociaux, La Présidente de division

chamble, le mardi treize janvier deux mille quinze, par Monsieur
le Présldent de la méme chambre, F. VAN PRAAG, assisté de S,
RENSON, Greffier,

Le Greffier,

96,99
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Annexe 6:Rapport de médiation pénale

FEDERATION

WALLONIE-BRUXELLES
MAISONSDEJUSTICE.BE

Votre correspondant Maison de justice <<mjh_gem_de>>
<<aja_naam>> <<mijh straat nr>>,<<mjh_pc_gem>>
E-mail : <<aja_email>>

Nos références : <<dossier nr>> Tél : <<aja tel>>

Vos références : <<mand not nr>> Fax : <<mjh fax>>

Date :

Rapport de médiation pénale

Numéro de notices : <<mand not nr>>

Numéro de médiation : <<dossier nr>>

En cause de :

Né le a
Adresse :

Faits :

Victime :

Né le a
Adresse :

Accord de médiation

Voir projet ci-joint

Commentaires :

Annexes:
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Entre les parties est intervenu l'accord suivant :

Monsieur accepte la procédure de médiation pénale.

Dans le cadre de cette procédure, une rencontre entre les parties a été organisée le.
Lors de cette rencontre, M. a présenté ses excuses a.

Il s'engage a indemniser M de la somme de euros en mensualités de. Les versements se-
ront effectués pour le de chaque mois sur le compte n ° et porteront la communication
suivante.

Le premier payement sera effectué au plus tard/ a été effectué le.

Il fournira la preuve de payement a l'assistante de justice <<aja naam>>, Service public
fédéral Justice, Maison de Justice de Liége, Service de médiation pénale, rue de Bruxelles,
2 324000 LIEGE

Le suivi de I'indemnisation par le service de médiation pénale sera effectif jusqu'a la date
de prescription soit le...

Il s'engage a rembourser le solde restant d(i par  si celui-ci ne respectait pas ses enga-
gements.

I/ Elle accepte l'invitation de Madame le Procureur du Roi de prester un travail d'intérét
général de heures(*) dont les modalités pratiques seront définies avec I'assistant(e) de
justice chargé(e) d'encadrer I'exécution du travail d'intérét général. Il s'agira d'un travail a
caractére manuel, social ou culturel a effectuer dans I'arrondissement de

Le délai légal pour I'exécution du travail d'intérét général qui est prévu dans la loi du 10
février 1994 prend cours un mois apres la date de la signature du présent proces-verbal.

Il/ Elle s'engage a répondre aux convocations des assistants de justice chargés de la mé-
diation pénale et de |'exécution du travail d'intérét général.

Il accepte l'invitation de Madame le Procureur du Roi de participer activement a un cycle
de formation PRELUDE de 50 heures, organisé par I'ASBL ARPEGE, Quai de la Boverie, 2 a
4020 LIEGE et de le mener a son terme.

Evoquant comme cause de l'infraction la circonstance d'une maladie ou d'une assuétude
a l'alcool ou aux stupéfiants, il s'engage a entreprendre un traitement médical aupres de
ou de tout autre thérapeute ou centre de son choix et a fournir la preuve de son assiduité
a l'assistante de justice <<aja_naam>>, Service public fédéral Justice, Maison de Justice
de Liege, Service de médiation pénale, rue de Bruxelles, 2 a 4000 LIEGE.

Il s'engage a ne plus importuner M de quelque facon que ce soit.

Il fait abandon volontaire des objets saisis dans le cadre du ou des dossiers concernés par
le présent proces-verbal.

Il s'engage a répondre a toute convocation de l'assistante de justice <<aja_naam>>, Ser-
vice public fédéral Justice, Maison de Justice de Lieége, Service de médiation pénale, rue
de Bruxelles, 2 a 4000 LIEGE.

Il s'engage a payer la somme de pour frais d'expertise a raison de versements de euros
sur le compte BE91 6792 0033 2076 du Bureau des Recettes des Amendes Pénales, rue
Rutxhiel 8 a 4000 Liege. Les versements seront effectués pour le de chaque mois et porte-
ront la communication suivante. Le premier payement sera effectué pour le.
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Il fournira la preuve des payements a l'assistante de justice <<aja naam>>, Service public
fédéral Justice, Maison de Justice de Liege, Service de médiation pénale, rue de Bruxelles
2 324000 LIEGE

Tous deux s'engagent a essayer de résoudre leur conflit pacifiguement. Durant le délai
d'épreuve, ils feront appel a <<aja_naam>>, assistante de justice.

Apreés ce délai, ils pourront recourir au service d'un conseiller conjugal, d'un thérapeute
ou d'un médiateur familial. Le service de médiation pénale du Parquet leur fournira tous
les renseignements nécessaires.

Les parties s'engagent a faire revenir le dossier a brefs délais devant le Tribunal de la Jeu-
nesse afin de faire modifier le jugement du et, endéans ce délai, a respecter I'accord dé-
gagé dans le cadre de la procédure de médiation pénale.

M accepte la procédure de médiation ainsi que les accords repris supra.

M a accepté la procédure de médiation par écrit.

En cas de non-respect de l'accord repris ci-dessus, il en avertira |'assistante de justice,
<<aja_naam>>

M ne demande aucune indemnisation pour le préjudice subi suite a l'infraction dont
guestion dans le dossier de médiation.

M ne demande aucune indemnisation car il a été entierement indemnisé(e).

M n'ayant pas répondu aux différents courriers lui adressés, nous présumons qu'il ac-
cepte la procédure de médiation pénale et qu'il ne réclame aucune indemnisation dans le
cadre de cette procédure.
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Annexe 7:Arrét de la cour de Cassation du 17 février 2012.

Cour de cassation de Belgique

Arrét
7609

NDEG C.10.0742.F

P&V, caisse commune d'assurance contre les acsidentravail, dont le siége est établi a
Saint-Josse-ten-Noode, rue Royale, 151,

Demanderesse en cassation,

représentée par Maitre Huguette Geinger, avocaiCGour de cassation, dont le cabinet est
établi a Bruxelles, rue des Quatre Bras, 6, osatifat élection de domicile,

contre
F.B.,
Défendeur en cassation,

représenté par Maitre Johan Verbist, avocat a lar @e cassation, dont le cabinet est éta-
bli & Bruxelles, rue Brederode, 13, ou il est &diction de domicile.

I. La procédure devant la Cour

Le pourvoi en cassation est dirigé contre l'aregtdu le 23 novembre2009 par la cour
d'appel de Bruxelles.

Le président de section Albert Fettweis a fait app

L'avocat general Thierry Werquin a conclu

[l. Le moyen de cassation

La demanderesse présente un moyen libelle damsriess suivants :
Dispositions légales violées

- article 216ter du Code d'instruction criminelle ;

- articles 1317, 1319, 1320, 1322, 1382 et 138G ade civil ;

- article 398 du Code pénal ;

- article 47 de la loi du 10 avril 1971 sur lesideats du travail ;

- article 1138, 2DEG, du Code judiciaire ;
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- principe général du droit dit principe dispositjfii interdit au juge d'élever une contesta-
tion, étrangere a 'ordre public, dont les pantiesexclu 'existence.

Décisions et motifs critiques
L'arrét dit non fonde I'appel de la demanderesse.

Par confirmation du jugement entrepris, I'arrétla@&cnon fondée la demande de la de-
manderesse contre le défendeur tendant a I'entenddamner a lui payer la somme pro-
visionnelle de 77.189,84 euros, a majorer desétgérompensatoires depuis le ler janvier
2001, désintéréts judiciaires et des dépens, duddsedécaissements que la demanderesse
a effectués en sa qualité d'assureur-loi en fadeumonsieur V.

L'arrét constate que « le litige a trait au recayue (la demanderesse) exerce, en qualité
d'assureur-loi, contre (le défendeur) a la suitéaitique ce dernier aurait fautivement pro-
voque un dommage en blessant un ambulancier,»l. V.

L'arrét « se référe a I'expose, exact et comptigopremier juge des faits et circonstances
de la cause et demandes des parties » et conistsite a

« II. Les faits
Les faits utiles a la solution du litige peuveme&esumés comme suit:

1. [Le défendeur] a vécu en couple avec madame deS1999 a 2001. [ll]Ja souffert de
problemes d'alcool a partir du début de I'anné®200

2. M. F. et J. V. sont ambulanciers au service damme 100' de S. Le 29mai 2000 a 22
heures 15, ils ont été appelés au domicile [durdigfer] par madame I. S. lls sont arrivés
sur place a 22 heures 25. lls ont tenté de consaifhe défendeur] de les accompagner
jusqu'a I'hopital. [Le défendeur] aurait poussé smeur V. au moment ou celui-ci, aide de
monsieur F., 'aidait a descendre les escaliers.

3. Le 29 mai 2000, M. F. et J. V. ont déposé ptantntre [le défendeur] pour coups et
blessures volontaires (PV NA.43.18.101054/00).

Les déclarations des personnes présentes sonivestes :
Monsieur F., entendu le jour des faits, a exposgucsuit :

"Vu que son état nécessitait une hospitalisationsravons discuté tant bien que mal avec
celui-ci, qui a accepté de nous suivre en ambulaN@yant pas de chaussures, nous lui
avons conseillé de se chausser. Pour ce fairgréssé s'est rendu a I'étage. Nous I'y avons
suivi. Ne pouvant se mouvoir plus, nous l'avons pdr les bras afin de le transporter vers
I'ambulance en vue de nous rendre au CHR d'A.végrdans l'escalier, [le défendeur] a
poussé mon collégue en avant. Emporte par son [adéfendeur] est tombe avec mon
collegue. J'ai tenté de les retenir tous les déax.été & mon tour emporte par le mouve-
ment et nous avons dévalé jusqu'au pied de l'escdlion collegue est resté inconscient
guelques instants. Apres avoir repris ses espritss avons emmené [le défendeur] dans
I'ambulance et nous l'avons conduit au CHR d'A.Awiticing, celui-ci a refusé d'étre
examine et a quitté I'hdpital'.
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Monsieur J. V., entendu le 5 juin 2000, n'a pasndatte précision personnelle au sujet des
faits : il s'est contente de confirmer en tous {molia déclaration de son collegue F.

[Le défendeur], entendu le 9 juin 2000, a exposguisuit :

"J'ai été hospitalise a I'népital d'A. du 27 aun28l 2000. J'ai quitté I'hépital vers midi. J'ai
consomme du valium et j'ai bu une bouteille d'dlcga que je ne me sentais pas bien, j'ai
fait appel a mon frére et c'est mon pere qui est@arMon pere m'a expliqué que je me
suis volontairement jeté dans les escaliers, ilmigau lit apres. Quand I.S. est arrivée,
elle a cru que j'avais ingurgite des médicamentdleta fait appel a I'ambulance. J'ai été
réveillé par les ambulanciers et tout ce dont jesmgviens, c'est qu'un des ambulanciers
s'est plaint d'avoir fort mal a I'épaule et quéujeai dit : « Excusez-moi ». Je ne me sou-
viens pas du tout de ce qui s'est réellement pd&seetrouvé mes esprits le lendemain
matin vers 8 heures. Ma copine m'a alors expliugué s'était passe la veille, que j'avais
été conduit & I'hépital et que, vu que je ne vaufEs m'y faire soigner, la gendarmerie
m'avait ramené a mon domicile. C'est la premiéi® dae ¢ca m'arrive. J'ai des problemes
d'alcool depuis trois mois. J'en ignore la raiskEnsuis un traitement (...). Je tiens a ajouter
que je regrette ce qui s'est passé et que cetpésavolontaire de ma part'.

Madame I. S., entendue le 1er juillet 2000, a déata qui suit :

"Quand les ambulanciers ont transporté [le défefdkns les escaliers, il a remue et un

des ambulanciers a dégringolé les escaliers ¢tdsssé a I'épaule. Le second ambulancier
était écorché au bras. [Le défendeur] est allédpital d'A. mais n'a pas voulu y rester. La

gendarmerie I'a ramené a mon domicile ou il s'edbemi. Je lui ai par aprés raconte ce

qui s'est passe car il ne s'en souvenait pas'.

4. Selon le certificat médical produit en annexedassier répressif, date du 29 mai 2000,
monsieur V. a subi des égratignures au bas du dbsii® ; des contusions multiples au
bas du dos, a I'épaule droite et au coude drdltigible), et une commotion cérébrale. Ce
certificat annonce une incapacité de travail totldedeux semaines, prolongeable. L'inca-
pacité de travail a été prolongée du 6 au 13 jADO2

5. Selon le dossier répressif produit (classe saits), les relations au sein du couple [de
madame S. et du défendeur] se sont dégradéestiradgda fin de I'année 1999 ou au dé-
but 2000. Madame S. aurait décidé de mettre unetéria vie commune en raison d'une
consommation excessive d'alcool [du défendeudetthble que le processus de séparation
ait été long (de juillet 2000 a septembre 200Xgrs&ds différents procés-verbaux contenus
dans le dossier répressif) et particulieremeniailéf & accepter pour [le défendeur]. Ma-
dame S. a porté plainte a plusieurs reprises cflotfgpour coups et blessures volontaires,
menaces verbales, dégradations et menaces endiogsgTous ces faits sont postérieurs a
ceux qui font lI'objet de la présente procéduredbssier contient également une plainte
pour coups et blessures déposée par monsieur L.

6. [La demanderesse] est intervenue en qualitéud@sr-loi de I'employeur de monsieur
V., soit I'administration communale de S. Elle adeé aujourd’hui ses débours [au défen-
deur] ».

L'arrét fonde ensuite sa décision sur les motiifgasus :

« Que les ambulanciers M. F. et J. V. sont intemgeaw domicile (du défendeur) a la de-
mande de sa compagne le 29 mai 2000 a 22 heurpguks(le défendeur) avait absorbe

88



une grande [quantité] d'alcool et pris des medicamequ'il était au lit, ayant été aide pour
ce faire par son pere ;

Que la procédure de médiation pénale ne permetgdsnir pour acquis que (le défen-
deur) a commis une faute et est responsable desidges encourus par I'ambulancier V. ;

Qu'il échait de vérifier les déclarations qui ot& éonsignées dans l'information répressive

Que le premier juge a repris ces déclarations ttane la mesure nécessaire ;

Que ce qui est établi, c'est que les deux ambuwenont demande (au défendeur) de des-
cendre les escaliers aux fins de se rendre au CAR d

Qu'étant donne I'état (du défendeur), une chust gteduite dans les escaliers sans que la
preuve soit administrée, du moins avec le degréeditude requis, que (le défendeur) a
voulu bousculer les ambulanciers ;

Que, sans doute, monsieur F. déclare qu'arrive kistalier, (le défendeur) a poussé son
collegue, mais que, vu l'état dans lequel se tib@eadéfendeur), il n'est nullement exclu
gu'il s'agisse tout simplement d'une perte d'émpeilou d'une maladresse ; que lI'ambulan-
cier J. V. ne fait que confirmer en tous pointdéalaration de son collegue ; que les décla-
rations de monsieur F., en raison de sa qualitéotlegue de V., n'offrent pas assez de
garantie d'objectivité ;

Qu'l. S., compagne (du défendeur), s'est born@ntsiement a déclarer que, lorsque ‘les
ambulanciers [I'lont transporté dans les escalies,remue et qu'un des ambulanciers a
dégringolé les escaliers et s'est blessé a I'épayle le second ambulancier était écorché
au bras';

Que le premier juge a pertinemment relevé que $sidorépressif ne contenait aucun dé-
tail en ce qui concerne le modus operandi et eticpher le degré de lucidité [du défen-
deur] au moment des faits et le caractére intenébou non de son acte ;

Que la cour [d'appel] approuve le premier juge @lagonsidere qu'en I'espece, emmener
un patient ivre, chancelant et de surcroit peuaboltant dans un escalier est par nature
dangereux et que les faits font partie des risqoesaux associes a une telle intervention ;

Qu'il aurait été judicieux que les ambulanciersramissent le cas échéant d'un brancard
ou d'une civiere pour éviter les risques de chute ;

Qu'il n'est pas établi avec certitude que (le dif#en) a commis une faute qui a causé le
dommage de I'ambulancier J. V. ; que, partantedéeurs de (la demanderesse) contre [le
défendeur] n'est pas fonde a suffisance ;

Qu'a bon droit le premier juge a déclaré la demaushefondée ».
Griefs
L'article 398 du Code pénal dispose que quicongua 2olontairement fait des blessures

ou porte des coups sera puni d'un emprisonnemdmiitdpurs a six mois et d'une amende
de 26 a 100euros, ou d'une de ces peines seulement.
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En vertu des articles 1382 et 1383 du Code cmilt fait quelconque, négligence ou im-
prudence, de 'homme, qui cause a autrui un domnudodige celui par la faute duquel il
est arrivé a le réparer.

Celui qui cause volontairement des coups et blesscommet une faute au sens des ar-
ticles 398 du Code pénal et 1382 et 1383 du Codketiest des lors oblige de réparer le

dommage en relation causale avec cette fauteidteemne relation causale entre le fait et
le dommage s'il est établi que le dommage, tel sf@t produit, ne se serait pas réalisé si
la faute n'avait pas été commise.

L'article 47 de la loi du 10 avril 1971 sur les idents du travail prévoit que I'entreprise
d'assurances peut exercer une action contre lensaple de I'accident du travail jusqu'a
concurrence des débours effectues en vertu dieléadi6, S: 2, alinéa ler, des capitaux y
correspondant, ainsi que des montants et capitases vaux articles5lbis, 51ter et

51quinquies. Elle peut intenter cette action cidéla méme fagon que la victime ou ses
ayants droit et étre subrogée dans les droits @jwectime ou ses ayants droit auraient pu
exercer en vertu du droit commun, en cas de noeAmmisation conformément a l'article

46, S:2, alinéa ler.

En vertu de l'article 216ter, S: ler, du Code ttutsion criminelle, le procureur du Roi
peut, sans préjudice des pouvoirs que lui attritautcle 216bis, convoquer l'auteur d'une
infraction et, pour autant que le fait ne parajsa® de nature a devoir étre puni d'un empri-
sonnement correctionnel principal de plus de dewsxau d'une peine plus lourde, l'inviter
a indemniser ou réparer le dommage cause paatindn et a lui en fournir la preuve. Le
cas échéant, le procureur du Roi convoque égalelmemttime et organise une meédiation
sur l'indemnisation ainsi que sur ses modalités.

L'article 216ter, S: 4, du Code d'instruction cnelle dispose que lorsque l'auteur de
I'infraction a satisfait a toutes les conditionsegiées par lui, I'action publique est éteinte.
L'extinction de I'action publique ne porte pas pd&e aux droits des personnes subrogées
dans les droits de la victime ou des victimes ¢omtnpas été associées a la procédure pré-
vue au paragraphe ler : a leur égard, la fautéadeelir de l'infraction est présumée irré-
fragablement.

Ainsi, lorsque les faits de coups et blessuresntalces ont donné lieu a une procédure de
médiation pénale au sens de l'article 216ter die@idstruction criminelle et que, l'auteur
de l'infraction ayant satisfait a toutes les canddg qu'il a acceptées, I'action publique est
éteinte, l'assureur-loi qui n'a pas été assoc& @dcédure de médiation mais qui est su-
broge dans les droits de la victime peut intenter action en réparation de son dommage
devant le juge civil contre l'auteur de l'infractio

Dans le cadre de cette procédure civile, la faetd'alteur de l'infraction est présumée
irrefragablement.

Des lors, I'assureur-loi qui réclame réparatiorsoe préjudice ne devra plus prouver que
I'infraction de coups et blessures a été commi&xidtence de la faute, c'est-a-dire de
I'infraction qui a donné lieu a la procédure de iatoh pénale, est présumée irréfragable-
ment.

L'assureur-loi devra des lors uniguement étable gs montants dont il réclame le rem-
boursement sont en relation causale avec la fautenise par le défendeur, c'est-a-dire
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que les décaissements de l'assureur-loi ont ééteés a la suite des coups et blessures
commis par le défendeur.

En vertu du principe général du droit dit princigispositif et de l'article 1138, 2DEG, du
Code judiciaire, le juge ne peut élever une coatest étrangéere a I'ordre public dont les
parties ont exclu I'existence.

Les articles 1317, 1319, 1320 et 1322 du Code rcitérdisent au juge de méconnaitre la
foi due aux actes sur lesquels il fonde sa décidierjuge méconnait la foi due a un acte
s'il donne de cet acte une interprétation quimsnciliable avec ses termes et sa portée.
Tel est le cas si le juge décide que l'acte contiae affirmation qui ne s'y trouve pas ou
s'il refuse de lui attribuer une affirmation qui souve.

Dans ses conclusions d'appel, la demanderesseadtxgos, le 29 mai2000, les ambulan-
ciers F. et V. ont été appelés au domicile [du mdder], qui a accepté de les suivre en
ambulance ; que, [le défendeur]ne pouvant se maoul®il'ont pris par le bras pour des-
cendre |'escalier et que, 13, [le défendeur] a péusonsieur V. ; qu'a la suite des faits liti-
gieux, une plainte pour coups et blessures volm#dut déposée par les sieurs F. et V.
(NA.43.18.101054/00) ; qu'une meédiation pénalediganisée, qu'un proces-verbal fut
dresse le 17 avril2001, que les conditions de datdurent respectées et qu'un proces-
verbal constatant I'extinction de l'action publiquesigne le 14juin 2001 ; que l'extinction
de l'action publique ne porte pas préjudiciaux tdraies personnes subrogées dans les
droits de la victime ou des victimes qui n‘ont p&s associées a la procédure ; qu'a leur
égard, la faute de l'auteur est présumée irréftagamt ; que, ce faisant, elle établissait a
suffisance I'existence d'une faute du défendeur.

L'arrét constate que les sieurs F. et V. ont gaeite le 29 mai 2000contre [le défendeur]
pour coups et blessures volontaires (PVNA.43.183%8/00).

Ces faits ont donné lieu a une procédure de médiagtnale. La demanderesse soumit a la
cour d'appel le proces-verbal de médiation pénalddavril 2001, portant la référence
NA.43.18.101054/00,mentionnant la comparution dewarprocureur du Roi [du défen-
deur], ainsi que de madame S. et des sieurs F.at Yualité de préjudicies.

Il ressort de ce procés-verbal, qui a été signdepdéfendeur et par monsieur V., que le
défendeur a présenté ses excuses et ses regrethffatentes victimes présentes a l'au-
dience et qu'il souhaite, si monsieur V. l'acceptayvoir effectuer a son profit certains
travaux.

La demanderesse soutenait en ses conclusions Id'appe étre contredite par le défen-
deur, que les conditions de la médiation pénalenfurespectées et que l'action publique
fut ainsi éteinte.

Le défendeur ne contesta en effet pas que, atia deila plainte déposée par les sieurs F.
et V. du chef de coups et blessures volontaires,pnocédure de médiation pénale fut me-
née et que cette procédure a entrainé I'extinctofiaction publique. Il contesta unique-
ment qu'il en résulte la preuve irréfragable ddasge. Il argumenta en effet comme suit
dans ses conclusions additionnelles et de synthése

« Qu'ill résulte de ce qui précede que la partimpatiu [défendeur] a une médiation
pénale, pas plus que les excuses qu'il a pu forrdales ce contexte, ne peuvent constituer
des preuves contre lui ; que, méme si un procdsaleextinction de l'action publique a
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été dressé et que le[défendeur] a reconnu les &a&ts'est pas pour autant qu'il peut étre
considéré comme fautif ; que la reconnaissancdaiissn’'entraine pas nécessairement la
reconnaissance d'une faute ; qu'en d'autres teshksprocédure en médiation pénale ne
peut porter préjudice au tiers subroge, tel quel@iamanderesse], dans les droits de la vic-
time qui n'y a pas participé, elle ne peut cependamucun cas étre considérée comme
étant une preuve irréfragable de la culpabilitéagic de la faute de la personne a I'égard de
laquelle I'action publique a été éteinte en rad®ette procédure ».

Il ne fut ainsi point conteste que la plainte denmeur V., assure de la demanderesse, du
chef de coups et blessures volontaires commisepadéfendeur, donna lieu a une médiation
pénale qui entraina I'extinction de I'action puibéq

Des lors, a I'égard de la demanderesse, subrogéeleadroits de la victime V., la faute
du défendeur - c'est-a-dire le fait qu'il a volamaent porte des coups et blessures a mon-
sieur V. - est, en vertu de l'article 216ter,Sd4,Code d'instruction criminelle, présumée
irréfragablement.

En décidant que la procédure de médiation pénapemeaet pas de tenir pour acquis que le
déefendeur a commis une faute et est responsabodemages encourus par I'ambulancier
V., l'arrét viole l'article 216ter,S: 4, du Codastruction criminelle.

La décision selon laquelle il n'est pas établi asextitude que le défendeur a commis une
faute qui a causé le dommage a I'ambulancier Vsodie que le recours de la demande-
resse, assureur-loi de monsieur V., n'est pas fovidke partant également les articles
1382 et 1383 du Code civil, 398 du Code pénal aetetla loi du 10 avril 1971 sur les acci-

dents du travail.

S'il devait étre admis qu'en décidant que la prode médiation pénale ne permet pas de
tenir pour acquis que le défendeur a commis unt fatiest responsable des dommages
encourus par I'ambulancier V., l'arrét décide québt pas établi que les faits reproches au
défendeur ont donné lieu a une médiation pénatpiet le défendeur ayant satisfait aux

conditions, celle-ci a entrainé I'extinction detian publique — quod non -, l'arrét n'est pas

davantage légalement justifie.

L'arrét releve ainsi, d'une part, une contestationt les parties ont exclu l'existence dans
leurs conclusions et, partant, méconnait le prengjpnéral du droit dit principe dispositif
ainsi que l'article1138, 2DEG, du Code judiciaire. défendeur n'avait en effet pas con-
teste que les faits qui lui étaient reproches amné lieu a une médiation pénale et que
celle-ci a entrainé I'extinction de I'action pulikéq

L'arrét donne ainsi, d'autre part, du proces-vedeaimédiation pénale dul7 avril 2001,

d'ou il ressort qu'un accord est intervenu entidélfendeur et la victime V., concernant les
faits du dossier avec la référence NA.43.18.101@h 47 est-a-dire concernant les coups et
blessures volontaires portes a monsieur V., urggprétation qui est inconciliable avec ses
termes et sa portée. L'arrét décide en effet gyeraees-verbal ne contient pas une affir-

mation (l'accord entre le défendeur et la victimeddncernant les faits du dossier avec la
referenceNA.43.18.101054/00, c'est-a-dire concérfem coups et blessures volontaires
portes a monsieur V.) qui y figure et méconnaitgarla foi due a ce proces-verbal (viola-

tion des articles 1317, 1319, 1320 et1322 du Codlg. c

Au cas ou la Cour estimerait que la décision dmia d'appel n'est pas uniquement fondéee
sur le motif que la demanderesse ne rapporte pgazleve d'une faute dans le chef du dé-
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fendeur mais également sur le motif que la demasdern'établit pas I'existence d'une
relation causale entre cette faute et le dommage elte réclame réparation, l'arrét n'est
pas davantage légalement justifie.

S'il résulte de la procédure de médiation pénajmdave irréfragable de la faute commise
par le défendeur, c'est-a-dire la preuve qu'il lartairement porté des coups et blessures a
monsieur V., la demanderesse doit encore prouvetegdommage dont elle réclame répa-
ration (les décaissements en faveur de son assiires¥en relation causale avec cette
faute. Cette relation causale existe s'il est éta#, sans la faute du défendeur, ce dom-
mage ne se serait pas réalisé tel qu'il s'est grodu

L'arrét constate qu'une chute s'est produite damnedcaliers sans que la preuve soit admi-
nistrée que le défendeur a voulu bousculer les &Embiers ; que monsieur F. déclaré que
le défendeur a poussé son collegue mais que,tatidéns lequel le défendeur se trouvait,

il n'est nullement exclu qu'il s'agisse tout simpéat d'une perte d'équilibre ou d'une ma-
ladresse ; que les déclarations de monsieur Fegem de monsieur V., n'offrent pas assez
de garantie d'objectivité ;que madame S. s'estéieoandéclarer que, ‘lorsque les ambulan-
ciers ont transporté (le defendeur) dans les essall a remue et qu'un des ambulanciers a
dégringolé les escaliers et s'est blessé a I'épayule le second ambulancier était écorché
au bras' ; que le dossier répressif ne contieniradétail en ce qui concerne le modus ope-
randi et en particulier le degré de lucidité duedéleur au moment des faits et le caractere
intentionnel ou non de son acte ; qu'emmener uergatre, chancelant et de surcroit peu

collaborant dans un escalier est par nature dangerteque les faits font partie des risques
normaux associes a une telle intervention, et gutihit été judicieux que les ambulanciers

se munissent le cas échéant d'un brancard ou dwiaee pour éviter les risques de chute.

Sur la base de ces faits, l'arrét n'a pu légalemhécitier qu'il n‘existe pas de relation cau-
sale entre la faute commise par le défendeur {&‘éate avoir volontairement porte des
coups et blessures a monsieur V., faute dont lavpreesulte de la médiation pénale), et le
dommage de cet ambulancier et les décaissemetdasddenanderesse en faveur de ce der-
nier. Il ne résulte en effet pas des faits constpté I'arrét que, sans la faute du défendeur,
ce dommage se serait également produit tel gesit s2alisé.

L'arrét viole partant les articles 1382 et 1383(de civil et, pour autant que besoin, les
articles 398 du Code pénal et 47 de la loi du 1iD&971 sur les accidents du travail.

I1l. La décision de la Cour

En vertu de l'article 216ter, S: 4, alinéa ler,Ghde d'instruction criminelle, lorsque
l'auteur de l'infraction a satisfait a toutes leaditions, acceptées par lui, I'action publique
est éteinte.

Dans le cadre de la médiation pénale, l'article&@]&: 4, alinéa 2,dispose que I'extinction
de l'action publiqgue ne porte pas préjudice awitsldes personnes subrogées dans les
droits de la victime ou des victimes qui n'ont gés associées a la procédure prévue au
paragrapheler et que, a leur égard, la faute akelinde l'infraction est présumée irréfra-
gablement.

Il en résulte que la présomption instituée parecdigposition joue en faveur de la personne
subrogée dans les droits de la victime qui a &éciée a la médiation pénale.
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L'arrét constate que « le litige a trait au recaus [la demanderesse][...] exerce en qualité
d'assureur-loi contre [le défendeur] [...] a lateswiu fait que ce dernier aurait fautivement
provoque un dommage en blessant un ambulancier ».

L'arrét constate, par appropriation des motifs ulyement dont appel, que, « le 29 mai
2000, [deux ambulanciers] ont déposé plainte cdlgrdéfendeur] pour coups et blessures
volontaires », que, « selon [la demanderessd]uhe médiation pénale est intervenue le
17 avril2001 », que « [la demanderesse] considéedajprocédure de meédiation pénale et
I'extinction de l'action publique n'eut pu porteéjpdice a ses droits » et qu' « a son égard,
la faute de l'auteur doit étre présumeée irréfragakeht ».

L'arrét qui, pour déclarer la demande de la demasde non fondée, considere que « la
procédure de médiation pénale ne permet pas depenr acquis que [le défendeur] a
commis une faute », viole l'article216ter, S: heéd 2, du Code d'instruction criminelle.
Dans cette mesure, le moyen est fonde.

Par ces motifs,

La Cour

Casse l'arrét attaque ;

Ordonne que mention du présent arrét sera faiteagge de I'arrét casse ;

Reserve les dépens pour qu'il soit statue sur cepar le juge du fond ;

Renvoie la cause devant la cour d'appel de Liege.

Ainsi juge par la Cour de cassation, premiere chiami Bruxelles, ou siégeaient le prési-
dent Christian Storck, le conseiller Didier Batsédeprésident de section Albert Fettweis,
les conseillers Mireille Delange et Michel Lemdlpeononce en audience publique du dix-

sept février deux mille douze par le président §tam Storck, en présence de l'avocat gé-
néral Thierry Werquin, avec l'assistance du greffigtricia DeWadripont.
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