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Conseils
Comfortplan reçoit un outil d,e segmentation..

> Lo, segmentdtion du portefeuille sur la base de critères
objectifs permet de rentabiliser le seruice.

Droit des biens
AG analyse et actualise ses polices,

> Le nouueau Code du droit des biens a plusieurs
conséquences pour Ie secteur des assut&nces.
Koen Verdoodt nous explique pourquoi.
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L'indice t)edette de la Bourse de Francfort a fait peau neuae.

> En septembrc 2021, Ie DAX, I'indice de référence
allernand, s'est offert un lifting pour la première fois en
trente-deux ans. Sa composition est passée de trente ù
quarante ualeurs.

Immotheker Finotheker

> II deuient de plus en plus dfficile pour un jeune ménage
d'auoir sa propre maison.

Branche 23
> Allianz for a Better World auec des fonds pour

de s plac ements durable s.

Corond Direct
> Aaoir un animal domestique coûte souaent

plus cher que préuu.

Cozywheels

> Le partage de uéhicules est une question de confiance.

10 Marsh
> Les prir des assurances commerciales ont augnxenté

de 15% au troisième trimesffe.

12 Ensur Group

> ReinoldVanheuel a été notnmé CEO. La nouaelle
structure organisationnelle met l'dccent sur un
seraice global.
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Secteur
L'auis d'Assuralia sur l'impact de I'eau et de la sécheresse

> Fin octobre, Assuralia a présenté les principaux
chiffres du secteur des assurances pour 2020. La
conférence de presse étdit égdlement placée sous le
signe du changement climdtique et des inondations
efrceptionnelles de cet été.

Technologie
Le World Insurtech Report de Capgemini

> "La maturité des Insurtechs belges est bel et bien lù",
a aff.rmé JanVerlinden, Insurance Leader chez
Capgemini Belgique lors de la présentation du
'World Insurtech Report 2021'.

Risk Management
Future Risks Report
> Cette année encore, AXA a interrogé des experts des

risques et le grand public.

> Le changement climatique est au premier rang de nos
préoccupdtions. Les résultats confirment une fois de plus
que nous nous croyons moins uulnérables que les autres.

Distribution
A I'occasion du'Dag uan d.e Makelaar', Ia WF auait
alfrété un minibusWV pour une tournée de débat dans
Ies domaines aiticoles. Nous uous liurons une sélection
des temps forts.
> Dauid De Cock, groupe de trauail'normalisation' ù la

WF: "II est essentiel d'approfondir les accords
sectoriels."

BZB-FEDAFIN

> Au totd.l, le débat des CEO d propos du'phllgital' et du
'begond insurance' n'aurd duré que 35 minutes. Mais
ce fut suffisant pour pinxenter quelque peu le Congrès
BZB.FEDAFIN.

Personalia
Eiienn e B ouas -Laur ent,
u ice - pr é sideit d'A s suralia

Etienne Bouas-Lqutent, CE0 tl'AXA Belgium, q été n,mmé uice-président

tl'Assutalia, Depuis le 13 septemùe, il forme un tandetn auec

Hilde Vernuillen, la CEj du Grcupe P&U. Etienne Bouas"Lawent

succètle chez Assurqlia ù. Jef Van In qui dirige AXA Nert depuis

aùil| et est également deaenu Group Chief Inn,uetion officet
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MediGuide

> Une plateforme d,e té\.éconsulto,tion pour les assureurs
' soins de santé qui souhaitent offrir un aaantage santé
numérique d leurs clients.
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Une tournée à la découverte
des châteaux viticoles
cette année, pour'De Dag van de Makelaar', un minibus a été affrété dans le

respect des mesures d'hygiène et de distanciation. La secrétaire d'Etat à la

Protection des consommateurs a donné le coup d'envoi de la tournée en se disant

consciente du rôle de conseil du courtier. llOmbudsman a annoncé que les plaintes

à propos des courtiers continuaient à diminuen La FSMA a souligné que le devoir de

diligence restait la priorité dans les contrôles des intermédiaires. La politique de

certains courtiers-assureurs a parfois fait froncer les sourcils l'année dernière. lls ont

dès lors été invités par la fédération des courtiers à clarifier les choses.

3O BZB-FEDAFIN

Phygital & beyond insurance
Beaucoup attendaient le Congrès de BZB-FEDAFIN avec impatience pour pouvoir à

nouveau réseauter en direct. l\4ême si, déjà à l'époque, les chiffres du coronavirus

à nouveau en hausse les ont contraints à faire preuve d'une prudence accrue, Au

total, le débat des CEO à propos du 'phygital' et du 'beyond insurance' n'aura

duré que 35 minutes. Mais ce fut suffisant pour pimenter quelque peu le congrès.

Ce débat a suivi celui des banquiers. Ceux-ci ont longuement débattu sur la

thématique du 'phygital', les indemnités des agents et la manière d'éviter les

conflits de canaux. En matière d'assurances, le besoin de soins réside toutefois

ailleurs. Comment l'assurance et le numérique cohabitent-ils?
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Comfortplan s'adjoint
un outil de segmentation
comfortplan fâit le point sur le bien-être financier du client. La version 5 du

logiciel propose au coudier un Broker Booster, un programme qui lui permet de

segmenter son portefeuille d'assurances. "Car créer de la rentabilité et de

l'efficacité, c'est autre chose que prendre un café avec les clients les plus

sympas. La segmentation du portefeuille permet d'objectiver l'agenda du

bureau. Le courtier et ses collaborateurs continuent de travailler avec des

adresses à contacter, mais la liste est générée sur la base de paramètres

objectifs", selon Wim Meuleman et Ludo Van den Nouweland.
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AG actualise ses polices

AG a analysé l'impact du nouveau Code du droit des biens et a adapté ses

produits. Les juristes se sont concentrés sur: la nouvelle obligation pour

l'usufruitier, la définition plus large d'un bien immobilier, les mesures préventives

qui peuvent éventuellement être imposées à la suite de troubles de voisinage

excessifs et le concept de trouveun La référence à la récompense du trouveur a

non seulement été intégrée dans la police de l'assurance habitation, mais elle

est également mentionnée dans l'assurance omnium pour le cas où une voiture

volée est retrouvée et dans l'assurance vélo qui prévoii un volet vol.
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