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« Vulnérabilité » et « fragilité » sont deux mots utilisés en travail social qui méritent une approche
psychosociale et une présentation méthodologique adaptées : tel est le but de ce dossier.

Quelle dimension conceptuelle recouvrent les notions de fragilité et de vulnérabilité ? Quelles sont les
réponses apportées par le travail social, et avec quelle dimension éthique ? Le numéro de cette revue
essaie de répondre a ces questions en deux parties.

La premiére partie est conceptuelle : le travail social a toujours apporté une réponse a la vulnérabilité,
a la fragilité des personnes et a leur entourage impacté par cette situation, d’ou I’intérét d’analyser ces
termes. Il en est de méme de ’action sociale, de la protection sociale, avec une dimension accrue en
période de crise (sanitaire notamment avec I’épidémie de Coronavirus). Les approches
psychologiques, sociologiques voire philosophiques reflétent cette analyse, tandis que I’exposé sur
1’¢éthique donne les principes réfléchis, appliqués.

La seconde partie situe les modes d’intervention des travailleurs sociaux et de leurs partenaires, des
interventions adaptées en période de crise sanitaire. La polyvalence de secteur fait face a I’évolution
technologique, aux défis de 1’utilisation du numérique, et présente quelques propositions. Le recours
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au télétravail en service de santé au travail est présenté comme une adaptation. A La Sauvegarde du
Nord, le changement face a la crise sanitaire prend une dimension plus collective. Les capacités a
réagir de I’'usager font I’objet d’un témoignage, également présenté dans la réponse constructive d’un
travail de groupe face au burn-out.
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