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19 Courtiers & lT

ReThink-lT

ReThink-lT "En émettant eux-mêmes les polices, les courtiers peuvent prouver

davantage la valeur ajoutée de leur service. A condition toutefois de disposer du

logiciel adéquat pour remplir efficacement leur rôle de masfer broker ou

d'underwriter. Assumer ce rôle implique de réfléchir au développement du produit,

de négocier les conditions, d'y adapter le portefeuille existant, de suivre l'évolution

des besoins, etc. SOFIE, notre plateforme ouvefte, est Ia seule qui prend en compte

cette multitude de facteurs. Nous allons mêmejusqu'à ouvrir des API pour les

développeurs informatiques externes."

31 Quel est le rôle de la pension légale?

NN donne sa réponse
Dans le cadre de l'élaboration d'un régime de pension, on peut se concentrer

sur le budget disponible ou sur Ia qualité de vie. Les choix vont donc au-delà de

la gestion d'un budget. "Mais avec sa proposition de pension minimum fixée à

1.500 euros après une carrière complète, le gouvernement semble ne pas

vouloir choi5ir son camp. Dans quelle mesure est-ce durable et abordable à long

terme? Une bonne combinaison entre une pension légale et une pension

complémentaire offre une réponse adaptée à de nombreux salariés e1

indépendants", affirme NN.
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lJimpact du Covid-19
sur le comportement d'épargne
Depuis avril 2020, la Banque nationale de Belgique mesure l'impact de la crise

sanitaire sur les finances des ménages. Tous les résultats de la BNB révèlent que

le comportement de consommation el d'épârgne des ménages s'est

profondément transformé pendant la crise. Leur consommation a chuté et leur

épargne a explosé. Pour Ia BNB, ce chângement de cômportement est en

grande partie une conséquence des mesures politiques visant à endiguer I'épidé-

mie. llépargne dite de précaution, dans laquelle les ménages mettent davantage

d'argent de côté en raison d'une incertitude d'emploi ou de revenu, n'a joué

qu'un rôle secondaire.
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La digitalisation et I'lA chez Belfius
"La digitalisation ne se limite pas à réaliser des gains d'efficacité. Elle permet

aussi d'exploiter les données et de transformer l'activité et l'entreprise. Mais

nous ne pouvons pas être sur tous les fronts en même temps", affirment
Jonâthan Neubourg et Jonathan Burez de Belfius. "C'est pourquoi nous suivons

les tendances et nous devons opérer des choix en permânence. Nous observons

la façon dont les entreprises, les (néo)banques, les Fintechs, les autorités de

contrôle et les clients réagissent vis-à-vis des nouvelles technologies.

Au.jourd'hui, il faut avoir les yeux partout. Les clients ont des attentes qui sont

créées par Apple et Netflix."


