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L'ouvrage que vous avez sous les yeux est, en quelque sorte, un atlas portatif, un topo-guide, sinon un GPS.
Ses cartes et schémas facilitent des excursions dans les diverses modalités et les nombreux lieux d’exercice
d’une profession que I'on pense connaitre, alors que-a co6té de quelques grands axes - elle fréquente bien des
sous-bois, des ruelles et des hameaux ignorés.

Ces Carnets sont dédiés aux étudiants qui se préparent au métier d’éducateur et a ceux qui, 'ayant pratiqué
quelque peu, viennent 'approfondir ou découvrir de nouvelles facettes, notamment pour acquérir une quali-
fication en Enseignement de promotion sociale, ou lors de formations continuées.

Dans la foulée, « Les Carnets de I’éducateur » veulent participer a la valorisation du métier. Les éducateurs
(spécialisés, sociaux, en vie associative, en milieu scolaire..) occupent - parmi les professionnels les plus direc-
tementencontactavec les populationsendifficulté sociale,économique, culturelle-une place privilégiée pour
soutenir, susciter la prise de parole et la participation de ces publics dans notre univers social.

Cette édition 2013 est la cinquiéme ! Depuis 1996, premiére sortie avec I'aide du Fonds social ISAJH, les Carnets
ontétérevustousles4ans, parceque ce mondevit,comme beaucoup d’autres, des changements de tout ordre.
Une législature par-ci, une directive européenne par-la, des arrétés d’application en sus, nous voila a devoir
remettre 'ouvrage sur le métier et les boussoles dans le bon sens pour que les baladins ne s’égarent pas trop.

Que contiennent ces 3 carnets ?

> Le premier vise a cerner les contours de la profession pour tenter d’en dégager les éléments transversaux
et essentiels. Ce qui en fait le cceur, les nervures, les rhizomes qui parcourent au jour le jour un métier de
«travail surautrui» mais qui aussi s’exerce en équipe, avec d’autres.

> Le second parcourt les territoires ou il S’exerce principalement. Il y a de vastes contrées comme l'aide a la
jeunesse et I'aide aux personnes handicapées, dont le paysage s’est tellement diversifié I ll y a des régions
plus cernées mais historiques : I'accueil des adultes, le milieu scolaire, et de nouveaux quartiers ot les édu-
cateurs s'avancent, parfois masqués sous le vocable d’intervenant ou travailleur social : en rue, en milieu
pénitentiaire..

> Letroisiéme reprend les principales données relatives aux Conditions de travail, par exemple les types de
contrats, les salaires, la durée du temps de travail, etc. Cest la partie immergée du « Mémento du non-mar-
chand » également produit par Rhizome et disponible par abonnement électronique.
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Derniéres notices

> Notre guide du routard est un produit collectif. Les auteurs, membres de PASBL Rhizome, ont également fait

appeladespersonnesressources pourobtenirdesinformationsactualisées ou vérifier 'exactitude des écrits.
lIsfontaussiappel adestémoignages d’éducateurs pérégrinant dans des contrées différentes, nous faisant
découvrir tant le « noyau dur» du tronc commun que ses multiples branches et feuillages.

Rhizome est une toute petite association, composée de bénévoles. Chaque auteur est intervenu a ce titre,
et est entiérement responsable de son texte. Si chacun a toutefois a cceur de vérifier ses écrits, nous ne
sommes pas a I'abri d’erreurs que nous vous serions reconnaissants de signaler. Vos avis ou critiques sont
aussi les bienvenus. Ils formeront un espace d’échanges profitable a tous.

Educateur ou éducatrice ? Toutes les données le montrent : les éducateurs sont majoritairement... Des édu-
catrices. Alors pourquoi ne pas avoir intitulé ce livre « Les Carnets de I’éducatrice ? ». Ce serait, sans conteste,
pluslogiqueetplusdémocratique. Toutefois, 'usage et lesreglesdelalangue francaise (un tantinetimprégnée
par ladomination masculine) recommandent le genre masculin quand il s’agit de désigner un collectif dans
lequel se retrouvent les deux genres. Le terme « éducateur » deviendrait-il des lors un « épicene »?, C’est-a-
direun«nom bisexué»?Pas tout a fait, caril ne s’agit pas d’'un nom et il est clairement marqué au niveau du
genre?(ce qui n'est pas le cas de prénoms tels Alix, Camille ou Dominique). Mais il désigne cependant, dans
notre esprit, les professionnels des deux genres. Convenons qu’il s’agit d’'un « quasi-épicene »...

Vousvoicial'oréedevotrerandonnée. Qu’elle vous fasse découvrir les exigences et les richesses de ce métier.
Vousy entreverrez aussides contradictions, des complexités de mauvais aloi, des labyrinthes, des circuits en
marguerite, des voies sans issue, des risques d’éboulement... Il est aussi question pour nous de savoir créer
des chemins de traverse, entre professionnels de disciplines différentes et entre secteurs divers.

1 Du grec ancien épikoinos qui signifie « possédé en commun ».
2 Atitre d’exemples d’épicenes on parlera, pour les 2 genres, de la souris, de la girafe, de I’'hirondelle, du hibou, du poney et du chamois.
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> Michel DAVAGLE, conseillerjuridique pres des ASBL SEMAFOR et SEMAFORMA d’Ans.

> Mireille GILLES, chargée de coursau Centred’enseignementsupérieur pouradultes a Roux (CESA)eta l'Institut
Provincial de Formation Sociale (Namur).
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> Francoise HUVELLE,licenciéeen Sciencesde 'Education,cheféducatricedansuncentredejour,chargéedecours
au CESA, école de promotion sociale formant des éducateurs, intervenante aupres d’équipes éducatives.

> Luc ISTACE, éducateur de formation a obtenu un Master en psychologie. Enseigne depuis 7 ans au CESA a
Roux. LAide aux Justiciables est devenue son domaine de prédilection. Il exerce son métier depuis bientdt
douze ans. Il estamené a intervenir avec les auteurs dans le milieu carcéral mais aussi avec les victimes qui
souffrent du traumatisme subi lors d’une agression...

> Michéle VAN DEN EYNDE, directrice du Centre thérapeutique et culturel « Le Gué » a Woluwé-St-Lambert,
professeur d’encadrement de stage au CESA. Participe activement (administratrice du CA)) ala«Plate-forme
de Concertation pour la Santé Mentale en Région de Bruxelles-Capitale » depuis de nombreuses années.

> Jacques VANHAVERBEKE, chef éducateur pendant 20 ans dans un SAAE, chargé de cours au Centre d’ensei-
gnement supérieur pour adultes a Roux (CESA), formateur et accompagnateur d’équipes de professionnels.

> Pierre VAN HOYE, éducateur pendant plus de 25 ans, professeur de pratique professionnelle au Centre de
Promotion Sociale pour Educateurs a Liege (CPSE).

> Jehan WACQUEZ, éducateur pendant 20 ans dans le secteur de la santé mentale avec un public d’enfants et
d’adolescents, formateur au Centre de Formation Educationnel Liégeois, Haute Ecole Libre Mosane.

> Dominique WAUTIER, pérégrine depuis trois décennies dans les nombreux méandres, lacets et zigzags du
non-marchand.

> Virginie BELLEFROID, Tiphaine DEDONDER, et Albert BAIWIR de 'AWIPH.
> Bernard DE BACKER, sociologue, chercheur au Conseil bruxellois de coordination sociopolitique.

> Francois GILLET, formateur d’éducateurs spécialisés et coordinateur international a la Haute Ecole de
Bruxelles.

> Stéphane HEUGENS, secrétaire général de la Fédération de 'Enseignement de promotion sociale catholique
(FEProSoQ).

> Francis MULDER, médiateur scolaire.
> Emmanuel RENARD, éducateur spécialisé et philosophe, HELMo-CFEL.
> Francois-Joseph WARLET, magistrat.

Introduction[Q

> Stéphane HEUGENS
> Lizzie STENGELE
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Premier carnet

Historigue
& fondamentaux du métier
@ Dominique Wautier

Ces quelques repéres visent a donner un apercu de I’évolution de la profession
d’éducateur en parallele avec celle de certains aspects politiques, économiques et
sociaux, de la fin du 19®m siecle a celle du 20°™* . En ce qui concerne le 221%™, C’est
dansl’ensemblede ces Carnetsquevoustrouverezlesinformationsactualisées sur
I’évolution du métier et des lieux ou il S’exerce.

Période de 1800 a 1950

Avant la seconde guerre mondiale, on ne parle pas d’éducateurs en Belgique. Le
« personnel » des orphelinats et des quelques écoles et internats pour enfants
handicapés est constitué essentiellement de religieux. Dans les « maisons de cor-
rection » accueillant les jeunes ayant commis des délits et relevant directement
des pouvoirs publics, le personnel est composé essentiellement de surveillants et
d’instituteurs. Dans les chauffoirs, asiles et maisons d’accueil, ce sont souvent des
religieuxou des bénévoles,voire d’anciens pensionnaires quiassurentladirection,
I'accueil et la gestion quotidienne.

Un point commun a ces institutions, tant publiques que privées, réside dans I'ab-
sence ou le peu de qualification spécifigue du personnel éducatif qui doit surtout
montrer de la « bonne volonté », un intérét pour les enfants, le sens de la « bonne
éducation », une disponibilité et un dévouement a toute épreuve.

Si une premiére école destinée aux éducatrices voit le jour en 1938 (le Parnasse a
Bruxelles), il faut attendre la fin des années 40 et surtout des années 50 pour voir
un véritable dispositif de formation se mettre en place, le « moniteur» devenant
progressivement«éducateur». Desécoles pionnieresdanslaformation des éduca-
teursauniveaude l'enseignementsupérieurse créent:l’écoledes cadresde ’Abbaye
d’Aulnea Gozée-Thuin)etle Centrede formation éducationnelleaLiege. Proposant
des modeles d’¢ducateurs différents - le « meneur d’hommes » (scoutisme) d’un
cOté, le modele personnaliste (humanisme chrétien) de I'autre, ces deux modeles
serviront de pole de référence aux écoles qui se créeront par la suite.

1Texte repris en quasi totalité de Francoise GASPAR, dans les éditions précédentes des Carnets
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1830 Création de I'Etat belge.
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Révolution industrielle au XIX*™ siécle
La situation socio-économique de la classe ouvriere est catastrophique : pauvreté, misere, promiscuité domi-
nent. Isolement et déstructuration des liens communautaires traditionnels pour les ouvriers migrants dans
les villes.

1877 Création de la premiére école pour enfants handicapés (sourds et aveugles) par les Freres de la Charité a
Gand.

1880 et suivantes : création de « chauffoirs » et « asiles » pour vagabonds et ouvriers itinérants au chémage
(Namur, Liege, Bruxelles), ceci au plus fort de la crise économique de 1884-1886.

1886 Création de I’'CEuvre de I’'hospitalité de nuit a Bruxelles (futur « Home Baudouin »).
1887 Premier asile de nuit pour femmes (« Home Victor Du Pré »).
1889 Loi réglementant le travail des enfants.

1891 Nouvelleloisurlevagabondageetle placementdes mineurs. Création de maisons pénitentiaires, d’écoles
de réforme pour les jeunes mendiants et vagabonds.

Début du XXme siecle
1912 Loi « Carton de Wiart » sur la protection de la jeunesse.
1914 Instruction obligatoire de 6 ans a 14 ans.

1918 Création de 'CEuvre nationale de I’'enfance (ONE).

Entre-deux guerres
Années 1920 et 30: Création des premieres « maisons d’accueil » pour adultes en difficulté.

1936 Loi sur les congés payeés.

Historique et fondamentaux du métier[Q

1937 Fondation des « Petits Riens ».

1938 Création de I’Ecole supérieure d’éducatrices du Parnasse a Bruxelles.

O
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Période de 1950 a 1970

L’élémentdétonateurretenu par 'Histoire et quiva précipiter laprisede conscience
de la nécessité d’'une formation solide pour les éducateurs est celui du « scandale
de Saint-Hubert»(1956), institution quiseraqualifiée de«bagne pourenfants». Des
actesdeviolence et de maltraitance sont perpétrés pardes membres du personnel
et ces pratiques seront vigoureusement dénoncées par J. BRUNIN, ancien pupille
de ’Assistance et ex-pensionnaire de cette institution. Plus tard, d’autres scandales
(Braschaat, Marcinelle..) viendront montrer a I’évidence combien il est important
de former le personnel des institutions pour enfants.

1958 : premier dispositif de formation, C’est le premier pas, le premier jalon de
la reconnaissance sociale de l'utilité du travail socio-éducatif. Il constitue le pre-
mier dispositif signe explicite du début de la professionnalisation de I'éducateur.
Les événements successifs qui marqueront ensuite I’émergence de la profession
vont s’articuler avec I’évolution des dispositifs juridiques et Iégislatifs du secteur.
Comme nous pouvons le voir dans le tableau récapitulatif, les moments forts de
la professionnalisation vont d’abord épouser le « tempo » de la mise en place des
structures socio-éducatives.

Lesannées 60-« Golden Sixties»-voientun déploiementimportant de mesures en
faveurdes personneshandicapées et des malades mentaux, tantsurle plandeleur
protection que de leur prise en charge médicale, sociale ou psychologique. Dans le
secteurde lajeunesse, une nouvelle loivient modifier profondément celle de 1912
et met également I'accent sur le principe de protection des enfants et des jeunes.

Par ailleurs, une autre loi va permettre le développement de la formation profes-
sionnelledetoutadulte (organisée, entre autres, par ’Enseignementde Promotion
sociale), via la loi sur les crédits d’heures.

Du cotédeséducateurs,nousretiendronssurtoutle développement des écoles qui
répondent ainsi a la demande croissante - en nombre et en qualité - de ceux qui
travaillentavecles personnesendifficulté, ainsique la participation des éducateurs
belges ala premiere rencontre internationale des professionnels du secteur.
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1948 Début de la formation des « moniteurs ». Certains centres de formation de moniteurs deviendront par la
suite des écoles d’éducateur.

1951 Majorité pénale a 18 ans.

1951 Création de I'AIE]I : Association internationale des éducateurs de jeunes inadaptés.

1952 Constitution de ’ABE]JI : Association belge des éducateurs de jeunes inadaptés.

1953 Premiere proposition de loi sur la protection du titre d’éducateur.

1954 Deuxieme congres, a Bruxelles, de 'AIEJI « Les aspects essentiels du travail de 'éducateur spécialisé ».

1956 Scandale de St-Hubert « le bagne pour enfants ». Création d’un fonds d’assistance prenant en charge les
soins de centaines de personnes handicapées.

1958 Premiéres écoles d’éducateurs dans I'enseignement supérieur (plein exercice).

1963 Création du « Fonds Marron » et Loi organisant les ateliers protégés.

1964 Loi instaurant ’Enseignement de Promotion sociale.

1964 Premiéres formations d’éducateurs du niveau secondaire en Promotion sociale.

1965 Nouvelle loi sur la protection de la jeunesse. Instauration des comités de protection de la jeunesse (CPJ).
1967 Arrété royal N°81 créant le Fonds de soins médico-socio-pédagogiques pour handicapés, dit « Fonds 81 ».
1969 Loi sur la protection des personnes malades.

1969 Formations d’éducateurs du niveau supérieur de type court en Promotion sociale.

Premier carnet
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Années 1970

Ces années vont profiter des effets des mesures prises précédemment. On assiste
a la floraison de services d’hébergement, particulierement dans le secteur des
personnes handicapées. C’est « I'age d’or » des constructions d’IMP (internats et
semi-internats) quisuiventd’abordle développementde I'enseignement spécialisé.
Des moyens importants sont dégagés pour I'ensemble du secteur. Un paradoxe :
C’est dans ces mémes années 70 que se développe la crise économique, liée au
choc pétrolier.

Dans le domaine politique, le dispositif qui va présider a la réforme de I'Etat belge
-la fédéralisation- se met en place.

Chezles éducateurs,plusnombreux et mieux formés, un long mouvement de reven-
dication se développe et aboutit a la création de la Commission paritaire des mai-
sonsd’éducationetd’hébergement(319),alasignatured’une convention collective
de travail octroyant de meilleures conditions de travail. Les écoles notamment de
promotionsociale quiontcomme public des travailleurs de terrain sontala pointe
de ce mouvement de professionnalisation du secteur.

Par ailleurs, les premiers projets de loi sur le statut de I’éducateur sont déposés.
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1970 Création de I’'enseignement spécial.

1970 Apparition du terme « éducateur social » apres le septieme congres de 'AlE]I a Versailles sur le theme « Le
rélesocialde’éducateurde jeunesinadaptés». LABEJI devient FNES (Fédération Nationale des Educateurs
Sociaux).

1971 A l'initiative de la FNES, premier arrét de travail et manifestation des éducateurs a Bruxelles. Création de
PUDES (Union des Educateurs Sociaux) : revendications d’un statut avec la FNES.

1972 LaFNESet’'UDES fusionnenten une Union Professionnelle des Educateurs Sociaux (UPES) qui cesse bientot
ses activités au bénéfice des organisations syndicales.

1974 Premieres greves des éducateurs. Installation de la commission paritaire 319. Premiere convention col-
lective de travail.

1975 Deuxieme gréve des éducateurs. Dépot d’un projet de loi sur le statut de I'éducateur.
1976 Loi organique sur les CPAS - Centres publics d’aide sociale.
1976 Création de ’APDES (Association Professionnelle des Educateurs Sociaux).

1976 8 mai:journée de rencontre des « enfants du juge » organisée par le CJEF Conseil de la Jeunesse d’Expres-
sion Francaise.

1977 Premiere édition du « Livre blanc sur la protection de lajeunesse » par le CJEF - Début de la communauta-
risation des structures de I'aide a la jeunesse.

1977 Nouvelle greve des éducateurs.
1978 Dépodt d’un nouveau projet de loi sur le statut de 'éducateur.

1979 Constitution du GEERES (Groupe Européen d’Echanges et de Recherches en Education Sociale).

Premier carnet
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Années 1980

Lesmodifications profondesde I'Etat belge vont produire tous leurs effets: les com-
pétences fédérales, régionales et communautaires sont redéfinies. Les politiques
et les modes de gestion se différencient entre le « Nord » et le « Sud ».

En Communauté francaise, c’est le développement du « milieu ouvert » qui a la
coteetlesrestrictions financieres,quitouchentdéjalesautres secteurs d’activités,
atteignent maintenant le champ socio-éducatif.

Deleurcoté, leséducateurscontinuentarevendiquerunstatut professionnel d’une
part et I’harmonisation des programmes d’études dans I'enseignement supérieur
d’autre part. Cette action auranotamment pour effet de conférer une équivalence
entre les diplomes délivrés par ’enseignement de plein exercice et par I’ensei-
gnement de promotion sociale.

La mise en place du grand marché européen incite les associations d’éducateurs
des pays membresde I’'Union européenne adéfiniretanommerla profession, ainsi
qu’a préciser la durée minimale de la formation. Par ailleurs, les besoins sociaux
augmententetse modifient. Les éducateurs élargissent leurs lieuxd’intervention
- centres pour toxicomanes, alphabétisation, écoles de devoirs, maisons de quar-
tier,services d’accompagnementetentreprises d’apprentissage professionnel (qui
deviendront les EFT, entreprises de formation par le travail).
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1980 La protection de la jeunesse est transférée ala Communauté francaise.
1980 Dépdt du troisieme projet de loi sur le statut de I’éducateur.

1981 Premiére reconnaissance des AMO (Services d’action en milieu ouvert).
1982 Dépot d’'un quatrieme projet de loi sur le statut de I'’éducateur.

1987 Arrétés de reconnaissance des SPEP (Services de Prestation Educative et Philanthropique) et des COE
(Centres d’Orientation Educative).

1986 Harmonisation des programmes de formation des éducateurs de I’'enseignement supérieur de type court
(plein exercice et promotion sociale). Toutes les formations passent a trois ans minimum.

1988 Extension des compétences communautaires en matiere de protection de la jeunesse.

Historique et fondamentaux du métier[Q
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Années 1990

De nouvelles modifications législatives influencent les pratiques du secteur :
la majorité civile a 18 ans, le décret de I'aide a la jeunesse, le passage du « Fonds
81»auxRégionswallonneetbruxelloiseetlacréation de PAWIPH (Agence Wallonne
pour I'Intégration des Personnes Handicapées).

Par ailleurs, des fonds importants sont dégagés au niveau fédéral (Ministere de
I’Intérieur), dans le cadre de mesures sécuritaires : les « contrats de sécurité ».

Du cOté des éducateurs, C’est la concrétisation des efforts déployés par les asso-
ciations pour la reconnaissance de la profession : le projet de loi sur le statut est
votéenavril 94 et publié au Moniteur belge en avril 96. Cependant, les arrétés d’ap-
plication de cette loi n’ont pas vu le jour. De plus, un recours a été introduit par la
Communauté flamande et la Cour d’arbitrage a annulé le premier article de la loj,
celui qui définissait la fonction.

Dans ledomaine de I'activité professionnelle, les éducateurs semblent s’adapter a
I’évolution dessecteurs. Les écoles fontle plein, tout comme les modules de spécia-
lisation et les post-graduats. Les formations universitaires pouradultes rencontrent
un succes croissant aupres des éducateurs en particulier dans les domaines de la
psychologie, de la pédagogie ou des sciences économiques et sociales.
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1991 Décret de I'aide a la jeunesse.
1991 Nouvelle proposition de loi sur le statut.
1993 Le projet de loi surle statut de I’éducateur est voté a la Chambre.

1994 Accords de la St-Quentin : 'aide aux handicapés (Fonds 81) est confiée ala Région wallonne, a la COCOF et
ala COCOM a Bruxelles.

1994 La loi surle statut de 'éducateur est votée au Sénat le 29 avril.

1996 Rapport Cornélis (avant-projet de loi concernant les mineurs délinquants). Projet de dép6t d’un « code de
déontologie » pour 'ensemble du secteur de I'aide a la jeunesse.

1996 La loi sur le statut de I’éducateur est publiée au Moniteur belge (20 avril).

2000 Arrété royal du 13 décembre modifiant le champ de compétence de la Commission paritaire 319 pour
'adapter aux nouveaux types de services existant.

(M.B. 10/01/2001).

Historique et fondamentaux du métier[Q
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Années 2000

Lesévolutionsinstitutionnellesde 'Etat belge et les politiques européennesontdes
répercussions sur I’organisation des secteurs. Et ce n’est pas fini: des choses vont
encore bougervu la6tm réforme de I'Etat décidée fin 2011. Vous trouverez tout au
long del’édition de ces Carnetslesnouveauxservices,agréments, les modifications
prévues qui, peu ou prou, auront des effets sur le parcours des éducateurs.
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2000 Arrété royal du 13 décembre modifiant le champ de compétence de la Commission paritaire 319 pour
I'adapter aux nouveaux types de services existant (M.B. 10/01/2001).

2002 Création du Centre fermé d’Everberg cogéré par les trois Communautés.

2004 Décret Bolognerelatifal'intégration de 'enseignement supérieur dansl’espace européen (’enseignement
supérieur de promotion sociale y sera intégré en 2008).

2009 Création de 2 autres Centres fermés pour jeunes (a Tongres et a Saint-Hubert).
2010 Réforme des soins de santé mentale mise en ceuvre par les autorités fédérale et fédérées.

2011 Form’Educ?organise un colloque alaMarlagne, et ’Association professionnelle des Educateurs spécialisés,
APDES, lance un appel a reconstruction.

2011 Avril - La Communauté francaise adopte I'appellation de Fédération Wallonie-Bruxelles.

2011 Octobre - Accord institutionnel pour la sixieme réforme de I’Etat.

Historique et fondamentaux du métier[Q

2 Voir le site www.formeduc.be
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http//www.educ.be/utiles/
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Vous y trouverez les sites de:
L’APEF (Association paritaire pour 'emploi et la formation).
Fonds social ISAJH (Institutions et services d’aide aux jeunes et aux handicapés).

Form’Educ:associationquirassemble des formateursreprésentant quasi touteslesécoles d’éducateurs
spécialisés de la Communauté francaise de Belgique, tant de Promotion Sociale que de Plein Exercice.

Rhizome : ASBL qui milite pour la valorisation de la profession d’éducateur. Ce sont ses membres qui
éditent les « carnets de I’éducateur ».

APDES : association professionnelle des éducateurs spécialisés.

Le texte de loi
Loidu 29 avril 1994, publiée au Moniteur Belge le 20 avril 1996.

NB: Les articles repris enitalique ont été annulés par la Cour d’Arbitrage. (Décision de la Cour d’Arbitrage du 17
décembre 1997, publiée au Moniteur Belge le 28 janvier 1998.)

Article 1°"

Par éducateur-accompagnateur spécialisé au sens de la présente loi, on entend la personne qui, titulaire du
dipléme prévu a l'article 2, favorise par la mise en ceuvre de méthodes et de techniques spécifiques, le déve-
loppement personnel, la maturation sociale et 'autonomie des personnes qu’il accompagne ou qu’il éduque.
Il exerce sa profession soit au sein d’un établissement ou d’un service, soit dans le cadre de vie habituel des
personnes concernées.

Article 2

§1° Nul ne peut porter le titre d’éducateur-accompagnateur spécialisé s’il n’est pas titulaire du dipléme fixé
par le Roi et délivré a cet effet a I'issue soit d’'un enseignement supérieur pédagogique ou social de plein exer-
cice et de type court, section éducateur ou de promotion sociale, organisé, subventionné ou reconnu par le
Communauté francaise (..).
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§2. Le Roi prendra, aprés avoir pris I'avis de chaque communauté visée a I'article 2 de la Constitution ainsi que
de toute autre institution a laquelle une communauté aurait délégué en tout ou en partie I'exercice de ses
compétences sociales dans un délai de trois ans a dater de la publication de la présente loi au Moniteur belge,
les dispositions nécessaires a la structure, a ladurée minimale et a la sanction des études d’éducateur-accom-
pagnateur spécialisé et des études qui en assurent le recyclage, la spécialisation et le perfectionnement dans
le respect des dispositions du Conseil des Communautés européennes prises a cet égard et dans le respect de
lacompétence généraleen matiere d’enseignement attribuée aux communautés dansle cadre desarticles 127,
§1er, premier alinéa, 2° et 130, §1%, premier alinéa, 3°, de la Constitution.

Article 3

Toute personne titulaire d’un dipldme d’éducateur délivré dans I'enseignement supérieur de plein exercice
ou de promotion sociale sera considérée comme remplissant les conditions fixées par I'article 2, §1° et sera
autorisée a porter le titre d’éducateur-accompagnateur spécialisé.

Article 4

Adéfautdediplomevisé al’article3,unautretitrerelevantde 'enseignement supérieur social ou pédagogique
pourray étre assimilé moyennant un complément de formation spécifique ou une expérience d’au moins cing

ans. Dans ce cas, les intéressés peuvent également porter le titre d’éducateur-accompagnateur spécialisé.

Le Roidéterminerales compléments de formation spécifique ainsi que les criteres en matiere d’expérience sur
avis conforme de la commission visée a I'article 5.

Article s

Une commission chargée de I'assimilation des titres sera mise en place dans les trois mois qui suivent la publi-
cation de la présente loi au Moniteur belge.

Lacommission estcomposée pararrétéroyal délibéré en Conseil des ministres, prissurproposition du ministre
compétent pour fixer les conditions minimales pour la délivrance des diplomes.

Elle sera présidée par un magistrat et comprendra des représentants de chaque communauté visée a l'article
2 de la Constitution.
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@ Emmanuel Renard

Laquestiondustatutdu métierd’éducateurspécialisé,autrementditde sareconnaissance,comporte différents
aspects enlienles unsavec les autres.

On peut d’abord envisager sa reconnaissance sociale, qui renvoie globalement a la question de savoir si le
servicequerendentleséducateursspécialisésestreconnucommesocialementutile3. Sansdoute notre société
reconnait-ellelanécessité du métier d’éducateur spécialisé, ne ft-ce qu’a travers les structures mises en place
parles pouvoirs publics,surtoutvialareconnaissance et lasubsidiation de tresnombreuses associationsou les
postesd’éducateursremplissentle cadredansune mesure plusou moinsimportante. 'appellation« éducateur
spécialisé » est en soi connue et partagée dans le public.

Cestlaqualité de cette reconnaissance qui pose plus probléme, comme si,au-dela de son utilité, la profession
n‘arrivait pas a « accomplir » le trajet de sa reconnaissance pour étre reconnue a part entiere. Le métier reste
en effet marqué parsonorigine caritative et vocationnelle qui a tendance a laisserdans ’'ombre les compéten-
ces professionnelles spécifiques qu’il requiert. Trop
souvent, I’éducateur spécialisé est encore amené a
. devoir expliquer ce qui le différencie de I'’éducateur
A quand Ia' reconnaissance « naturel » qu’est susceptible d’étre n’importe quel
. - étre humain et donc a défendre I'idée que le métier
souale, Iegale d’éducateur spécialisé rassemble les caractéristiques
- (. "z b de n’importe quel métier : gestes professionnels spé-
et pecunlalre de I educateur * cifiques, formation quiy conduit, garanties apportées
relativement a sa qualité..

Il'a fallu, entre les années 50 et 70, que les autorités et le public soient avertis des nombreux manquements
constatés dans différents secteurs de I'aide aux personnes ot des fonctions éducatives existaient pour que les
questionsdu manquede professionnalisme soient posées et portées parl'association professionnelle naissantet.
Ce mouvement conduira notamment au dépdt de différentes propositions de loi réglementant la profession.

Onvadelasorteversunautre niveau de reconnaissance: celui qui peut déboucher sur lareconnaissance légale
du statut professionnel. Les nombreuses tentatives de légiférer a propos de la profession et du titre d’Educateur
spécialisé ontabouti en 1994 a un texte de loi protégeant le titre d’« éducateur-accompagnateur spécialisé » - les
aspirations a protéger I’exercice du métier ayant été abandonnées vu la difficulté a définir des «actes profession-
nels»spécifiques sansrentrer en conflitavec ce que d’autres professionnels de I'intervention sociale ctoyés sur
le terrain pouvaient faire. Cette loi définissait le métier, précisaitle type de formation quiy donnait acces (graduat
«eéducateur spécialisé », dans une école supérieure de plein exercice ou de promotion sociale).

3 Cf. acesujet Bernard ROBINSON, « Ethique et déontologie », in Le temps de s’écrire en pleine page (Actes du Collogue de ’APDES), La boite de Pandore, Mars 1996.

4 Cf. 'approche historique de ces Carnets de I’éducateur, page 11.
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Elle prévoyait également les conditions d’obtention du titre pour les personnes qui exercaient le métier sans
en avoir la formation.

Ce texte a malheureusement été abrogé dans ses articles essentiels par la Cour d’Arbitrage en décembre 1997,
enraisond’un conflitde compétence entre lesinstances fédérales et lesinstances communautaires.. Le statut
légal est resté depuis lors coincé dans ce flou méme si différents secteurs ont clarifié les réles, fonctions de
I’éducateur et les titres nécessaires a leur exercice.

Enfin, la reconnaissance peut étre pécuniaire (échelle barémique, etc). Les situations sont variables selon
les secteurs®> mais les éducateurs spécialisés sont encore souvent dans une situation moins favorable que des
collegues d’autres formations de méme niveau.

Trois autres constats montrent que la reconnaissance du métier reste problématique:

> différentes« classes» d’éducateurs ont toujours cohabité surle terrain. Ainsiuntitred’ «agentd’éducation»
(enseignement secondaire obligatoire) ou d’ « éducateur » (enseignement secondaire de promotion sociale) -
dénomméeencorerégulierement«éducateurclasse2» mémesicette terminologie n’a plus cours -, voisine avec
le titre Educateur spécialisé® (les « classe 1 ») qui suppose une formation de niveau baccalauréat. La situation
existe dans d’autres professions:on connait ainsi les infirmiers brevetés qui cohabitent avec les infirmiers
gradués- bacheliers. Mais dans ce cas la possibilité ou non d’effectuer certains actes techniques différencie
les deux niveaux. Pour les éducateurs, aucune différence de ce type. Bien sir, 'obligation d’engager des édu-
cateurs«classe 1» pour certains postes existe dans certains secteurs mais on estloin de pouvoir généraliser.
Lasimple logique budgétaire risque de conduire 'employeur a privilégier les éducateurs de « classe 2 » sauf
quand laréglementation lui impose I'engagement d’Educateur spécialisé.

> lesfonctionsd’éducateurs spécialisés restent accessibles a des personnes ayant suivi d’autres formations
dans le domaine pédagogique ou social (instituteur, assistant social, etc). La loi de 1994 abrogée en 1997
ne porte d’ailleurs que sur le titre Iégal - et non sur I’'exercice du métier - et prévoit explicitement que les
professionnels issus de ces formations puissent porter le titre moyennant 5 ans d’expérience. Sans méme
critiquer la présence de ces professionnels sur le terrain, cette « non-spécialisation » de I'acces a la fonction
est source de confusion pour la profession.

> surle planbarémique, lasituationvarie selon les secteurs. Ainsi, toutes les fonctions de niveau 1 (suite bac-
calauréat) sont alignées sur le bareme infirmier dans le secteur INAMI. Cependant, dans le secteur « phare »
gqu’est pour I'emploi des éducateurs spécialisés 'Aide a la Jeunesse, par exemple, les éducateurs spécialisés
sont payés a un niveau barémique inférieur a celui d’autres professionnels de niveau similaire (assistant en
psychologie, assistant social, etc). AWIPH vient juste, depuis 2008, d’aligner les baremes de ces différents
intervenants. La question met objectivementles professionnels en situation de concurrence, ce qui place les
syndicats et les éducateurs dans une position difficile. Les éducateurs sont seuls a pouvoir étre éducateurs.
Les autres dipldmés ont le droit d’exercer la fonction d’éducateur.

Cesdifférentsconstats montrentqueleséducateurs spécialisésontsirementatravaillerencoreal’explicitation
deleur métier et de saspécificité, pourainsirevendiquer et prendre pleinement leur place au sein de lasociété
comme au sein des équipes ... éducatives et pluridisciplinaires, pour le plus grand profit de chacun.

5 Cf. Troisiemes carnets, page 401 et suivantes

6 L’enseignement supérieur délivre deux titres: 'éducateur spécialisé en accompagnement psycho-éducatif et ’éducateur spécialisé en accompagnement socio-
sportif,
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L’association professionnelle des éducateurs spécialisés est une association, indépendante et pluraliste qui
a pour objectif de promouvoir les intéréts professionnels de I'’éducateur spécialisé dans tous les secteurs de
I'intervention sociale en Belgique francophone.

Parce que le statut de I’éducateur spécialisé reste en souffrance, parce que de nouvelles questions se font jour
danslesdifférentssecteursou travaillentdes éducateurs spécialisés,aujourd’hui, sousI’impulsion de Form’Educ,
’APDES ressort de 'ombre avec pour but d’interpeller la société et les pouvoirs publics quant a leur respon-
sabilité de maintenir un flou artistique sur la fonction et le titre spécifique d’Educateur spécialisé. Ce flou ne
permet pas au métier et aux porteurs du titre de prendre leur place spécifique dans le travail pluridisciplinaire
des secteurs du socio-éducatif.

Concretement : le métier est sans cesse en mouvement, ’APDES trouve nécessaire de pouvoir centraliser ces
nouveautés et de prendre la température du monde social dans ses nouveaux aspects, ses nouvelles formes et
ramifications afin de pouvoir nous positionner a partir des points de vue que le métier nous donne. Qui mieux
queleséducateursconnaitletravail etreconnaitsonimportance? Et pourtant, les éducateurssont les premiers
aminimiserleursinterventions quiserésumentsouventadesactesd’unetres grande banalité vus de I'extérieur,
donnantl’impression qu’ils peuvent étre exercés parn’importe qui!Se réunir,débattre, échanger, partager, lever
des tabous et se soutenir, sont au programme de I’APDES.

L’APDES souhaite baliser une formation, une profession, une action encore fort méconnue et lui assurer un
avenir spécifique dans le paysage social et pédagogique.

L’APDES se veut un lieu de représentation des éducateurs spécialisés. Elle se veut un lieu ol une identité
commune, avec les multiples facettes du métier, peut se construire et s’unifier. On le sait, C’est 'appartenance
a un groupe et la construction d’un discours collectif sur un métier qui permet sa lisibilité et qui donne une
légitimité a ses actions.

Son but: contribuer a fixer les contours de cette profession et promouvoir la spécificité d’acteurs relationnels le
plussouventdepremiereligneetinscritsdanslaquotidienneté. Au-delade lareconnaissance du métier,ilya aussi
un role politique a tenir, ne fut-ce que parce que I’éducateur est un barometre précis des réalités sociales.

Les membres de '’APDES sont fiers de leur métier etils entendent le partager.

Vous voulez les rejoindre ? Le site de ’APDES” n’attend que votre participation.

7 http://educ-spe.forumsi.net/t2311-apdes-ou-association-professionnelle-des-educateurs-specialises
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K s )Je n’ai pas honte de ce métier...

Je nai pas honte de ce métier, j’en tire aujourd’hui, maintenant que le gros de la troupe est derrieére moi,
une certaine fierte. Il m’a nourri, il m’a permis de payer une maison et d’élever des enfants. Certes, j’ai éga-
lementservi le capitalisme ambiant en m’assurant de « faire du social », ce qui est assez paradoxal comme
engagement mais je ne suis pas encore parvenu a identifier clairement comment procéder autrement. Je
suis propriétaire d’un bout de territoire grace a un prét hypothécaire a une banque qui a été grassement
rémunérée. En faisantdu social, cC’est-a-dire en m’activant surle dos des malheurs et déficiences de pauvres
enfants perdus sans collier, jai accentué les différences entre les riches et les pauvres. J’avoue que vu sous
cet angle, le métier d’éducateur spécialisé a quelque chose de bien déplaisant. Mais les avocats aussi se
font du blé grace aux problemes des pauvres. Vous me direz qu’heureusement que des vitres sont cassées
pour nourrir les vitriers et que la mort est assez universelle pour nourrir ceux dont le métier est de les
croquer.. Pourtant, chaque mois est a vérifier a I’'euro pres : avec un métier pareil, sans prime du samedi,
je ne peux pas me permettre les grands restaurants, la maison de campagne, les beaux livres. Je dois me
contenter de la friterie du coin, de la campagne a la maison et des Livres de Poche. Le métier d’éducateur
ne peut qu’engendrer la modestie des moyens matériels. Pratiqué a ma dimension, c’est-a-dire sans pers-
pective de croissance de revenu, il se situe dans un niveau supérieur de type bas. N'importe quel dipléme
du méme niveau rapporte plus ! Il reste donc nécessaire de conserver jusqu’au bout cette formidable dose
d’humanisme et d’idéaux qui fait que des le début, on ne regarde pas trop ce qui tombe sur son compte
et qu’ala fin, on ne regarde méme plus. On sait ce qu’on n‘aura jamais. En comptant de temps a autre de
primitives primes pour les nuits, les jours fériés, on peut monter un peu. Mais c’est fatigant, éphémere et
sans illusion sile métier ne sert qu’a tenter de se mettre en vacances ensoleillées aux Canaries. Un « bon »
mois avec quelques dimanches et quelques nuits ne permet pas d’éviter les cauchemars devant le prix
du mazout, du pain et des études. Mais bon, faut croire que tout cela ne m’a jamais fondamentalement
inquiété puisque j'ai continué a pratiquer ce métier sans me mettre la pression pour construire ailleurs
une carriere plus rentable. Qu’aurais-je donc pu faire? Quand je regarde ces momes, leur chambre, leur lit,
quand je lisdans leurs regards la détresse de 'abandon, I'attente du retour espéré, je me dis que je n'ai pas
le choix de m’activer pour rendre du sourire, de la joie de vivre, de I'appétit du soleil de chez nous et tous
cesingrédients qui, sans faire jamais de miracle, permettent a la vie de s’écouler comme s’écoulent nuit et
jour les eaux des rivieres.

G. DELHASSE, « Quatre saisons d 'un éducateur spécialise » Tome 3.

Pour se procurer ce livre : Guy.delhasse@skynet.be
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http//www.educ.be/fondam/
CCPQ (Commission Communautaire des Professions et Qualifications).
Travail en réseau : site de la clinique de la concertation.
Tableau de bord (BSC).
Site francais de l'agence nationale de I'’évaluation et de la qualité des établissements et services sociaux
et médico sociaux. Vous pourrez y trouver des syntheses des recommandations de bonnes pratiques
professionnelles dans différents secteurs.
PREAMBULE

Les éducateurs-qu’on lesappelle spécialisés ou sociaux, qu’ils travaillent dans une association ou en milieu sco-
laire, exercentleuractivité professionnelle dans«lenon-marchand». Cesecteurcomprend avanttoutdesservices
rendus aux personnesou alacollectivité, notamment les soins de santé, l'aide sociale, 'enseignement et le socio-
culturel ’éducateurestun travailleur social. Comme pour les autres travailleurs sociaux (au sens large du terme,
Cest-a-dire: psychologues,infirmiers-eres, puéricultrices, assistants sociaux..), son activité professionnelle reléve
d’une forme de mandat que la société lui confie, méme si celui-ci peut parfois demeurer flou et peu explicite.

Ladéfinition de I’éducateur accompagnateur spécialisé décritedanslaloi,en partie avortée surle statut®, comme
«la personne qui favorise par la mise en ceuvre de méthodes et de techniques spécifiques, le développement per-
sonnel, la maturation sociale et 'autonomie des personnes qu’il accompagne ou éduque, exer¢cant sa profession
soitau sein d’un établissement ou d’un service, soit dans le cadre de vie habituel des personnes concernées » est
fort générale. Cette définition ne suffit pas non plus a supprimer le malaise identitaire récurrent depuis les bal-
butiements de la professionnalisation du métier dans le début des années 60, malaise qui reposait (et peut-étre
repose encore)tantsurles contours d’une profession multiforme, imprécise et sans référence a un savoirouaune
technique propre, que surun déficitde reconnaissance sociale du métier. De plus, le métier touche par naturea un
travail au cas par cas, impliquant une approche singuliére, rétive a la généralisation directe. La conceptualisation
de ce travail est complexe.

8 Loi du 29/04/94, parue au Moniteur belge du 20/4/96, mais en partie « cassée » par la Cour d’arbitrage, estimant que le législateur fédéral est sorti du cadre de ses
compétences et a empiété dans un domaine attribué aux Communautés. Plus précisément, la définition du métier ainsi que la description des formations quiy
conduisent, ont été mises entre parenthese par la Cour d’arbitrage. Il existe donc une loi sur le titre professionnel en partie vidée de son contenu... Travail politique
a poursuivre ! Voir pages 23 et 24.
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Aujourd’hui, peut-étre plus qu’hier, il nous apparait nécessaire, important et urgent de re-préciser les « incon-
tournables » du métier sur lequel I'’éducateur fonde son travail et décline, in fine, son identité professionnelle
parce que:

> dansuneévolutiondesociété toujours plus mouvante etdansun contexte de crise qui perdure, les pratiques
éducatives, au vu de la complexité grandissante des situations rencontrées, tentent a se morceler et a se
spécialiser;

> les frontieres floues de son espace d’intervention, sa position parfois mal définie par rapport au territoire
d’autres professionnels peuvent aussi rendre quelquefois problématique la pratique de I'éducateur et en-
tretenir la difficulté a se définir;

> lelangage duchampsocial et éducatif tend a se modifier. Le travail en équipes pluridisciplinaires se dévelop-
pant, les termes « travailleurs sociaux », « intervenants sociaux » se répandent, commencant méme a avoir
la faveur de certains décideurs;

> l'organisationdu travail se transforme, les modeles pédagogiques évoluentavec, parexemple, la primautéde
I'interpersonnel surle collectif et la montée en puissance de la notion d’accompagnement individualisé;

> le public change, ainsi que les problématiques rencontrées (prostitution, vieillissement des personnes han-
dicapées..);

> les équipes éducatives sont de plus en plus soumises a des évaluations qualitatives, et en obligation de
résultats notamment quantitatifs;

> cemétier,au croisementdu social,du psychologique, du pédagogique, du médical,du culturel etdujuridique
cherche sa spécificité, sadifférenciation d’autres métiers et partant, sa complémentarité par rapport a eux.
Peut-on parler en particulier d’'une spécificité de la relation éducative professionnelle?

A ces questions et ces quétes, nous ne pensons pas offrir des réponses arrétées, mais nous espérons apporter
divers éclairages sansavoirlaprétention d’attribuerau métier une définition unique qui fonderait uneidentité
communément partagée. En effet, si on se rapporte aux écrits sur le métier et aux propos d’acteurs de terrain,
il n’y a pas de réponse simple a la question de la spécificité de ce métier, traversé et travaillé par une série
de tensions, de contradictions, voire de paradoxes dans lesquels est pris celui qui I'exerce. De plus, les concep-
tions évoluent encore beaucoup pour le moment, notamment a travers les travaux effectués sur les profils de
qualification®.

Reste que la visibilité et la lisibilité du métier demandent a se construire et a se dire plus clairement et plus
ouvertement tantal'intérieur dela profession qu’a I'extérieur de celle-ci (public, mandants, autres travailleurs
sociaux, pouvoirs publics, citoyens).

En effet, ’enjeu est de voir si ce métier peut étre distingué de celui d’autres intervenants du champ social,
entermesde pratiques, d’approches et de méthodes. Pour tenter de mieux cerner les contours des spécificités
du métier, il nous apparait opportun d’en dégager au préalable ses missions.

L’Arrété du Gouvernement de la Communauté francaise du 7 avril 1995 exécutant le décret du 27 octobre 1994
dont I'article 7 prévoit la création de la Commission Communautaire des Professions et Qualifications (CCPQ)
dontlacomposition est formellement prévue:elleregroupe lesdifférents partenairesdu monde de I'enseigne-
ment, des entreprises, des organisations syndicales siégeant au Conseil national du travail, des organisations

9 Pour mener a bien ce travail, il fallait créer un cadre légal de rencontre entre le monde du travail et 'enseignement pour élaborer en partenariat des « profils de
formation ». Par « profil de formation », on entend I'ensemble des compétences a maitriser en vue de la délivrance d’une certification a I'issue d’un parcours de
formation. Le concept de « profil de formation » trouve son origine dans le décret de la Communauté francaise du 27 octobre 1994 organisant la concertation pour
I’enseignement secondaire (complété par 'Arrété du 7 avril 1995). Pour poursuivre cet objectif, le dit-décret a prévu en son article 7 la création de la Commission
Communautaire des Professions et Qualifications (CCPQ) dont la composition est formellement prévue: elle regroupe les différents partenaires du monde de
I’enseignement, des entreprises, des organisations syndicales siégeant au Conseil national du travail, des organisations syndicales professionnelles et des repré-
sentants d’autres opérateurs de formation tels ’lEnseignement de Promotion sociale, 'Enseignement spécial, le Forem, Bruxelles-Formation, 'IFAPME. La CCPQ a
été remplacée par le Service Francophone des Métiers et des Qualifications (Accord de Coopération conclu le 27 mars 2009 par la Communauté francaise, la Région
wallonne et la Commission communautaire francaise concernant la création du Service francophone des Métiers et des Qualifications) qui sera appelé a remplacer
dans les années quiviennent les profils réalisés par la CCPQ. Il est a noter que I'enseignement supérieur de plein exercice a entrepris lui aussi de formaliser des
profils de formation sous la forme d’acquis d’apprentissage répondant au cadre européen des certifications et aux niveaux de connaissances, d’aptitudes, de
responsabilité et d’autonomie définis dans celui-ci. L'enseignement de promotion sociale, au niveau secondaire et supérieur, suit les mémes évolutions.
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syndicales professionnelles et des représentants d’autres opérateurs de formations tels ’'Enseignement de
Promotionsociale, 'Enseignement spécial, ’Office communautaire et régional de laformation professionnelle
etdel’emploi, 'Institut bruxellois francophone de formation professionnelle, I'Institut de formation permanente
des classes moyennes, et des petites et moyennes entreprises.
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L’enseignement de promotion sociale a défini le profil professionnel de ’éducateur>:

| - CHAMP D’ACTIVITE

Le Bachelier en éducation spécialisée en accompagnement psycho-éducatif est un travailleur social qui fonde
son action éducative sur:

> le développement global de la (des) personne(s),

> "autonomie de la (des) personne(s) dans une optigue de citoyenneté responsable et solidaire,

> la capacité d’agir comme acteur social et d’inscrire son action dans un mouvement social.
Ilintervientaupresdedifférents publics (enfants, jeunes,adultes, personnes agées)en construisanteten gérant
des collaborations avec d’autres intervenants du secteur et d’autres secteurs.

Il agit soitau sein d’un établissement ou d’un service, soit dans le cadre du milieu naturel de vie.

Il s’engage dans un processus articulant action et réflexion pour favoriser la qualité de vie, le développement
personnel dans sa relation a soi et aux autres.

Son action s’inscrit dans le cadre de projets éducatifs (individuel, collectif, communautaire) dont les termes
définisavecle(s)bénéficiaire(s)etavec I'aidedesdifférentsintervenantsdansle cadred’un projetinstitutionnel
et/ou social déterminentainsi son mandat.

Paruneanalysedu fonctionnementdu systeme politique, économique, social et culturel, il maitrise les enjeux
des politiques socio-éducatives, se situe par rapport a celles-ci et se positionne en tant qu’acteur social en
fonction des missions spécifiques a I'institution ou il exerce.

Il situe son travail dans le cadre d’'une équipe pluridisciplinaire et/ou d’intervenants extérieurs.

Il s'interroge sur son mode d’intervention et surlaqualité de sonaccompagnement.

10 Approuvé par le Conseil supérieur de I'enseignement de promotion sociale le 27 avril 2006. Ce profil professionnel a servi de référence a I'élaboration du référen-
tiel approuvé par le Gouvernement de la Communauté francaise le 15 juin 2007.
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Dans le respect inconditionnel des personnes et des régles déontologiques, I’éducateur assure:

> une fonction d’accompagnement et d’éducation en aidant la(les) personne(s) et/ou le groupe au quotidien;

une fonction de reliance en agissant sur le réseau relationnel de la (des) personne(s) et/ou du groupe;

v

une fonction d’interface en occupant une place centrale au sein de I'’équipe pluridisciplinaire;

v

> une fonction d’acteur social en promouvant I'intégration de chacun et la cohésion sociale;

v

une fonction politique en étant vecteur de changement.

Il - TACHES

Le Bachelier en éducation spécialisée en accompagnement psycho-éducatif assure une série de taches qui
sont définies par les différentes fonctions énumérées dans le champ d’activité:

une fonction d’accompagnement et d’éducation :
> rencontrer les personnes dans les différents contextes de vie;

> évaluer la situation individuelle, familiale et sociale des personnes par I'observation et I’écoute active des
personnes;

> participer a I'identification des potentialités, des obstacles et des freins pour promouvoir un projet de vie
qui tient compte des réalités sociales;

> créer, par des actes de la vie quotidienne fondés sur des méthodologies adaptées, une relation éducative
personnalisée;

> garantir le respect des personnes, de leurs cultures, de leur histoire familiale et veiller a ce que leur avis soit
pris en considération;

> participer a des réunions d’équipe qui l'aident a évaluer son intervention éducative;
> analyser seul ou avec I’équipe les situations d’accompagnement et leurs enjeux;

> délimiter avec les personnes le cadre de son intervention et ses limites.
une fonction de reliance:

> maintenir ou recréer les liens avec le réseau relationnel (famille, voisinage, structures sociales);

> valoriserlescompétencesduréseaurelationnel et mobiliser la participation de celui-cienréférence au projet
des personnes;

> susciterledésiretlacapacité des personnesaconstruire unréseau relationnel guicorrespond aleurs choix;
privilégier I’élaboration de réseaux relationnels solidaires susceptibles de faire évoluer favorablement les

projets individuels et/ou collectifs.
une fonction d’interface :
> s'intégrer dans une équipe pluridisciplinaire et solliciter les autres intervenants en vue de coordonner les

actions et d’assurer une cohérence optimale du dispositif d’accompagnement;

> analyser dessituations du quotidien, les présenter a I’équipe en les situant dans un contexte élargi d’appar-
tenance sociale;

> susciter des rencontres entre différents professionnels, animer des réunions et en assurer le suivi en vue de
favoriser la coordination, la concertation et la construction de partenariats;

> communiquer oralement et par écrit.
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L’éducateurspécialisé estalafoisun porte-parole, un révélateur, un traducteur de ce quevitle sujet et cela par
rapport aux autres acteurs et intervenants.
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une fonction d’acteur social :

> décoder lesvaleurs dominantes de ses interlocuteurs et situer son intervention par rapport a ceux-ci;
> organiser sesinterventions sur base de la connaissance des réalités sociales et de leur évolution;;

> s'interroger et interpeller 'institution par rapport au projet institutionnel, au mandat qu’elle lui donne et
aux orientations fondamentales qu’elle prend;

> intervenirau travers de son activité de facon a promouvoir le respect, la tolérance et le droit a la différence
en référence a la convention des droits de 'lhomme et a la convention des droits de I’'enfant;

> informer les personnes sur leurs droits, les aider a les faire respecter et les soutenir dans I'exercice de leurs
devoirs;

une fonction politique :

> s'informer des organes de représentation, participer a la concertation sur I’élaboration des politiques liées
au secteur, s’associer avec d’autres éducateurs pour valoriser et faire reconnaitre la profession et I'action;;

> situer son action par rapport au systéme politique, économique, social et culturel;

> contribuer al’élaboration et ala diffusion d’outils méthodologiques théoriques spécifiques favorisant ainsi
le professionnalisme du secteur;

> interpeller les pouvoirs subsidiant, dénoncer des situations d’injustices et de non droit;

> participer a la construction des représentations et des normes collectives constitutives de son identité
professionnelle et sociale;

> confronter son expérience a celle d’autres intervenants en rédigeant des écrits structurés et argumentés;

> entant qu’acteur de changement, ouvrir des pistes alternatives a un monde meilleur.

Historique et fondamentaux du métier[Q
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111 - DEBOUCHES

secteur de l'aide ala jeunesse;

secteur de I'aide aux personnes handicapées;
secteur de la petite enfance;

centres d’accueil pour adultes en difficulté;
service d’aide aux justiciables;

secteur des personnes dgées;

secteur delasanté;

secteur culturel;

secteur de I'insertion socioprofessionnelle;
secteur des services communaux de proximité;
secteur de 'enseignement et du « parascolaire »;
services d’information;

comités de quartier, associations de locataires;

(((‘r))) L’écoute : outil de base de I’éducateur

La pratique d’'accompagnement fait de I'écoute le pre-
mier pdle de sa fonction et le premier réle de 'accom-
pagnateur Laviecommunautaire exige qu’on soitsans
cesse a I'écoute du coeur de l'autre.

Pourécouter, il faut: étre disponible,accueillir 'expres-
sion de I'autre, réfléchir sur la pensée de l'autre, réagir
ala pensée de l'autre.

Ces jeunes ont souvent un passé douloureux. Certains
ont vu leurs proches se faire tuer, d’autres étaient en-
fants soldats dans leur pays. J’ai pu observer que ces
jeunesontvraimentunesoifd’étre écoutés,entendus et
reconnusdans leursouffrance,de pouvoir se décharger.
Mais ils ne parlent que s’ils se sentent en sécurité et en
confiance. Souventils choisissentaquiparler pour pou-
voirobtenirlaréponse qu’ils attendent. Voila pourquoi
il est tres important de donner le temps nécessaire au
jeune pour qu’il puisse connaitre et choisirla personne
aquiil veut se confier. Il est certain que les jeunes ont
besoin desesentirensécurité, maiscelanesuffit pas.je
penseque, tantqgu’ils n‘ont pas une stabilité psychologi-
gue,onnesaitpascequise passeau fond d’eux-mémes.
Voila pourquoi,ilestimportantde pouvoir écouteretré-
pondreau jeune. Mais répondreau jeunesignifiequ’on
aentendulaquestion.’éducateural’écoutedesjeunes
doit étre capable de les encourager, de les orienter et
de leur ouvrir les portes de I'avenir.
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En tant que travailleur social avec des étrangers, il
faut se mettre dans le contexte du pays. Si au pays,
le jeune se confie a sa mere, a sa sceur, a sa tante,
dans sa solitude, ici il doit me parler a moi, I’éduca-
teur. Il faut accepter d’étre sa mere, sa tante, sa sceur
a un moment donné pour donner la possibilité au
jeune de s’exprimer. Par apres, c’est a moi de trouver
la distance qu’il faut pour travailler, savoir vers qui
I'orienter (psychologue, psychiatre, etc). L'important,
c’est que le jeune ait trouvé a qui parler et avec qui
faire « le premier pas ». Mais pour encourager cela,
il faut un accompagnement stable et régulier de la
part de I'éducateur.

Je voudrais préciser que si je parle d’une écoute, il
ne s’agit pas d’'une écoute « alibi », ni une écoute
donnée comme moyen de faire accepter la parole
de I’autre. Pour I'adolescent, le silence de I’'adulte
n’est pas toujours recu comme écoute. Le silence
peut n’étre qu’une caricature d’écoute. Il y a des si-
lencesvides,dessilences dejugement. Il s’agit donc
d’'une écoute entendue. Une écoute entendue est
une écoute qui se centre sur la personne de l'ado-
lescent, c’est une attitude faite a la fois de disponi-
bilité, d’'ouverture vers I’8tre autrui, vers toutes ses
expressions,verssaparole comme vers ses silences.
Il'est essentiel de s’assurer que I'adulte (éducateur)
qui est en charge de mineurs soit capable d’intros-
pection et donc d’empathie.

N. HRISTOVA, éducatrice, extrait du TFE, CESA, 2008. L'écoute,
experience aupres des MENA.
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@ Jehan Wacquez

Professionnel créatifdel'aide aautrui, I’éducateur spécialisé intervient particuliéerementlaotily asouffrance
et marginalité, la ou il y 3, au sens large, développement et socialisation, la ot I'ordre social, familial, psycho-
logique et/ou biologique se fracture, se rompt. A partir d’actions au quotidien, il favorise le développement
optimal de toutesles potentialités des personnes. Il reconnalt ces personnes comme sujets dansdes rencontres
singulieres. Il restaure la parolede chaquesujetetleuridentité. Il confronte la personnealaloi. ll'laccompagne
a faire des choix en lui permettant de mieux se situer vis-a-vis d’elle-méme et de son environnement.*

Ilvise I'inscription sociale d’'un sujet dont on recherche I’émancipation et 'autonomisation. Il dénonce les inégali-
tés, soutient les échanges. Il tisse et renoue les relations sociales et les solidarités. || permet que les personnes
reconstruisent leur histoire et des projets collectifs. Samission le place au croisement d’'un mandat que lasociété
lui confieetd’'une demande ou d’un besoin singulier. De ce pointde vue, I’éducateur s’occupe de cohésion sociale,
d’intégration ou de réintégration des membres marginalisés; il est un des principes actifs de cette articulation.

Il questionne la tension entre exclusion et participation a lavie en société et intervient a partir d’elles et sur
elles. Il rappelle en méme temps que toute personne fait partie de notre société et interroge cette derniere sur
laplacequ’elleaccordeachacun.ll chercheafavoriserlanégociationetpluslargementase positionnercomme
acteursocialdanssonenvironnementsocio-économique. Etsil’action del’éducateurs’inscritdanslarecherche
d’une société plus juste, plus tolérante, elle devient alors politique, au sens premier du terme.

De toutes les professions dites sociales, celle de I'’éducateur est peut-étre la plus en « prise directe »3 avec les
dysfonctionnements individuels et collectifs, celle dont la mission essentielle est de créer et/ou de maintenir
desliens entre et avec ceux qui se retrouvent en difficulté, en voie de désappropriation de leur existence indi-
viduelle et sociale.

Dans un monde oU les échanges entre humains sont le plus souvent régis par la marchandise et le spectacle,
I’éducateur hérite de latache (impossible)de colmater les breches du lien social mis a mal en devant parfois se
garder d’étre assigné a des places intenables, celles du sauveur ou du martyr.

Certains auteurs, comme J. ROUZEL, préconisent une approche cliniqgue de 'action éducative. Les éducateurs,
selon lui, travaillent a I'intersection des deux champs que sont la réalité sociale et la réalité psychique. La pra-
tigue éducative sedoit d’investir et d’articuler les trois espaces que sont le social, I'institutionnel et la clinique,
sans en ldcher aucun. Cette démarche intégrée consiste aussi a prendre en compte la demande singuliére, a
s’inscrire dans un projet, a obéir a une mission, sous la garantie et le contréle d’une institution, et sous la tu-
telle de la collectivité.

11 Différents extraits ont été empruntés pour partie a des documents provenant du Centre de Formation Educationnelle (Haute Ecole Libre Mosane).

12 Cette notion d’environnement est a prendre au sens large comprenant, entre autres, 'environnement relationnel de la personne (famille, connaissances..),
I’environnement spatial (quartier, village..), 'environnement institutionnel (réseau, services ’partenaires’, école, milieu de travail et/ou de loisirs...).

13 En ce sens, 'éducateur est souvent considéré comme un travailleur de « premiére ligne »
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@ Jehan Wacquez

Faceapareilles missions, nous pouvons pointer plusieurs caractéristiques du métierd’éducateur:I’intervention
au quotidien, la prise en compte de la globalité de la personne, 'lapproche de la complexité humaine, le travail
avec un groupe et en équipe, I'inscription dans un projet, la diversité de la profession.

’educateur, un canif suisse ?

L'INTERVENTION AU QUOTIDIEN: LE SENS DES GESTES PROFESSIONNELS

L’éducateur est un travailleur du « quotidien ». Etant pres des personnes, il posséde une connaissance tres
fine de ce quotidien. C’est a travers des relations, des activités et des taches de tous les jours qu’il réalise ses
missions. Présent en permanence (a travers I’équipe) ou de maniere réguliere, il intervient dans la plupart des
gestes delavie quotidienne.

LUimportance du travail de I'’éducateur réside non pas dans une éventuelle difficulté technique des taches qu’il
accomplit,mais biendanslesensqu’ildonneasonaction. S’il s’arréte au «je fais ceci» (préparer un repas, suivre
lesdevoirsd’unenfant, organiseruneactivité de délassement,accompagner une personne dansdesdémarches
administratives, écouter un adolescenten crise, materner un jeune enfant..)etselimitealadescription de son
travail, I’éducateur provoque peu d’intérét. Enrevanche, s’il commence a parler du pourquoietducommentil le
fait, alors il rend « signifiant ce qui parait insignifiant »* Beaucoup d’attitudes, de gestes et d’actions peuvent
ainsiconduirel’éducateuradéveloppersacréativité eninscrivantdansle quotidien,dans leroutinieretdansle
banalunetoucheoriginaleetinattendue. ’éducateur cherche, essaye, invente a partirde « presque rien». Ainsi,
accompagner et construire ces moments confere a I’éducateur I'exercice d’un « art de savoir s’y prendre ».

Si cette caractéristique du travail de I'éducateur peut étre source de plaisir, la répétition des gestes peut aussi
provoquer une forme de lassitude, renforcée parfois par le peu de reconnaissance sociale de la valeur de ces
gestes pourtantindispensables au déroulement de la vie. Néanmoins, cultiver ce regard et ces agissements au
quotidien peut se révéler étre un gage de pérennité dans I’'exercice du métier.

14 M. CAPUL, M. LEMAY, De I'éducation spécialisée, Erés, 1996, p. 222.

15 Défini par J. BRICHAUX dans L’éducateur spécialisé en question(s), Eres, 2001, comme cette compétence de pouvoir juger lavaleur et le sens des facons d’agir dans
des situations urgentes, complexes et en constante évolution rendant ce savoir inassimilable a un simple savoir-faire technique, davantage préoccupé par le
résultat a atteindre que par le sens a décrypter ou a construire
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« L’éducateur appréhende la personne en tant que personne, dans sa globalité et son cheminement - a la
différence des autres professionnels qui interviennent de maniére partielle ou spécialisée »*, en ne réduisant
pas la personne asescomportements, a sesinteractions,asonintra-psychisme, a ses difficultés, ni méme a ses
seules ressources et compétences. Cette personne prise dans sa globalité, I’éducateur va I'approcher a travers
des relations éducatives inscrites dans un travail d’équipe et cadrées par un mandat v, tout en tenant compte
de l’'ensemble des composantes de la réalité de la personne, celle-ci ayant des liens plus ou moins forts avec sa
famille, ses pairs et amis, I’école, le voisinage, le quartier, la communauté, le milieu du travail, etc.

L'éducateur ceuvre aux frontieres dedivers mondes: médical, psychologique, social, culturel,juridique...et opere
des liens entre eux. L'éducateur sera bien souvent au carrefour des discours et des actions de divers « spécia-
listes ». Par son regard et son approche « généraliste », il pourra étre amené a exercer une fonction liante et
intégrative par rapport aux autres intervenants.

Une approche de la complexité des situations humaines

Lacomplexité grandissante des situations socio-éducatives réclame aussi un geste professionnel tres élaboré.
Dans un métier marqué par une tension permanente entre les multiples dimensions et enjeux présents dans
chaquesituation, ’éducateur élargit I'attention singuliere qu’il porte au sujet par une analyse multidimension-
nelledu contexte ouils’inscrit. Cessituationss’inscrivental’intersection de I'individuel et du collectif dans des
espaces/temps ou l'ordinaire et I’'habituel cotoient le surprenant et ’événementiel, et ot le travail éducatif se
trouve plutét surle versant de I'ici et maintenant, de I'agir et du faire.

Danssonactivité professionnelle,quel que soitle contexte de travail, I'’éducateur spécialisé est toujours confron-
té a des situations ou s’entrecroisent, comme le soulignent FRANSSEN et P. WALTHERY,

> lacommande sociale,

> un contexte social et institutionnel déterminé et souvent complexe,

> une dimension collective (groupe de vie, quartier, réseau..),

> I'échange individuel avec des personnes en difficultés ou simplement en demande,

> le travail d’équipe,

> lamise en ceuvre de moyens et de techniques favorisant d’abord le développement et la créativité des per-
sonnes.

16 A. FRANSSEN et P. WALTHERY, Groupes d’intervention sociologique. Les métiers de I'éducateur, Séminaire de la recherche ADAPT pour le Fonds social ISAJH, 1998,
p.59

17 La notion de mandat comprend la mission qui est plus ou moins explicitement confiée a '’éducateur par son employeur (via un contrat, une description de
fonction, un projet pédagogique) et /ou par les autorités responsables (ex:agrément AWIPH, Service de Protection Jeunesse dans le secteur de I'A)).. et, in fine,
implicitement par la fonction sociale du métier.

18 A.FRANSSEN et P. WALTHERY, op cit.
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Dans le méme ordre d’idée, quel que soit le contexte de travail, 'éducateur « affronte au quotidien des situa-
tions complexes caractérisées tout a la fois par I'unicité, la multi-dimensionnalité, la simultanéité, 'urgence
et incertitude »:

> l'unicité:’éducateur est confronté chaque joura une abondance de situations problématiques, dont quel-
ques-uness’averent évidentes mais dont la plupart sont uniques et exceptionnelles. Il estillusoire d’espérer
appliquer a une situation éducative la solution qui semble avoir fait merveille dans une situation jugée
équivalente. 'éducateur est obligé alors d’individualiser son action.

> lamulti-dimensionnalité:les problemesrencontréssontle plussouventle fruitdesituationsinextricables,
ol s’enchevétrent les dimensions sociale, psychologique, pédagogique et institutionnelle. A cette multi-
dimensionnalité des situations éducatives correspond une pluralité d’actions.

> la simultanéité : face a un groupe, I'’éducateur est contraint de gérer la dynamique de I'ensemble de ses
membres, sans en négliger aucun. Mission délicate et parfois impossible que d’affronter le face a face tout
en gérant le groupe. De méme I'éducateur est amené a soutenir la relation avec des personnes en rupture
sociale tout en tenant la loi. Léducateur doit aussi intégrer en méme temps « de I'aléatoire, de I'éphémere,
du désir, de I'histoire, de I'événementiel, du sujet agissant dans une dynamique intentionnelle »?.

> Purgence : dans les réalités éducatives, I'’éducateur a rarement le temps de peser le pour et le contre avant
d’agir. Il doitrépondre immeédiatementa ce quise passe en tenantcompte de multiples parametres dégageés.
Lerythmeeffrénédu quotidien socio-éducatif constituel’obstacle principal au développementd’uneréflexion,
oh!combiennécessaire,avantouapresl’action. Le tempsde 'urgencerisque doncde l’emportersurle temps
de la réflexion et de cantonner dés lors I’éducateur dans la seule dimension de I'agir, avec le risque alors de
donnerason métier un coté fortinstrumental. Néanmoins, méme dans ces situations d’urgence, I’éducateur
doitinscrire son travail dans une certaine perspective temporelle.

> Pincertitude: les événements peuvent, a tout moment, prendre un tour inattendu et il est bien difficile d’en
anticiper le cours. 'éducateur doit développer sa capacité a réagir opportunément devant I'impreévisibilité
d’une situation.

Le travail avec un groupe

Siléducateur se doit d’établir une relation individuelle avec chacun, son action se déroule bien souvent dans
le cadre d’'un groupe qui peut se retrouver sous différentes formes (milieux de vie pour enfants/adolescents/
adultes hébergés; lieux d’animation, d’insertion, de formation ; interventions au sein de familles, de collectivi-
tés;accueil proposé par différents services pour toxicomanes, sans-abri...).

L’encadrement du groupe oblige 'éducateur a créer un minimum de cohésion au sein de ce groupe.

Par les interactions, les buts communs et 'émergence de regles, le groupe, comme lieu de rencontre, permet
I'apprentissage de multiples fonctions inhérentes a la vie collective : « prise de responsabilité, négociations en
cas de divergences, écoute mutuelle, reconnaissance des canaux de communication, réflexion sur les proces-
sus hiérarchiques »?*. A partir du moment ot I'’éducateur se trouve impliqué dans un groupe de personnes qui
partagenten commun des espaces/temps et des relations plus ou moins obligées, il va devoir s’interroger sur
les organisations et sur les fonctions de ce groupe. Ensuite, il va devoir trouver une place qui en tient compte :
doit-il se mettre en position de retrait, de médiateur, de leader, etc.?

19 J. BRICHAUX op.cit, p. 56.
20 . MARPEAU, Le processus éducatif, édition Eres, 2000, p.32
21 M. CAPUL, M. LEMAY, op. cit,, p 159.
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caractéristiques

L’éducateur ne travaille jamais seul. Méme s’il semble évoluer parfois en solitaire, il réalise toujours son travail
en lien direct avec d’autres intervenants, d’autres « partenaires ». L'éducateur s’inscrit dans une équipe, une
institution et un réseau professionnel porteurs de projets et de mandats qui articulent et donnent sens a son
action dans le respect des lois et de la déontologie, de méme que de I’éthique de la profession?.

Lesintervenantsduservice: cesdifférentsintervenants peuventétreles collegueséducateurs(on parleraalors
d’équipe éducative), mais également les autres professionnels du service : assistants sociaux, psychologues,
paramédicaux.. La place et le réle de chacun dépendent de la maniere dont les travailleurs ou les pouvoirs de
tutelle, subsidiants ou mandants concoivent le travail pluridisciplinaire.

Les intervenants extérieurs au service : les centres PMS, ’'ONE, les enseignants, les délégués de l'aide a la
jeunesse, le CPAS, les centres de guidance... La collaboration avec d’autres services prend de plus en plus
d’importance, de méme que les pratiques d’association de la famille et du milieu « naturel » de la personne au
projet développé. On parlera alors de partenariat et/ou de réseau, reconnaissant a chacun un réle actif dans
I’évolution de la situation qui a nécessité une intervention.

L'INSCRIPTION DANS UN PRO)ET

Mémesil’éducateurestuntravailleurdu quotidien,intervenantdansun«icietmaintenant», I'action éducative
sedéroule et s’inscrit aussi largement dans un futur, un projet, en prenant en considération le passé.

Projet de la personne

Toute personne, méme la plus handicapée, a des besoins, des désirs (dits et non dits). Le travail de I'éducateur,
C’est aussi aider la personne a exprimer et a réaliser son projet a travers des gestes, des paroles, une relation
qui s’établit. Travail difficile, qui conduit le professionnel a osciller souvent entre une démarche volontariste :
« il faut, tu dois, cC’est bon pour toi.. », une attitude attentiste : « c’est ton probleme, débrouille-toi.. » et un
accompagnement particulier qui permettra peut-étre a la personne de découvrir sa propre voie. Quels que
soient les objectifs, les moyens et les lieux, lafinalité de I'action éducative est de permettre 'appropriation par
la personne de son espace corporel, relationnel, psychique et social. Cette appropriation s’établit en relation,
dansunespace médiateur constitué de cadre, delimites et d’interdits. Le concept d’autonomie, préconisé dans
beaucoup d’institutions, doit étre considéré, a notre avis, dans ce sens-la.

22 |l nexiste pas de code déontologique de I'éducateur spécialisé, mais des codes plus ou moins développés pour certains secteurs (le plus abouti étant celui relatif
au secteur de I'Aide a la Jeunesse). Reste que les regles déontologiques générales sappliquent a I'éducateur et que celui-ci ne peut pas faire I'’économie d’une
position éthique dans I'exercice de son métier.
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Projet de I’'organisation, du service

L’éducateur est un acteur au sein d’'un service, d’'une organisation. Il joue un réle dans I’élaboration et la réali-
sation du projet de cette organisation,exprimé la plupart du temps sous forme d’un « projet pédagogique » qui
précise la nature de I'activité, les objectifs et les moyens. Ce role sera plus ou moins important selon la place
qu’occupera, prendra I’éducateur au sein de I'organisation qui I’'emploie.

Projet de société

Nous en avons déja parlé, le travail éducatif a « quelque chose a voir » avec la maniere dont notre société se
développe, prend ou non en compte ses membres en difficulté momentanée ou permanente, leur reconnait
une place et consent a dégager les moyens nécessaires a leur soutien. Comme acteur de changement social,
I’éducateur est souvent amené a prendre une position de contrepoids face aux effets abusifs produits par le
systeme socio-économique.

Projet de I’éducateur

Travailler « dans le social » implique le plus souvent un choix, de facon plus ou moins claire, un projet de la
part de celui qui 'opere. 'éducateur peut étre animé par des raisons multiples avec des discours/actes a plus
ou moins forte connotation militante, religieuse, morale, altruiste, réparatrice et/ou idéaliste. Il importe que
’éducateur prenne conscience et questionne la position personnelle et sociale qu’il occupe.

> Diversité des lieux dans lesquels I’éducateur travaille: institutions d’hébergement, centres de jour, milieu
scolaire, maisons de quartier, hépitaux, maisons familiales, secteur socioculturel, services d’accueil et d’ac-
compagnement intra-muros et extra-muros... L'éducateur semble étre partout la ol sont les personnes en
difficulté.

> Diversité des groupes et des personnes aupres desquels il intervient : jeunes délinquants, mineurs a pro-
téger, personnes handicapées mentales, physiques, sensorielles, enfants et adultes souffrant de troubles
mentaux, toxicomanes, personnes agées, sans-abris, prostitué-e-s.. mais aussi des personnes qui n‘ont pas
de problémes ou de difficultés particulieres.

> Diversité des situations a la fois singulieres et plurielles qu’il rencontre : les jeunes qui refusent d’aller a
I’école, 'enfant qui réclame ses parents, la personne qui ne peut s’alimenter seule, celle qui ne parle pas,
I'adolescent qui a volé, qui est tiraillé par ses appartenances culturelles, celui qui ne sait pas ou plus qui il
est, celuiquiest déraciné...

> Diversité des méthodes de travail : I'’éducateur a devant lui un éventail d’approches et de techniques édu-
catives parmilesquelles il n’est pas toujours facile de se retrouver. Dans telle institution, C’est la pédagogie
institutionnelle ou 'approche systémique qui est la référence, ailleurs encore I'approche psychanalytique
ou comportementaliste, le « PSI» ou le « PIP »%3,

> Diversité des conditions matérielles : selon les moyens et les priorités du service dans lequel il travaille,
I’éducateur bénéficied’'un environnement qui peutaller du confortable au misérable, d’outils pédagogiques
sophistiqués ou rudimentaires, en abondance ou rares...

> Diversité des conditions de travail : horaire dejour, horaire de nuitou les deux ala fois, prestations de week-
end. Les horaires, salaires, «avantages », sont également tres divers de méme que I'organisation du travail et
les taches concrétes qui sont confiées a I’éducateur, sa position dans I’équipe de travail, sa reconnaissance
al’intérieur du service.

23 PSI:plandeservice individualisé - PIP: plan d’intervention personnalisé
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Apres s’étre expliqué sur les caractéristiques principales et inhérentes au métier, nous allons voir que I'éduca-
teur va aussi étre souvent confronté a une multiplicité de réles a « endosser ».

Parrapportaceux-cietenintégrantun maximumde parametresliésalapersonne,alasituation,au(x) contexte(s),
I’éducateurvadevoirtrouverlapositionla plusadéquate en permettant a celle-ci d’évoluerau fil des situations
et du temps. Tenir cette position peut se révéler parfois ou souvent inconfortable, obligeant de toute facon
I’éducateur a des réflexions et des réajustements réguliers voire permanents.

Sur le plan relationnel, I'éducateur se retrouve régulierement, de maniere délibérée ou non, dans des rdles
assumeésou obligés, quile dépassent peu ou prou.«Surle plande l'imaginaire, larencontre avec une personne
réveilledes images de projectionetderefoulementde toutessortes (attentes, transfert, rivalité..)quicolorentde
faconsingulierelarencontre présente»* Etdonccomme péleidentificatoire et projectif, ’éducateurestamené
a«jouer»plusoumoinslonguement, en voyageant éventuellementde l’'un al’autre, un réle «de contenant, de
protection,d’accompagnateur, d’auxiliaire du moi,de substitut parental,de témoin de laréalité, d’organisateur,
de modificateur de comportement, d’intermédiaire, de révélateur des malaises individuels et sociaux »*.

B. ROBINSON pose que toute situation éducative se joue a trois. Pour lui, le modele théorique de la relation
éducative spécifique devrait situer I’éducateur a la fois dans ses rapports avec le tiers mandataire et dans ses
rapports avec la personne et donc situer les rapports de la personne avec ce tiers. Il estime qu’il s’agit, pour
I’éducateur, de soutenir le paradoxe qui consiste a étre mandaté « et aaccompagner un sujet humain dansson
expérience subjective unique et originale, ce qui est incompatible avec le mandat. C’est comme s’il s’agissait
d’étre en méme temps dans laloiet horslaloi»® Cette apparente situation paradoxale peut « piéger» I'’éduca-
teur, sauf si celui-ci « négocie des espaces relationnels spécifiques dans le cadre d’un mandat »¥.

On peutaussidire,comme proposé par E. MARTEAU, quelerélesocial de I’éducateur est d’étre un véritable « mé-
diateur social ». Il pose la question des valeurs, explicites ou non dans l'action socio-éducative. « Le médiateur
social est-il ce « passeur d’homme » entre exclusion et normalité, ou cet arrangeur de I'entre-deux qui permet a
la société et asamarginalité de se réconcilier?.. Est-il ce tiers aidant non-directif ou empathique qui permet a
I'individu de renouer avec lui-méme ?.. Est-il porte-parole conscient et conscientisant de I'injustice sociale du
systeme?. Est-il ce bricoleur de médias qui par des techniques éducatives et de communicationrend le groupe
«contenant » et « relationnel » bien mieux ?.. Répond-il a la commande du travail social global en se faisant
interface du partenariat ou du « travail avec les familles » ?... Va-t-il pouvoir se poser en « pivot médiateur » de
I’équipe pluridisciplinaire « garant de la cohérence du projet » de la personne en difficultés?®? ».

24 M. CAPUL, M. LEMAY, op. cit,, p 124.
25 0p. Cit, p 125.

26 B. ROBINSON, cité par M. DE HALLEUX, Le métier d’éducateur: trajectoires sociales et constructions identitaires, these présentée a I'Université Catholique de
Louvain-la-Neuve, 2007, p 67

27 ldem.
28 E. MARTEAU, Histoire de 'éducation spécialisée et de la professionnalisation, in Contradictions, n° 87, 1998.
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L’éducateur peut parfois se retrouver pris dans un conflit de loyauté entre deux devoirs comme l'indique J.
ROUZEL : dénoncer les « conditions inhumaines dans lesquelles sont acculés les plus démunis », ou se borner
a exécuter « lacommande sociale®»? CAPUL et LEMAY parlent d’un « tiraillement continuel entre deux poles :
intervenir sur-le-champ par rapport a des difficultés de comportement qui percutent un milieu familial et un
environnement social. La relation vise alors I'adaptation du sujet aux exigences d’une société en valorisant
les conduites « normeées ». Le 2¢m¢ p6le vise la modification des situations sociales génératrices d’injustices, de
carence, d’exclusion. Alors, pour I'éducateur, il lui semble presque scandaleux de vouloir réadapter le sujet a
une micro-culture qui secrete le désordre 3.

De méme, le travail éducatif est intrinséquement lié a 'importance que notre société accorde aux person-
nes et aux groupes de personnes qui sont en difficulté. Le travail « réparateur » dépend essentiellement de
la conscience que la collectivité développe par rapport a sa responsabilité dans les phénomenes de margina-
lisation et d’exclusion de certains de ses membres et de sa volonté de consacrer des moyens a leur inclusion
ou réintégration.

Cetteconscienceetcettevolontésetraduisentdansdes politiques sociales et budgétairesdont 'action de I’édu-
cation est largement tributaire. L’éducateur n’a-t-il pas a exiger les conditions de faisabilité de son action ?

((((r))) Oublier le relationnel ?

Ce qui s’énonce ou s’écrit comme mission, objet ou valeur, est souvent dissipé par notre quotidien. De ce
fait, les attentes de l'institution sont a mon avis impraticables a 100 %, car en passant en revue mon quo-
tidien éducatif, j’ai des difficultés a tout appliquer a la lettre. Nous sommes tellement submergés par le
fait de devoir faire régner I'ordre, de travailler le « technique » et faire respecter le reglement, que nous ne
pouvons pas mettre en application tout ce que ce mandat souhaite. Nous oublions surtout I'aspect rela-
tionnel. « Uaspectrelationnel tend a devenir un luxe ». Pour ma part, « faire la police » et laisser de c6té mes
compétences acquises pour le bénéficie du public ne m’intéresse pas ! Je veux au contraire mettre a profit
etainsi mettre en pratique tous les outils. Je dois donc me donner les moyens de créer du temps au sein de
mon quotidien pourassumerun travail d’éducatrice et pas seulementde gardienne. Etlanous évoguons une
nouvelledifficulté quotidienne «I’épuisement professionnel». De plus en plus de responsabilités et d’impé-
ratifs de productivité nous attendent quotidiennement | Malgré le fait que certains jours, nous sommes a
trois éducateurs simultanément, j’ai 'impression que le temps nous file entre les doigts. Nous en oublions
I’essentiel, les activités pédagogiques sous-jacentes, le contact humain. Le quotidien devient routine et
pourtant lesimprévus nous cdtoient et me motivent personnellement. Mon désir professionnel est d’étre
une «aventuriere du quotidien» motivée et sachant prendre soin des autres ainsi que de moi-méme...

V. GROSBUSCH, éducatrice, travaille dans un foyer d accueil pour adultes.

29 ). ROUZEL, Le travail d’éducateur spécialisé, édition Dunod, 1997
30 M. CAPUL, M. LEMAY, op. cit, p 135
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LA PLACE DU TRAVAIL RELATIONNEL ET SES PARTICULARITES

Le travail relationnel, défini souvent comme un « savoir-étre », est au centre de I’action éducative : relation
d’aide, d’accompagnement, relation de partenariat..

P. GABERAN note que « la relation n’est pas un processus de réparation ou de normalisation mais elle est un
temps et un espace ala foisinstables et sécurisés, au sein desquels une personne requise pour ses compéten-
ces en aide une autre a passer du vivre a I'exister. Cest-a-dire a passer d’'une maniere d’étre la au monde sans
que la personne concernée I'ait ni voulu ni accepté, et sans qu’elle ait les moyens de faire autrement que de
subir les événements et le temps qui passe, a une maniere d’étre au monde par laquelle elle apprend d’abord
a s’accepter telle qu’elle est afin d’advenir a ce qu’elle veut étre, au lieu de se conformer a ce que d’autres, les
parents, les institutions ou la société, voudraient qu’elle soit »3* Ce travail relationnel se fait souvent dans la
présence, cette attitude d’« étre simplement la», méme si a travers celle-ci, ’éducateur donne I'impression de
ne «rien faire». Ce travail s’inscrit aussi dans tous les gestes, paroles et attitudes de I’éducateur avec ce souci
constant de développement a I’égard de la personne « aidée ». En étant dans la relation, I'’éducateur tente de
mobiliser les ressources de la personne, en laissant place a la singularité du vécu de celle-ci. La relation n’est
pas une finalité en soi, mais un moyen d’acces aux réalités larges et complexes de la personne, et a des possibi-
lités d’interventions éducatives appropriées. Dans ce travail relationnel, des attitudes d’écoute®, d’affiliation,
d’empathie sont attendues de la part de I'’éducateur.

L’éducateur prend en compte la relation dans toutes ses dimensions (physiologiques, corporelles, émotion-
nelles, psychologiques, cognitives, sociales, culturelles..). Cest dans ce temps de la rencontre et de la relation
qu’il contribue a donner sens et valeur aux vécus, qu’il fonde ses actions et ses hypothéses de travail.

31 P. GABERAN, La relation éducative, édition Eres, 2003.

32« L'écoute est essentiellement une disponibilité, un accueil, une réceptivité, une volonté de se tendre affectivement vers I'autre et de le comprendre [..] mais
I’écoute est en méme temps une mise a (une certaine) distance. Il ne peut davantage y avoir écoute et espace intérieur dans I'indifférenciation et une fusion que
dans uneirréductible séparation » R. DUFRESNE, La dame a I'imperméable et au petit bouton » Revue Topique, 1974, p. 89-90.
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Comme les pratiques de I'’éducateur ne se caractérisent pas par des actes techniques clairement identifiables,
celui-cidoit poserdes gestes professionnels parfois tres élaborés quand il doity déméler tout 'enchevétrement
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faire preuve de plusieurs attitudes socioprofessionnelles.
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Cetravailrelationnelimplique,delapartdel’éducateur,de ’lengagementsuscitantconfrontation et transaction
avec lapersonne.Au cceurde cetterencontredesujetasujet, I’éducateur prend position comme auteursingulier
et social et en méme temps donne a la personne I'occasion de prendre cette méme position.

«Danslarelation,’éducateur n’est pas neutre. Il meten jeu sa personne, sa personnalité, ses sentiments, ses go(ts,
ses opinions, ses passions, ses représentations de lui-méme, des autres, du monde, mais il le fait au service d’une
cause qui lui est extérieure et il professionnalise ses actes »3. Son implication n’est pas sans risque : il engage sa
personne dans les systemes relationnels et est affecté par eux, travaillant en proximité avec son public, et donc
étant partie constituante de I'’échange et de I'intervention. En conséquence, I'éducateur a a interroger son propre
rapportal'autre,amenant par la un nécessaire processus de distanciation. « L’éducateur est sollicité dans son étre
propre par larencontre avec le bénéficiaire, renvoyé a sa dualité, entre similitude et altérité, entre vulnérabilité et
défense. C'est dans la rencontre gue se produit, en méme temps qu’elle est sans cesse mise en cause, I'identité de
I'éducateur. Lautre renvoie 'éducateur a la question « qui suis-je ? ». Entrer en relation avec la personne, la com-
prendre suppose une certaine proximité entre les deux partenaires. La vulnérabilité de I'’éducateur spécialisé
quantasonidentité propre ledispose a cette participation empathique quiconstitue un préalableindispensable a
lacommunication. Maisonvoit pointeraussitotlerisque de perte dedistance,d’état fusionnelalorsquel'éducateur
est mandaté par la société a titre de modele adulte, capable de donner « ’'exemple »%*. Une confusion entre le vécu
de I'éducateur et celui des personnes avec qui il travaille peut «prendre différentes figures et concerner différents
registres du vécu - résonance émotionnelle positive ou négative, projection dans le vécu de 'autre... Dans tous les
cas, il y a une forme de surinvestissement qui supprime en tout ou en partie la différence entre soi et l'autre, et
diminue voire paralyse la capacité d’élaboration de la position d'accompagnement »%. De méme, une imbrication
possible peut exister entre vie personnelle et professionnelle de I'éducateur. Le recours au cadre institutionnel et
au travail d’équipe peut aussi protéger I'éducateur et la personne « aidée » d’'une proximité affective trop grande.

L’EXPLICITATION DU SENS DE SA PRATIQUE

C’est en développant ses compétences d’observateur® que I’éducateur avancera dans sa compréhension de
la situation. Il pourra ensuite développer des hypothéses de travail, poser un « diagnostic éducatif » qui lui
permettra de choisir les moyens appropriés pour son action.

Parsonobservation fine et parses«allers-retours»entreréalité quotidienne etanalyse, il veillera, entre autres, a
favoriserl’émergence desdifférentsaspectsetaporterunregard neufet«multi-facial» (une mémeréalité peut
étre envisagée sous des éclairages variés). Une des taches de I'’éducateur est moins de résoudre un probleme,
méme clairement posé, que de problématiser une situation.

Par un travail de réflexion sur sa pratique, il construit au quotidien un savoir propre. Son art se crée de cette
pratique et c’estdans I’élaboration de celle-cique I'éducateur développe ses savoirs. « Dans ce sens, I'’éducateur
se définit comme un professionnel interactif et réflexif¥ ». Il tient compte du contexte socioculturel et organi-
sationnel, du cadre légal, de I'histoire de la personne, etc. Il comprend, décode des situations complexes. Il se
placedansun processusd’analyse permanente desa pratique, élaborantainsi un outil réflexifindispensable de
prise de recul, qui s’efforce de construire des sens dans une dynamique d’ouverture plus que de restriction.

Parailleurs, I’éducateur doit étre capable de « mettre des mots sur», de « faire savoir son savoir-faire ». Il traduit
et partage avec d’autres ses expériences professionnelles. Il s’efforce de « faire-valoir» publiqguement le métier
ainsi que ses choix et démarches professionnels.

33 ). ROUZEL, op. cit. p.11
34 M. DE HALLEUX, Le métier d’éducateur: trajectoires sociales et constructions identitaires, these présentée a I'Université Catholique de Louvain-la- Neuve, 2007, p. 58.

35 E. DEBRAS & E. RENARD, Réflexions sur une pratique de formation en lien , avec des pratiques d’éducation: comment le vécu personnel peut-il fonder une attitude
professionnelle, revue Pensée Plurielle, De Boeck, n°17, 6 janvier 2008

36 Celaimplique que I’éducateur soit capable d’identifier le contexte, le déroulement de 'action, les divers faits et gestes des différents protagonistes impliqués, y
compris lui-méme.

37 B. DE BACKER, Du mur a I'ouvert, un nouvel age pour les éducateurs ? Fonds social ISAJH - Luc Pire, 2001.
38 Acet égard, les écrits professionnels prennent une place de plus en plus prépondérante dans le métier, occupant parfois jusqu’au 1/3 du temps de travail
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L’éducateur doit aussi inscrire son travail a travers une constante préoccupation pour les aspects éthiques
(secret professionnel, déontologie).

Adresse

Le statut
L’APDES
Noyau dur
Roles
Attitudes

Mijssions et
caractéristiques

Les auteurs
L’historique

Faut-il utiliser des références théoriques, le « bon sens » n’est-il pas suffisant ?

Au début de sa carriere et en fonction de son bagage de formation, ’éducateur est souvent tenté de s’utiliser
lui-méme comme référence, ce qu’il appellera «le bon sens». Sice «bon sens» peut étre un outil précieux dans
les situations éducatives simples, il est rarement suffisant en éducation spécialisée ot les situations - par défi-
nition-sont complexes. Et sis’utiliser soi-méme comme référence permet, I'espace d’'un moment, de faire face
au doute et a Iincertitude qui impregnent le travail éducatif, les limites seront vite atteintes notamment lors
de la confrontation avec les autres membres de I'équipe.

Il peut également étre tente de s’accrocher a telle ou telle théorie ou méthode découverte lors de sa formation
ou utilisée sur son lieu de travail. Les théories psychologiques et les méthodes pédagogiques ont un coté ras-
surant: il y a des balises, des reperes communs dans le travail. Mais leur confrontation a la réalité du terrain
est souvent décevante. Et nous observons que si quelques institutions utilisent une référence dominante, la
plupart développent des pratiques faites d’'un mélange de théories et méthodes proches les unes des autres,
parfois aussi assez éloignées. En d’autres termes, ’éducateur est souvent amené a utiliser les aspects jugés
intéressants de plusieurs approches.

Lesréférences théorigues®sontsous-tendues pardifférentesvisionsde ’lhomme, de sesrapportsavec lui-méme,
avec sessemblables et avec I'environnement. L’éducateur auradonc des difficultés a s’inscrire dans un type de
travail éducatif qui heurte ses propres convictions.

LA CONSTRUCTION D’INTERVENTIONS EDUCATIVES APPROPRIEES

L’éducateur se retrouve a devoir agir avec pertinence, en allant bien au-dela de ce qui est prescrit, en étant
capable de développer une intelligence de la situation, notamment en étant capable d’anticiper et de définir
une « stratégie ». Il doit étre capable de mobiliser des ressources dans un contexte déterminé. Au-dela de la
possession de savoirs et de savoir-faire, '’éducateur se distingue par sa capacité a mettre en ceuvre ceux-Ci
dansun contexte spécifique au moment opportun. La mobilisation des compétences requiert un processus de
construction plutét que de simple application. Face a une situation de répétition, I'éducateur a la possibilité
de susciter de nouvelles alternatives, de développer des actions créatives.

« Capable d’identifier un probleme, d’y apporter dans le feu de I'action une réponse acceptable sur le plan
éthique et adaptée sur le plan conceptuel, et ce grace a un savoir pratique acquis au gré des circonstances et
delaréflexion dontelles ont fait 'objet », ’éducateur remplit le réle de facilitateur, de créateur de conditions
et de moyens pour que « quelque chose se passe ».

39 Voir les références théoriques a partir de la page 99
40 ). BRICHAUX, op. cit. p.36
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L'éducateur tente également de (ré) introduire de I'imprévisible, du risque, du réve. Ceux-ci sont générateurs
d’'une complexité plus grande.. et donc de changement possible.

L’éducateurtache decréerdesconditions pour quede I'inédit puisse apparaitre. || se forge des outils, supports,
médiationsde ’échangeavecautrui,rendant possiblesla parole et ’expression de celui-ci, utilisantau maximum
le potentiel du milieu. Pour cela, il peut recouriradiverses manieres d’étre et de faire comme I’humour, en tant
que «langage quijoue avec lessensou quise joue du sens»“, opérant une mise a distance, une déconstruction des
représentations, et instaurant de nouveaux rapports a soi et aux autres. L’éducateur doit développer des compétences
ensituation en se trouvant souvent en « terrain vague » et dans un travail a « main nue ». « Grace au partage de périodes
quotidiennes de vie, I'’éducateur appuie sa relation sur un échange verbal et sur tout un réseau d’activités conviviales,
de créativité, a visée socialisatrice, de valorisation, de symbolisation, toutes susceptibles de développer un ensemble
de potentialités chez la personne »*2,

Les interventions et leurs multiples sens dans la matiére du quotidien

Selon leservicedanslequelilintervient,une part plusou moinsimportante du travail de ’éducateur est consa-
créeauxtaches matérielles detouslesjours. Cesactivités nécessairesau déroulementdelaviedes groupessont
aconsidérercomme un moyen pédagogique mémesielles paraissentdévalorisantes:c’estautantd’occasions
d’établir desrelations, d’avoir des échanges, de développer des apprentissages chez les enfants, les jeunes ou
les adultes avec lesquels il travaille.

L'important, c’est de (re)donner du sens au quotidien. Au travers d’un repas, par exemple, 'éducateur peut
travailler les notions de reperes (places a table), d’attente (commencer a manger lorsque tout le monde est
servi),derespectdeslimites(nepassortirde tableatout moment), de passage par'adulte (demander pour étre
resservi), de communication (échanges avec les autres personnes), de socialisation (manger « proprement »),
d’habilités motrices (utiliser ses couverts), de construction d’un projet (que faire apres le repas ?), de travail
familial («comment va ton papa?»), du collectif (mettre la table)..

Pour d’autres encore, c’est une maniere de remplir une partie de leur fonction surtout lorsque la fatigue fait
entrevoir qu’il est parfois plus facile de s’occuper de la vaisselle et du linge que de prendre en charge des per-
sonnes. La lassitude face aux taches domestiques sera plus ou moins forte selon la maniere dont I’éducateur
vit leur réalisation et la possibilité qu’il a ou non d’équilibrer son travail en ayant acces a d’autres taches.

41 1 M. CAPUL, M. LEMAY, op. cit.
42 2 M. CAPUL, M. LEMAY, op. cit.
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Le métier aujourd’hui 1®®partie

o~

@ Jacques Vanhaverbeke

Dans I'immensité des paysages, cette invitation au voyage est multiple. Multiplicité de lieux ou de formes, il y
en a pour tous les goQts. Cette partie des carnets vous invite a explorer deux espaces particuliers : le travail en
équipe eten réseau.

Comme pour un voyage, I'laventure se construit en commencant par des projets de natures diverses : projet
personnel, projet professionnel, projet pédagogique... se conjuguent dans des structures qui ont intégré les
évolutions sociétales.

Les formations de base et continues contribuent a la professionnalisation du métier et 'éducateur d’hier n’est
plus celui d’aujourd’hui. C'est a ces découvertes que vous invitent les chapitres suivants, méme s’il semble
parfois évoluer en solitaire. Il réalise toujours son travail en lien direct avec d’autres collegues et intervenants
(travail en équipe) et d’autres « partenaires extérieurs » (travail en réseau).

LE TRAVAIL EN EQUIPE

Le travail en équipe varie en fonction des différents lieux ou travaillent les éducateurs. Il se concrétise par la
réunion d’équipe.

Le rythme des réunions d’équipe

Dans certains secteurs (Aide a la jeunesse, aux personnes handicapées, aux adultes en difficultés..), une demi-
journée par semaine de réunion d’équipe est bien souvent prévue a I’horaire, mais cela peut encore varier d’un
service a l'autre. Il n’est pas rare de rencontrer des institutions qui se satisfont d’une réunion d’éguipe tous les
15 jours, voire tous les mois.

Dans d’autres secteurs (travail de proximité, établissements scolaires, contrats de prévention et de sécurité,
aide aux personnes dgées..), les réunions d’équipe s’organisent plutdét de maniere informelle, sans qu’il y ait
nécessairement unrythme clairement déterminé. Elles s’organisent a la demande, lorsqu’un probléme se pose
et quand les travailleurs sociaux estiment en avoir le temps et que cela arrange tout le monde !

Enfin, dans certains lieux d’intervention (h6pitaux psychiatriques, soins de santé..) des mini-réunions sont
organisées quotidiennement et sont essentiellement destinées a transmettre les informations importantes,
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dansle butd’assurerlacontinuité des soinsaux patients. Uneréunion plus conséquente, prévue dans I’horaire
de travail, permet d’aborder ultérieurement d’autres points.

Danslemondedusocial,ilestrégulierementdit, parautodérision, que les travailleursontla«réunionnite aigué »
etqu’ils passenttrop de temps en palabres,au lieu d’agir avecles personnes dontils assurent le suivi. Pourtant,
les professionnels éprouvent régulierement un sentiment de frustration carils disent ne pas arriver a aborder
tous les points mis a l'ordre dujour de laréunion. Par manque de temps et de difficultés liées a 'animation, des
sujetsal’ordredujoursontdéplacésalaréunionsuivante, parfoismémeoubliés! Trouverun juste équilibre n’est
pas facile et lorsque le temps prévu de réunion est mal évalué, les intervenants sociaux ont I'impression d’agir
dansl'urgence ou de nediscuter que des enfants, jeunes ou adultes qui nevont pas bien, alors que ceux qui«se
fontoublier» ont peut-étre besoin de davantage d’attention. Comment rester professionnel dans des services
quiorganisent des réunions mensuelles ou qui estiment qu’il yade nombreuses priorités qui passent avantla
réunion d’équipe (rendez-vous avec les décideurs, gestion des horaires, démarches avec les bénéficiaires..)

Les formes du travail d’équipe

Les participants aux réunions sont les intervenants du service qui peuvent étre les collegues éducateurs (on
parlera alors d’équipe éducative), mais également les autres professionnels du service comme I’assistant
social, le psychologue, le sociologue, le médecin, I'infirmiere, le king, I'ergo... (on parlera alors d’équipe pluri-
disciplinaire). La place et le r6le de chacun dépendant de la maniére dont les travailleurs congoivent le travail
pluridisciplinaire.

Les réunions d’équipe revétent des formes multiples : certaines rassemblent 'ensemble des travailleurs de
I’équipe, qu’elle soit éducative ou pluridisciplinaire et tout le monde participe a toute la durée de la réunion.

Dans d’autres cas, un temps de réunion est organisé en présence d’une partie du personnel et, par la suite,
d’autres travailleursviennents’y adjoindre. Dans certains services, le psychologue et I’'assistant social viennent
rejoindre ’équipe éducative lorsque celle-ci construit, par exemple, les projets pédagogiques individualisés ou
lorsque les professionnels font«le tour des familles»... Il en va parfois de méme dans le milieu de la psychiatrie
ou le médecin psychiatre ne passe qu’un temps limité en réunion d’équipe...

Depuis I'application plusstricte delaréglementation limitantle temps de travail®3, il n’est pasrare que I'éducateur
quia«faitlanuit» n‘assiste pas a la réunion d’équipe, ce qui ne facilite pas la circulation des informations.

Notons encore que des services associent d’autres catégories de personnel aux réunions d’équipe, a certains
momentsou régulierement et pendantun laps de temps souvent plus court. Cela peut étre le cas dans certains
services résidentiels ou les monitrices ménagéres sont invitées ay participer. Il en va de méme dans le secteur
des soins de santé ol le personnel ménager et logistique est parfois associé aux réunions.

Le contenu

Etantdonnélimportance de ces temps de travail en équipe, 'lanimateur, pilote ou responsable doit pouvoir or-
ganiser les points al’ordre du jour par priorités ou par thématiques et ce,dans le but de structurerles réunions.
Il doit également disposer de compétences et d’une méthodologie au niveau de I'animation de la rencontre
et de la prise de décision finale qui lui revient ou qui revient a I'’équipe. Il y a un temps pour dire (informer) et
écouter, un temps pour échanger, un temps pour décider, un temps pour évaluer.

Dans les secteurs d’intervention des éducateurs, la réunion d’équipe est a la fois un lieu :

> de circulation des informations venant de I'interne (des travailleurs de I’équipe, de I’équipe de direction,
d’autres travailleurs) et de celles venant de I'extérieur de I'institution (familles, mandants, écoles, hopitaux,
mouvements de jeunesse..);

> detransmission d’ observationsapropos despersonnesaveclesquelleson travaille afin de mieux compren-

43 Sans entrer dans trop de détails : 12 heures maximum en journée et 14 heures possibles, au maximum pendant la nuit
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dreleur fonctionnement, déceler leurs besoins, les accompagner au mieux pour qu’elles puissent construire
leur avenir...

d’échanges et de confrontation d’idées, de valeurs et de propositions. Le travail en équipe s’enrichit de
I'expérience, des ressources et des idées de chacun, mais il n’est pas toujours facile de prendre une décision
lorsque les valeurs entrent en confrontation avec celles défendues par un collegue. Quelques exemples : si
I'on se situe dans une institution qui héberge des bébés, faut-il les nourrir a la demande ou a heures fixes ?
Choisit-on de les soigner par homéopathie ou non ? Les éducateurs préparent-ils la panade, achéte-t-on des
« petits pots » dans le commerce ou confie-t-on cette tdche a une monitrice ménagere? Quand un enfant de
trois ans fait pipi au lit, faut-il le lui faire remarquer tout simplement, I'engueuler et le punir, ne rien lui dire
ou, au contraire, le féliciter a chaque fois qu’il ne fait pas pipi ? Si ce méme enfant ne vide pas son assiette
au repas, va-t-on I'obliger a la vider, le priver de dessert ou lui interdire de sortir de table jusqu’a ce qu’il ait
tout mangé?

d’expression de ses états d’ame, sentiments et émotions par rapport a certaines situations. La réunion
d’équipe peut par exemple étre le lieu ot I'on exprime sa peur de voir une jeune, suivie en appartement
supervisé, sombrer dans la toxicomanie et la prostitution.. La réunion peut aussi permettre a quelqu’un de
partager son sentiment d’incompétence et son impression de ne plus savoir que faire avec une famille qui
« tourne enrond » et ne semble pas s’'investir dans un travail familial...

de prise de distance car c’est une démarche indispensable si 'on veut réaliser un travail social profession-
nel. La réunion d’équipe donne 'occasion de sortir du mouvement et du quotidien en étant aidé et soutenu
par les collegues qui inviteront peut-étre a envisager la situation sous d’autres angles ou a prendre d’autres
aspects en compte.. A titre d’exemple, cela pourrait étre plusieurs éducateurs d’une équipe confrontés a la
guerre que meéne quotidiennement une petite fille qui dit ne rien vouloir manger ou encore une éducatrice
sevoyant sans cesse observée par un jeune adolescent qui lui parle de sexe a tous les repas..

de gestion de la logistique du service quij, si elle ne suit pas, rend le travail pénible. Une rigoureuse et saine
gestiondes horaires n’est-elle pasle gage d’'une bonneambiance de travail et d’'unediminution des tensions?
Comment laver les vétements de 16 enfants si la machine a lessiver tombe en panne ? Est-il possible de tra-
vailler correctement lorsque les canalisations des WC sont bouchées ? Que faire lorsque la piece d’accueil
des familles n’a pas été nettoyée ou rangée apres le dernier entretien ? Que dire des casseroles non laveées,
avec un fond bien carbonisé, lors d’'un changement d’éducateurs ? Que faire lorsque I'on ne retrouve plus
I'ouvre-boite parce qu’une monitrice ménagere a décidé de ranger la cuisine différemment sans en informer
personne?Comment réaliser une activité de bricolage sil’on n’a pas pris le temps de décider quiiraitacheter
le matériel ..

deréflexion et decréativité, en essayantde«sortirdu cadre»,afinde changerdes fonctionnements éducatifs
répétitifs. Comment travailler autrement avec un enfant qui s’arrange pour étre puni tout le temps et que la
réponse automatique donnée par I’équipe est de le priver de télévision et de I'obliger a aller se coucher plus
tot? Que faire avec une personne adulte déficiente mentale qui cherche régulierement a fuguer et pour qui
les éducateurs n'appliquent qu’une solution de renforcement du contréle : ils « s’attachent a ses basques »,
ferment les portesaclé?
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> deremise en question de ses actes éducatifs et du fonctionnement professionnel. Facile a dire, mais com-

pliqué a faire ! Méme en utilisant une phrase telle que «j’ai du mal a travailler de manieére sereine car nous
avions pris une décision d’équipe la semaine derniere. Celle-ci consistait a ne plus laisser les enfants jouer
avec des petites voitures dans la partie nuit de notre institution. Je me suis rendu compte que tu continuais
alaisser les enfants jouer dans cet endroit, en journée. Je ne sais donc plus sur quel pied danser et souhaite
gque nousen parlions tous ensemble..», le collegue se sentiramalgré tout mis personnellementsurla sellette.
Il pourrait avoir 'impression « qu’on lui en veut, qu’on cherche a régler des comptes, qu’on le juge.. » !

de décision et d’évaluation. Arriver a ce que toutes les décisions soient obtenues par consensus est un leurre!
Au terme d’échanges ou les différents avis sont exprimés et écoutés et de moments ot I'on peut décider de ne
pas décider pour l'instant, le momentviendraou il faudra prendre une «vraie» décision. Au cours du processus,
I’équipe devraresterattentive al’expression d’un avis plus«marginal » qui doit également étre prisen compte...
Cestpeut-étre cette manierede penserquipermettraal’équipe de trouver des pistes de travail novatrices. L’avis
exprimeé par un stagiaire ou une personne plus extérieure (médecin, animateur de mouvement de jeunesse...)
peut également faire émerger une autre maniere d’envisager la situation et d’imaginer des solutions. En fin de
processus consultatif, c’estleresponsable (chef éducateur, responsable pédagogique, psychologue, directeur..)
quiauralafonctiondedevoirtrancheretde veillerau contréle du suivides décisions. Il pourra s’appuyersur les
rapportsdesréunionsd’équipe quiluiserontd’uneaide précieuse (ainsiqu’al’équipe). Ces écrits professionnels
remplissent différentes fonctions:enrelisant ce qu’il a écrit,a chaque fois qu’une décision est prise pendantla
réunion, le «secrétaire » formalise celle-ci et fait la synthese orale des décisions et de ce a quoi les membres de
I'équipe devrontseréférer. Cette trace écrite permettra égalementultérieurement de seremémorerladécision,
de vérifier si les engagements (qui fait quoi) ont bien été respectés et de s’en servir pour informer les absents
(éducateurs malades, en formation, en récupération ou congé, stagiaires..).

Laréunion estlelieu parexcellence du travail d’équipe. Elle est le tremplin qui permet de s’arréter, de se coor-
donner pour mieux rebondir dans I'action éducative.

(((‘r))) Réseau et AMO ?

Onesten principe tous citoyens, on a tous des droits et des devoirs, mais certains le sont plus que d’autres
etcertainssontméme completementrelégués. Cerejetde lasociété augmentelamarginalisationdu jeune,
augmente son exclusion, au point qu’il n’arrive plus a reconnaitre les institutions, a savoir comment s’y
adresser, comment leur faire confiance. On essaie dans notre projet d’AMO (Aide en milieu ouvert), par le
biais de chantiers, de formations et d’une maturation personnelle, de recréer pour des jeunes fragilisés ces
liens-la, en rendant la citoyenneté accessible a tous et en utilisant le volontariat comme outil. On ouvre
aussile projetadesjeunes quiontterminé un cycle d’études et qui nesontlaque parconviction. On essaie
d’assurer cette mixité sociale.

Souvent, les jeunes sont pris dans une dynamique occupationnelle et sont plutot objets d’éducation. Dans
notre projet, on essaie de faire en sorte qu’ils soient plutot sujets et acteurs de ce projet, en leur donnant
un espace d’expression gu’ils peuvent utiliser.

Le jeune vient ici sans contrainte et on le considere comme un adulte responsable. Il peut ainsi prendre
conscience qu’il a des droits mais aussi des devoirs. Les bénéfices qu’il en retire sont de se sentir valorisé,
utile et reconnu par ses pairs comme par les partenaires avec lesquels et pour lesquels nous travaillons.

Vous comme moi, nous avons un carnet d’adresses bien rempli, ce qui n’est pas le cas de ces jeunes fragilisés
ou exclus. Le fait d’avoir suivi certaines formations, d’avoir travaillé sur certains chantiers, d’avoir rencontré
des volontaires, leur a permis de créer un réseau qu’ils pourront utiliser par la suite. Leur carnet d’adresses
devient leur lien social.

« Le lien, c’est toute une histoire » M. DETIFFE et G. MYTTENAERE, Edition M.D. 2004.
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@ Jacques Vanhaverbeke

Tout comme le travail en équipe, le travail en réseau constitue un appui indispensable a un travail éducatif de
qualité.

QUESTIONS DE DEPART...

> Comment accompagner un jeune en appartement supervisé ou une personne adulte handicapée sans faire
appel aux ressources du réseau ?

> Quels changements peut-on induire en travaillant avec une personne sans domicile fixe alors que quantité
d’autres services ont échoué?

> Comment mener une action de développement communautaire ou de quartier sans repérer et utiliser les
liens sociaux qui se sont créés dans et a l’extérieur du quartier?

> Peut-on réaliser un travail durable, que ce soit avec un bébé, un enfant, un adolescent, un adulte ou une
personne dgée sans prendre en compte et utiliser les compétences de son premier réseau qui est celui de sa
propre famille et de son entourage immédiat?

> Unjeune ou un adulte peut-il s’insérer dans lasociété s’il dispose de moins de 30 adresses dans son agenda
(encore faut-il qu’il en possede un..)?

> Un mineur, un jeune tout juste majeur, une personne adulte handicapée en appartement supervisé ne peu-
vent-il pas valoriser et entretenir les contacts qu’ils ont eus pendant leur passage en institution (a la fois
avec les travailleurs sociaux et leurs pairs) ?

> L’autonomie, est-ce lacapacité de pouvoirse débrouillerseul ou est-ce cellede pouvoir faireappel en utilisant
son réseau de connaissances?
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UNE DEFINITION*

Le travail de réseau trouve son fondementdans limplication existante, ou a mettre en ceuvre, des différentsin-
tervenants politiques,administratifs,associatifs, publics,concernés parles problématiques sociales des usagers
et ce, afin de définir et mettre en place des stratégies socio-politiques d’action, d’insertion et d’intégration.

Lorsque des travailleurs sociaux décident de travailler en réseau, c’est :

> qu’ilyaunintérét,un probleme ou un déficommun arelever;
> qu’ily aun échange volontaire entre les membres, tout en laissant 'autonomie de ceux-ci intacte;

> que la structure du réseau n’est pas définie. Elle s’adapte aux circonstances et peut prendre des formes dif-
férentes, évoluer au cours du temps, étre informelle et Iégere ou formelle et plus lourde.

UN RESEAU, C’EST DU SOLIDE

Commencons par une courte histoire. Lors de la guerre froide entre les Etats-Unis et la Russie, des missiles nu-
cléaires, basés a Cuba, étaient pointés sur le pays de I'oncle Sam... Afin d’éviter que les U.S.A. ne soient coupés du
mondeetdeleurs proprescentresdecommandement, ilafalluimaginerunsysteme pouréviterqu'uneseule ogive
n’isole la Maison Blanche de ses contacts privilégiés. C'est dans ce contexte qu’est né Internet, dont les objectifs
premiers étaient militaires. Cest aujourd’hui le plus grand réseau de communication du monde, né de la mise en
liendetouslesordinateursindividuelsetdeserveurs®..Achaquefoisquevoustapez I'adressed’unsite, précédée
de WWW, vous pénétrez dans la « grande et large toile qui entoure le monde » (World Wide Web).

Dans le champ du social, se construire et entretenir des réseaux est indispensable pour ne pas étre coupé de
contacts privilégiés ou de points d’appui pour soi ou pour les bénéficiaires du travail.

Prenons I'exemple des services de prestations éducatives et philanthropiques, mandatés par les Juges de la
jeunesse pour accompagner des jeunes délinquants. Outre leur premier réseau composé par des services
sociaux (SAJ, SPJ..) etjudiciaires (Parquet, Tribunal de la Jeunesse), les SPEP ne pourraient pas remplir leur mis-
sion s’ils ne s’étaient pas construit un réseau d’associations acceptant d’accueillir les jeunes délinquants chez
eux, afin de leur permettre de réaliser des actions réparatrices (peindre des locaux, participer a des actions de
ramassage d'immondices, participer a des travaux de terrassement...).

UN RESEAU VA PARFOIS A ENCONTRE DE CERTAINES VALEURS PRONEES
PAR NOTRE SOCIETE

Une des tendances du troisieme millénaire est de valoriser I'individualisme, le repli sur soi.

Cesderniéeres années, de nombreux bistrots et magasins de quartier ont disparu. Ils étaient des lieux de convi-
vialité, de rencontre entre voisins et d’entretien de liens sociaux.

Aujourd’hui, on ne demande méme plus sa route car il y a le GPS; les « mosquitos » ont été imaginés dans le
but d’empécher le regroupement des jeunes a certains endroits; les bancs publics sont moins longs pour em-
pécherlesSDF d’y dormir et des produits répulsifs sont utilisés (en France) pour empécher les rassemblements
de personnes a certains endroits...

44 « Dictionnaire critique d’action sociale », Sous la direction de BARREYRE, CHANTREAU, LASSUS, Collection travail social, Bayard Editions
45 Une grande partie d’Internet reste inaccessible au commun des mortels; « secret défense » oblige !
46 Voir partie consacrée aux SPEP (Aide a la jeunesse), page 202 et suivantes.
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Internet propose de nombreux moyens de communication, mais sans aller a larencontre de I'autre et en res-
tant cloitré chez soi, assis devant son ordinateur.. (dialogue en direct a I'aide d’écrits ou par webcam, sites de
rencontre de « I'ame sceur », sites de communautés sociales tel « facebook », courrier électronique, chat..).

Alinverse de ce mouvement, les réseaux que I'on trouve dans le secteur psycho-médico-social s'appuient sur
desvaleurs tellesque 'importance des liens sociaux, la coopération et lasolidarité entre les personnes, la mise
en commun de ressources afin de développer de réelles synergies. Ce n’est donc pas gagné que d’aller a contre
couranten cherchantaconstruireun réseau et a llamplifier. Les résistances, les sentiments de méfiance de dé-
part, ladifficulté d’accepterla diversité des pratiques, la crainte de perdre une partie de sa«zone d’influence»
et donc de pouvoir en laissant les «autres » marcher sur nos plates-bandes ou la peur d’étre « bouffé » par
ceux-cisontautantde freins a la construction d’un contexte de confiance réciproque.. « Déja que ce n’est pas
toujours facile de travailler en équipe alors, travailler en réseau, je ne te dis pas ! ». Pourtant dans le social, les
formations au travail en réseau et le travail en réseau prennent de plus en plus d’'ampleur et y deviennent un
signe de crédibilité, d’'une plus grande efficacité et de professionnalisme.

Faut-il ajouter que la pénurie de moyens et I'exigence de résultats (évaluation des processus mais aussi des
résultats) poussentbon gré, mal gré, les travailleurs sociaux et évidemment leurs employeurs adevoir collaborer
dans le respect de leur spécificité et de leur financement.

LE PREMIER RESEAU, C’EST LA FAMILLE

Ces vingt derniéeres années, il est progressivement apparu incontournable de travailler avec la personne ac-
compagnée etavecsafamille. De nombreuxservices ont été créésenvue de travailleravec des personnes dans
leur milieu d’origine (Aide a la jeunesse, handicap, santé, troisieme age..). Les services d’hébergement prennent
égalementen compte la famille et s’appuient sur ses ressources dans le but de trouver des pistes de solutions.
Qui est le mieux placé pour comprendre le fonctionnement de la personne, sinon elle-méme, entourée de sa
famille d’origine, tout comme celle-ci se trouve la mieux placée pour expliquer le pourquoi «ils se sont foutus
danslamerde»?

Les éducateurs s'appuient surle réseau familial et ont dépassé le stade de la « convocation» a un entretien de
famille pour en arriver a«inviter » la famille a s’associer au travail.

UN RESEAU, C’EST IMAGINATIF*

Un exemple vaut mieux que de longs discours. Prenons donc I'exemple de la ville de Charleroi ol essaient de
vivoter de nombreuses personnes sansdomicile fixe. Les médias font d’ailleurs régulierement écho des problé-
matiquesrencontrées par ce public:manquedelitsen hiver, personnes SDF retrouvées mortes de froid, manque

47 Voir le site de la clinique de la concertation : http://www.concertation.net/
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de logements.. et aussi aux actions menées :installation d’un «village » SDF le long de la Sambre, camp d’été
en haut d’un terril, manifestations devant la maison communale, installations de tentes devant I’h6tel social,
occupations («squattage ») de batiments inoccupés...

Pourveniren aide etaccompagner ces personnes, de nombreux services existent a Charleroi et leurs représen-
tants seréunissent mensuellementsous’égide d’'un service de coordination (Relais social). Le travail en réseau
leur permet de mieux se connaitre, de s’informer mutuellement, d’améliorer la fluidité et I'efficacité de I'aide
donnée par chaque service (essayer d’éviter de faire double emploi, améliorer la qualité de la collaboration,
imaginer de nouveaux aspects de I'aide et décider de qui va I'assurer..).

Dans le contexte de ce réseau, les travailleurs sociaux pratiquent « la clinique de la concertation » gui leur
permet d’échanger au départde la situation d’'une personne qui semble « tourner en rond » et se satisfaire de
sasituation actuelle ot elle se met cependant en danger.

Déontologiquement, cette maniere de procéder pourrait semblerenfreindre toutes les regles de base : tout est
dita toutle monde et la personne ne semble pas étre respectée dans son intégrité!

Mais, ay regarder de plus prés, lorsqu’il y a«clinique de la concertation », la personne qui sera au centre de la
réunion est prévenue que I'on va parler d’elle. Elle doit marquer son accord et est parfois invitée a participer
elle-méme alarencontre.

(((‘r))) Travailler en réseau

Le réseau constituerait I‘ensemble des savoirs avec au centre, le savoir du sujet lui-méme. Chaque sujet,
méme souffrant, a un savoir sur lui-méme qui demande a étre écouté et recu en priorité.

> le savoir des parents. IIs ont construit leur vie avec la douleur, la culpabilité, le deuil.. autour de cette
personne;

> lafratrie. Au fil du temps, des liens particuliers se sont tissés;

> les éducateurs qui accompagnent le sujet quotidiennement;

> les paramédicaux;

> les assistants sociaux;

> les médecins généralistes;

> les spécialistes;

> .

B. HINNEKENS, éducatrice, travaillant depuis 3o ans, dans le domaine de I’handicap mental.
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L'INSCRIPTION DANS UN PRO)ET

L’éducateur est un travailleur du quotidien, interve-
nant, jour apres jour, aupres des personnes. Mais le
quotidien, c’est aussi un moment charniére - et com-
bien important-entre un passé (ce que j’ai fait hier) et
un avenir (ce que jespere pour demain) et si I'action
éducativesedérouledansun«ici et maintenant», elle
s’inscrit aussi largement dans un futur, un projet.

PROJET DE LA PERSONNE

Toute personne,mémelaplushandicapée,adesbesoins,
des moments de bonheur, des désirs (dits et non dits).
Le travail de 'éducateur, C’est aussi d’aider la personne
aexprimer et a réaliser son projet a travers des gestes,
des paroles, une relation qui s’établit. Travail difficile,
qui conduit le professionnel a osciller souvent entre
une démarche volontariste : « il faut, tu dois, c’est bon
pourtoi..», uneattitudeattentiste: «c’estton probleme,
débrouille-toi..» etunaccompagnement qui permettra
peut-étre a la personne de découvrir sa propre voie.

PROJET DE L'ORGANISATION,
DU SERVICE

L’éducateur est un acteur au sein d’un service, d’'une
organisation. Il joue un role dans I’élaboration et la
réalisation du projet de cette organisation, exprimé la
plupart du temps sous forme d’un « projet pédagogi-
que» quipréciselanaturede l'activité, les objectifs et
les moyens.Cerdleseraplusoumoinsimportantselon
la place qu’occupera, prendra I’éducateur au sein de
I'organisation quil’emploie. Le projet pédagogique est
en quelque sorte la grille d’(auto)évaluation du travail
de I'éducateur.
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@ Jacques Vanhaverbeke
PRO)ET DE SOCIETE

Le travail éducatif a « quelque chose a voir » avec la
manieredontnotresociété se développe, prend ounon
en compte ses membres en difficulté momentanée ou
permanente, leur reconnait une place et consentadé-
gager les moyens nécessaires a leur soutien.

PRO)ET DE L'EDUCATEUR

Travailler « dans le social » implique le plus souvent
un choix, un projet de la part de celui qui 'opere. C’est
peut-étre se situer d’abord et avant tout du coté des
personnesen étatde besoinpourfaireensorteque cet
état se modifie et que la personne puisse accéderaun
plus danslavoie de son projet et de son autonomie.

RESTONS SUR NOS GARDES...

Laréalisation d’un projet peutinduire de nombreuses
dérives si l'on n’y prend pas garde! Voici un relevé de
certaines questions que I’éducateur devrait se poser.

Peut-ondemanderaquelgu’undeseprojeterdans 'ave-
nir s’il ne possede pas les conditions de vie minimum
et si pour le moment, il vit au jour le jour, sans trop
penser a demain (situation SDF, personnes démunies,
personnes toxicomanes..)?
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Le projet n’est-il pas trop souvent le résultat de ce que le travailleur social souhaite pour la personne (ce
serabien pour lui),alors qu’un véritable projet se négocie, s'inscrit dans le temps, se construit avec la personne
accompagnée et son entourage, se réadapte ? N'a-t-on pas tendance, par exemple, a fixer les objectifs qu’une
famille doit atteindre, alors que le boulot consisterait davantage a travailler avec la famille pour qu’elle puisse
clarifier ses propres objectifs et a 'accompagner pour gu’elle puisse les réaliser?

> Dans certains services, les stagiaires éducateurs ou assistants sociaux en formation « doivent » mener un
projet d’activités.. Cela se traduit souvent par la réalisation, sans trop de concertation, d’une activité liée a
des techniques éducatives (multimédia, dessin, théatre, bricolage..). Travailler au départ du quotidien, n’est-
ce pas également mener un projet pour la personne? Un projet n’est pas nécessairement quelque chose de
grandiose ou de « sortant de I'ordinaire ».. Mener un projet, cela ne peut-il pas étre tout simplement, apres
concertation et accord de la personne, 'laccompagner dans I'apprentissage a devenir capable de tenir une
fourchette danssamain pour manger,ase savonner en prenantune douche, a pouvoiraller faire des courses
sans dire bonjour a n'importe qui, a donner un bain a son bébé en prenant du plaisir de le voir détendu, a
s’intéresser au travail scolaire de son fils en consultant et signant son journal de classe?

> N’est-il pasindispensable d’adapterle projeten coursderoute? Menerun projet trop figé etavec des objectifs
trop imposants et éloignés dans le temps n‘empéchera-t-il pas la personne d’étre valorisée régulierement
dans ses efforts et de retrouver une meilleur estime de soi ?

> Lorsquevient le moment d’évaluer le projet, mettons-nous le focus sur le résultat final ou sur le processus
en lui-méme?

A titre d’illustration, prenons I'exemple d’'une personne handicapée adulte, hébergée en semaine, dont le
projet est de pouvoir se rendre seule, en train, pour rejoindre ses parents le week-end.

Diverses actions (séquences) éducatives pourront étre menées avec cette personne. En voici quelques-unes:
expliquerle projetalapersonnedemaniéreacequ’elle puisse prendre conscience de 'ensemble du processus,
repérer le parcours entre l'institution et la gare, expliquer la maniere de prendre un ticket, apprendre a payer
le prix du ticket et a compter I'argent en retour, lui donner confiance lorsqu’elle communique avec d’autres
personnes qui pourraient I'aider, montrer I’horloge et les panneaux signalétiques, indiquer le quai ot elle doit
se rendre, expérimenter les escalators, expliquer quel train il doit prendre sur ce quai (plusieurs se suivent),
luiapprendre a se choisir une place assise et éventuellement la préparer a devoir rester debout s’il y a trop de
monde, la rassurer quant au regard des autres, lui expliquer le réle du contréleur, 'aider a descendre au bon
endroit, luiapprendre a quitter le quai pourserendreala gare ou attendent ses parents,donner des consignes
pour gu’elle patiente au cas ou ses parents auraient du retard, lui apprendre a trouver un téléphone et a télé-
phoner al’institution au casouilyauraitun probleme.. Ensuite, il faut encore lui apprendre a pouvoir gérer le
chemin inverse, a savoir le retour de sa famille en institution d’hébergement !

Au terme de deux mois d’essais et d’erreurs, tous les acteurs impliqués se rendent a I’évidence : la personne
déficiente mentale n’a pas le niveau suffisant, pour le moment, pour gérer ces trajets (moments de panique,
pertedereperes, difficultésamémoriserlesconsignes..), carlesfinalitésdu projetinitial n'ont pas été atteintes.
Il faudra toujours qu’elle soit accompagnée d’'une autre personne.

Deux lectures de cette histoire sont possibles.

Lapremiere seraitdedirequele projetaéchoué Unesecondeseraitdes’attardersurleprocessus lui-méme car
ce projetapermisd’obtenirdes mini-victoires qui revétent toute leurimportance carchacune d’elle permetde
valoriser la personne. Cela pourrait étre la capacité de pouvoir se déplacer en rue sans se mettre en danger ou
le fait de pouvoir s’adresser a un guichetier pour acheter un ticket, ou encore de pouvoir gérer de I'argent...
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@ Jacques Vanhaverbeke

De plusen plusdeservices travaillent par contrat. En France, c’est devenu unoutil ala mode dans de nombreux
secteurs éducatifs.. Il n’est pas impossible que nous suivions le méme chemin d’ici peu...

COTE PILE : UN OUTIL EDUCATIF

Le contrat permet de formaliser des engagements réciproques. Prenons le cas d’un service résidentiel pour
adultes (aide aux personnes handicapées) qui prend le temps d’analyser, de maniere approfondie, la demande
lors de admission. Un travail intensif de réflexion, de qualité, étalé dans le temps, est mené avec la personne
accueillie, sa famille et parfois certaines autres ressources. La parole est donnée aux participants afin que
chacun puisse mettre des mots sur sa maniere de comprendre le pourquoi du placement, ainsi que sur les
objectifs a atteindre. C’est a partirde la qu’un contrat pourra étre rédigé et signé par les différents acteurs. Les
objectifs a atteindre, ainsi que les engagements de chacun (y compris et surtout ceux des travailleurs sociaux)
pourrontalorsy figurer.

COTE FACE : CONTRAT DE TOUS LES DANGERS...

De nosjours,de trop nombreux « contrats» n’en sont pas carony retrouve les engagements des personnes sur
lesquelles se centre le travail, sans mentionner ceux des travailleurs sociaux ! Situation intrigante car, lorsque
vous signez un contrat d’assurance, ce a quoi vous devez vous conformer y figure, mais les engagements de la
compagnie également. Sans cela, ce ne serait pas un contrat!

Pourquoi des lors rédiger des contrats qui n’engagent qu’une des parties et qui ne sont que trop souvent « co-
pie conforme » de points déja repris dans le reglement ! Dans bien des cas, ces soi-disant contrats sont établis
apres une crise et servent de digue pour tenter d’'empécher de nouveaux débordements et surtout de moyen
qui permettra d’exclure la personne des qu’elle fera a nouveau « n’importe quoi » !

Prenons I'exemple d’un jeune de 13 ans, étiqueté « caractériel » et pris en charge dans un service résiden-
tiel, pour jeunes, spécialisé dans ce type d’accueil (anciennement IMP 140). Au quotidien, cet adolescent a un
fonctionnement provocant, parfois agressif, qui entraine un épuisement, un ras le bol et un certain rejet de la
part des membres de I'équipe éducative. Un soir, il est surpris, dans sa chambre, en train d’avoir une relation
sexuelle consentie avec un autre jeune. Aussitot, les éducateurs décident de convoquer (et non pas d’inviter)
les parents. En leur présence, ils font signer un contrat par le jeune. Il s’engage a ce que cela ne se reproduise
plus, sous peine d’exclusion.
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Quelques temps plustard, il estanouveau « prisla main dansle sac» et sevoitexclure de l'institution caril met
les autres en danger et n’a pas respecté le contrat qu’il a lui-méme signé en présence de sa famille.

Ouiracejeune parlasuite?Que ferala famille démunie face a cette situation ? Quel service « plus spécialisé »
que linstitution précédente pourra accueillir a nouveau ce jeune en dépassant les a priori ? Comment cet
adolescent vivra-t-il a nouveau cette rupture, ce nouvel abandon ? Pourquoi a-t-il été pointé comme étant le
bouc émissaire car il semble y avoir deux poids, deux mesures (I'autre jeune a été simplement réprimandé car
I’hypothese était que ce n’était qu’un « suiveur » et qu’il ne pouvait pas faire autrement!)? En quoi ce départ
arrange-t-il les travailleurs de I'équipe éducative ?

((((l)))) La pluridisciplinarité c’est :

Les intervenants (éducateur, logopede, king, psychomotricien, médecin généraliste ou spécialiste, psycholo-
gue, assistant social, infirmier, ..) travaillent chacun avec leur bagage, partagent leurs observations et leurs
moyens d’interventions. Ils transmettent un savoir et apportent chacun leur sac de blé au moulin.

La transdisciplinarité c’est :
Les intervenants partagent leur vécu en accueillant la parole de 'autre comme source de recherche, de

questionnement. En plus d’apporter son sac de blé au moulin, il s’agit de faire tourner le moulin pour
avoir une belle farine !

B. HINNEKENS, éducatrice, travaillant depuis 3o ans, dans le domaine de l’handicap mental.

O
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@ Michel Davagle

Cetermede«performance»queleséducateursabhorrentdevientde plusen pluslecentredes préoccupations
des gestionnaires d’établissements ou de services d’éducation spécialisée. La performance permet en fait de
vérifier si I’'entreprise a atteint ses objectifs, ceux-ci n’étant pas dans une organisation sans but lucratif exclu-
sivement financiers. Il s’agit donc bien de mesurer la performance globale de I'entreprise sociale

On pourrait certes sedemander s’il est pertinent de mesurer la performance d’'uneinstitution quiaccueille des
personnes handicapées ou des jeunes placés en vertu d’une disposition du décret de I'Aide a la Jeunesse. La
réponse a cette question est qu’aujourd’huiil estimportant (et méme indispensable) que de telles institutions
puissent évaluer la qualité de leurs projets et puissentrendre compte de leur action a leur pouvoir subsidiant
qui,au nom de la sociétés, les mandate pour effectuer un travail d’éducation. Autrementdit, I'institution doit
pouvoir objectiver le travail qu’elle réalise et elle doit
pouvoir I’évaluer. Mais cette évaluation doitaussi per-
mettreal’organisation de consolidersonactionoude

concevoird’autres moyens pour atteindre les objectifs Un man Ggement d Hmage dU

souhaités. En fait le gestionnaire doit aujourd’hui se

positionner devant I'entreprise qu’il gere de la méme secteur march G.I']d ?

facon que I’éducateur se positionne devant Joseph
envers lequel il assure le role de « garant ».

L'organisation doit donc avoir une bonne vision de son fonctionnement en vue de mieux se préparer pour
I'avenir. Cette évaluation de la performance devrait étre permanente ou, a tout le moins, réguliere. Ainsi I'as-
pect financierdoit étre 'une des préoccupations régulieres du gestionnaire car attendre le bilan de fin d’année
(qui est en fait déposé en mai ou en juin de 'année suivante) et constater que le déficit est croissant est une
mauvaise attitude car des mesures auraient pu étre prises plus rapidement, ce qui aurait, a tout le moins, évité
de constater un déficit aussi important. Il en est de méme en matiere de gestion du personnel. En effet, nous
savonstousquelesproblemesimportantstroplongtemps«refoulés» réapparaissentunjouroul’autre souvent
avec une force décuplée. Aussi I’évaluation de la politique de bien-étre du personnel doit-elle étre un souci
régulier du gestionnaire et ce, afin de pouvoir, au besoin, modifier I’organisation de I’entreprise, aider le
personnel danssesdifficultés, voire licencier les travailleurs qui ne témoignent plus du dynamisme nécessaire
pour réaliser le travail pour lequel ils ont été engagés.

Afin d’assurer cette gestion prospective, le gestionnaire va s’aider de tableaux de bord, ceux-ci pouvant étre
considérés comme des instruments de pilotage mis a sa disposition pour prendre des décisions et agir en vue

de I'atteinte d’'un but qui concourt a la réalisation d’objectifs stratégiques.

48 N. CRUTZEN et H. MONCHAMPS, « La gestion de la performance des entreprises sociales », in La Bonne gouvernance dans les ASBL, Les Dossiers d’ASBL Actualités,
Liege, EDIPRO, 2011, pp. 158 et s

49 ’éducateur n’est pas investi d’une mission divine. Il est un salarié qui doit exécuter son travail conformément aux ordres donnés par I'entreprise sociale, celle-ci
devant satisfaire aux conditions d’agrément et de subventionnement édictées par le pouvoir subsidiant.
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Le tableau de bord doit permettre:

> de comparer les prévisions avec les réalisations, d’analyser les écarts;

> de mesurer les performances et les résultats de I'entreprise;

> d’améliorer le systéeme d’information préexistant dans I’entreprise;

> d’évaluer les délégations des pouvoirs et de fournir des informations.

Mais un tableau de bord n’est qu’un outil de gestion. Au gestionnaire d’en tirer les éléments pertinents pour
chaque situation donnée.

Pour un peu vous initier a ce mode de pensée, nous vous présentons tres brievement le Balanced scorecard
(BSC) élaboré par Kaplan et Norton. Vous constaterez que le tableau de bord s’articule autour de quatre axes:
Perspective financiére

Quelle est notre performance au sens des administrateurs de ’ASBL ?

Perspective client

Quelle est notre performance au sens des clients?

Processus interne

Quels sont nos avantages internes?

Apprentissage et croissance

Allons-nous progresser et comment?

L’ensemble du BSC s’articule donc autour de quatre perspectives inter-reliées et complémentaires. U'insertion
deladimension humaine etledécloisonnement des différents axes offrent une vision nouvelle, moderne de la
gestionde I'entreprise particulierement adaptée au secteur associatif. En plus de la mesure de la performance,
le Balenced scorecard peut également contribuer grandement a la définition d’une politique performante de
contréle interne >

Tout cecinous conduit adire que le mode de gestion des institutions est en mutation, qu’elle se veut plus pro-
fessionnelle mais aussi plus contrélante.

50 1. GOOS, « Le tableau de bord NORTON KAPLAN (Balanced Scorecard) »,in La Bonne gouvernance dans les ASBL, Les Dossiers d’ASBL Actualités, Liege, EDIPRO, 2011,
pp.168ets.
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On nous parle de plus en plus de démarches de qualité. Comme si, dans ce que nous mettons en place dans
notre travail au quotidien, nous avions occulté le fait d'amener constamment un mieux faire. Mais voila,
ce mieux faire n’est pas inscrit dans un mode de fonctionnement invariable et avalisé par une instance
supérieure, il est avant tout adaptatif a ’lhumain, a la relation humaine.

Carcomment étredans la prévisibilité de réponses attendues, alors que tout, par la présence de notre travail
dans l'ici et maintenant, nous amene a gérer d’abord I'imprévu, le spontané, le non-conforme..Comment
mesurer dans larelationle moment complice, le soulagement d’une confidence, le petit geste qui console?
Et comment quantifier ’humain sans le réduire a sa (ses) problématique(s), symptomes ?

Lavision globale et spécifique de la personne semble étre de moins en moins de mise dans les hautes sphe-
res des politiques qui nous gouvernent, au profit de marches a suivre, de taches a réaliser qui vont mettre
des emplatres sur les comportements inadaptés, sans chercher a en faire une autre lecture, tant que sur le
papier ou dans les statistiques, on peut montrer la courbe ascendante des résultats.

Ilsemble gu’une logique est en marche, tristement réactive a cette rentabilité marchande toute puissante,
et nous ramene a une vision linéaire de notre métier, ot des soi-disant procédures vont sans failliramener
des résultats escomptés.

C’est comme une grande lessive : mon linge ne peut étre que blanc puisque j'utilise la lessive antitaches
nouvelle génération. Alarecherche de solutions claires, évidentes, la rectitude linéaire de la cause a effet,
(alatempérature idéale et écologique de 15 degrés) donne directement une voie a suivre.. C’est du moins
le message que I'on voudrait nous faire passer.

Sauf que voila, ca ne marche pas... Crotte de nez !

Ily a cette crotte de nez bien incrustée, non prévue au programme, qui résiste a ma démarche qualitative
du linge le plus propre possible. Lessive inadéquate, ou température trop basse, je n’en sais rien, mais en
tout cas, publicité mensongere...

Premier constat: Ne pascroireaveuglementdans lessolutions toutes faites et quisont censées fonctionner
indifféremment quel que soit la personne ou le probleme posé. Ne pas croire non plus que le plus blanc(le
karchérisé, dirait un certain Nicolas) est ce qu’il y a de mieux ( le plus conforme n’est pas nécessairement le
mieux adapté..), cara force de vouloir tout blanc, on en perd la richesse et la diversité des couleurs...

Mon cerveau vagabonderapidementendehorsde cettedémarchelinéaire. Des questions existentielles me
viennent rapidement a I'esprit : comment cette crotte de nez s’est-elle retrouvée dans le dos de mon beau
pull de laine ? Acte de vengeance, de malveillance, ou simplement accident éternueux impétueux ?

Deuxiéme constat : ce n’est pas tant trouver une solution au probleme qui compte, il me faut avant tout
essayer de comprendre sa genese, ce qui a motivé I'acte ou le comportement, plutét que d’uniquement
tenter de I'exorciser dans des objectifs a réaliser, des résultats a obtenir...

Une question peut étre alors : quelle est mon implication de départ dans I’émergence de la crotte de nez
dans mon dos : ai-je été malveillant, pas suffisamment vigilant, ou simplement cet acte de barbarie n’est-il
qu’un acte de délinquance aveugle ou ma personne n’est pas spécifiquement visée?

Troisiéme constat : les questions amenent a d’autres questions qui amenent a des remises en ques-
tion. Il me faut contextualiser le phénomene dans un ensemble de parametres dont je fais partie...
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Et donc, admettre aussi que, hors de ce contexte, je
peux faire dire a ’évenement ce que je veux...

Je suis s(r et certain que j’ai montré et démontré a
tout le monde le bien-fondé de l'utilisation du mou-
choir, dans mes recommandations de bonnes prati-
ques...Mais ces conseils avisés, rassurants, cadrants,
est-ce qu’ils sont sur le méme niveau de lecture que
la crotte de nez dans mon dos?

Quatriéme constat: mes évidences(mes protocoles)
m’enferment souvent dans une seule lecture d’un
certain niveau de réalité. Il me faut élargir le champ
a d’autres reperes, qui tiennent compte d’autres en-
jeux peut-étre plus implicites dans mon relationnel
a l'autre. Et donc accepter, pour que cette relation
soitsinguliere,que certaineszonesd’incertitude per-
sistent, que I'affectif puisse y jouer un réle, et que
le dialogue soit une donnée préalable a tout autre
chose...

Ainsi, la démarche qualité, dans notre métier n’est
pas,comme certains I'attendent, de laver plus blanc
ouderendrelejeunequenousaccompagnonsdcoup
sirconformeacequiestobjectivé, planifié par cette
société en mal de rentabilité a tout prix....

Non, nous, notre préoccupation, c’est de nous occu-
per des crottes de nez ou autres surprises du méme
genre qui, quoiqu’il arrive font en sorte que le linge
n’est jamais plus blanc que blanc. Les crottes de nez,
qu’on se le dise, C’est notre matiere premiere pour
travailler a la structuration de I'enfant dans son
rapport a la loi, dans son estime de lui-méme, dans
sa confiance au monde et a I'adulte. Ces crottes de
nezexprimentles manques, manquesd’amour, man-
quesdelimites, manques destimulations, le seuil de
frustration au plus bas, la difficulté d’exprimer les
ressentis de facon adéquate, la tristesse, le déni...Ce
sont aussi les réves: réves de grandeur et d’ailleurs,

Risques
du métier
Violences

institutionnelles

réves d’étre autre chose, réves d’étre reconnu, aimé,
réves parfois hors champs, mais qui portent, suppor-
tent, donnent 'envie d’aller au-dela, de continuer,
malgré cela, malgré tout.. Manques et envies, des
indécrottables quelle que soit la lessive utilisée.. Et
ellessontmultiples, engagées, personnalisées, les ré-
ponses avec lesquelles nous essayons tant bien que
mal d’étayer le jeune dans un mieux-étre au monde,
etounousluidonnons lapossibilité d’étreacteur,de
poser des choix, si lui le désire...

Et des lors, et c’est important, ce n’est pas a nous a
faire cette grande lessive du bien proprean’importe
quel prix. Nous n’en n’avons ni le pouvoir, ni les capa-
Ccités.Le pouvoir,cesontbiencescrottesdenezdece
jeune qui nous interpellent, qui nous font sortir du
rang parcequederriére, il yacette confiance déposée
maladroitement qui nous dit : « je veux bien que tu
me donnes un coup de main pour m’accepter tel que
je suis, pour avancer dans ce que je veux étre, pour
voir clairen moi, pour faireautre chose ou autrement
avec mes émotions... »

Alors, comme Gaberan nous le suggeére, soutenons
« ’hypothese que la relation éducative n’est pas un
processus de réparation ou de normalisation de I'in-
dividu, mais qu’elleestun tempsetunespace,alafois
instables etsécurisés,auseindesquels une personne
requise pour ses compétences en aide une autre a
passer du vivre a I’'exister ».

B. BRASSEUR, IMP <« La Providence » a Etalle. Mars 2010.
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La notion « d’accompagnement » est actuellement une référence identitaire du métier d’éducateur. Etre aveg,
étre a coté, étre devant, derriere... Ces réflexions sur les définitions et I'identité du métier reflétent le chemine-
ment de nombreux professionnels ou futurs professionnels. Cette notion mérite d’étre explorée afin de mettre
en lumiere la complexité des actions éducatives.

Larevuede psychothérapieinstitutionnelle«Institutions» consacre un numeéro intitulé «Accompagner».Pierre
Delion, psychiatre francais reprend une définition d’Alain Rey :«accompagner» veut d’abord dire « prendre pour
compagnon»puis«sejoindreaquelqu’un,notamment pourfaireun déplacementencommun», puisenmusique
«jouerd’uninstrument en méme temps que la voix ou un autre instrument assume la partie principale.s »

J’aicoutumededire que ma grand-meére également m’accompagnait. Qu’est-ce quidifférencie ma grand-mere
d’un professionnel de I’éducation ?

Pierre Delion invite a conjuguer des grands verbes de la psychothérapie institutionnelle « accompagner, ac-
cueillir, penserettransformer,quiindiquentle transfert, lerespect du désirde l'autre, les constructions plurielles
d’institutions..5?»

Le Mouvement pourl’accompagnementetlinsertion sociale en propose la définition suivante:«Accompagner
une personne en difficulté, c’est I'aider a réaliser son projet personnel en milieu ordinaire, c’est respecter sa
différence, en I'inscrivant dans une réelle citoyenneté. Accompagner, c’est accomplir une action dynamique
permanente, allant vers le mieux faire et le mieux étre de I'usager »53

Jean Ourys4, pour sa part,se méfiedu terme«accompagner»caril questionnelaposition que I’éducateur occupe.
Il rappelle I'intérét de la réflexion autour du statut, du réle et de la fonction en lien avec les étiquettes portées
surles publics. « Nous faisons partie de la méme espece » rappelle-t-il.

Cette notion d’'accompagnement semble largement reprise par les professionnels en lien avec la mise en place
d’unelogique deresponsabilisation. Cette démarche seréalisedans des cadresinstitutionnels dontles missions
ont été définies. Les professionnels sont mandatés et agissent en référence a un projet éducatif, analysent
les situations, définissent des problemes « qui font probleme », déterminent des objectifs pour réaliser leurs
interventions qu’ils évaluent a plusieurs. Auparavant, ils auront développé des compétences relationnelles
permettant d’établir LA relation avec la personne, sujet de I'intervention.

Jean-Paul Mugnier aborde dans son livre « Les stratégies de l'indifférence »% un chapitre sur 'engagement et
développe la notion de responsabilisation. Il écrit:

«Aiderl'autre,afortioricontreson gré,nousamene parconséquenta partagerlaresponsabilité du déroulement
desavie, partage quinousengage enversluicomme une promesse» Acesujet,Jean-Marie Domenach, dansson
livre « Laresponsabilité » rappelle ce lien étroit entre responsabilité et promesse. Apres avoir cité la définition
du Littré : « obligation de répondre de ses actes », il explique que cette définition est proche de I’étymologie
puisque « responsable est formé sur réponse, en latin spondeo, ce qui signifie promettre solennellement, pro-
mettre sur ’lhonneur, en particulier sa fille en mariage ».

51 DELION Pierre, Editorial de la revue Institutions, n° 49-Accompagner, mars 2012, p. 5.
52ldemp7y

53 Accompagner: une nouvelle exigence pour le travail social. ASH, n° 1940, septembre 1995 cité par BOUFERMACHE A et DOUARD TH in « De la rupture a la confian-
ce », édition Matrice, 2004, p 128.

54 JEAN OURY, journée internationale de psychothérapie institutionnelle, 24 mars 2012, Bruxelles.
55 MUGNIER JP, 1998, « Les stratégies de Iindifférence », éditions ESF, P. 42
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JP Mugnier poursuit « Emmanuel Lévinas apporte un éclairage complémentaire a cette définition en précisant
que le mot hébreu pour responsable - ahrai- comprend a la fois le mot autre (aher) et le mot frere (ah), ce qui
suggerequ’étreresponsable serait pouvoirrépondreal’anonyme question « QU es-tu?» un « Mevoici» réponse
revenantaétablirunlien avecautrui.Apartirde cette réflexion,(..)lacapacité du professionnel adire « Me voici»
tantque l'autre formule une demande, explicite ou non, a travers la manifestation d’une souffrance, seront les
indices révélateurs de son engagement et, au-dela, sa capacité a reconnalitre sa responsabilité pour autrui ».

« Laresponsabilité du professionnel repose surl’émergence d’une capacité a penser les mécanismes en ceuvre
conduisant au passage a l'acte auto ou hétéro destructeur ».

Il'y alieu de penser ce qui se cache derriere les comportements symptomes permettant de voir I'invisible, de
déceler l'indicible. Jairencontré un professionnel de I’éducation, aujourd’hui pensionné, eh oui, cela existe, qui
partageait sa vision de I’éducation « c’est étre la ». Courte définition mais 6 combien chargée de sens !

Voici un exemple de formulation : « tu dois savoir que tu peux compter sur moi, méme si tu fais tout pour me
décourager. Tu ne pourras pas m’empécher de me sentir concerné par ce qui t’arrive ».

Dans certains projets pédagogiques, cette notion de responsabilisation est explicite: la philosophie de travail
prend appuisurlanotion deresponsabilisation et parla, pose laquestion de la responsabilité de I'intervenant,
de son engagement.

Voici un extrait du projet pédagogique de La Pommeraie, service résidentiel pour adultes a Tihange:

«Leshommesetles femmesvivantavecun handicapsontaucentrede 'interaction engagée surle plan familial,
social, médical, a I'intérieur et a I'extérieur de l'institution. Ils posent des actes dont ils sont responsables. Ce
processus de responsabilisation estlongasaisir, c’est un co-apprentissage quotidien, obstiné et constantentre
intervenantetlerésident. |l permet’acceésal’étatdecitoyen(ne). llimporteaussidele considérercomme sujet
souffrant.llssontdesinterlocuteurs,desinterlocutrices de premier plandanslarelation d’aide. Celasignifieque
nous nerépondons pas a tous leurs besoins, préférant les aider a apporter leurs propres réponses; le contraire
pourraitinhiber leur désir de curiosité. Cela nous invite aussi a éviter d’aborder ces personnes uniquement au
travers de ce quileur manque (nevoir que le handicap) et, renforcant alors I'étiquetage, d’en faire notre propre
objetdedésir, le privantd’un espace deliberté suffisant pourse créer un personnage en évolution. Au contraire,
inviter les hommes et les femmes a se situer par rapport a des normes institutionnelles et sociétales permet
qu’ils et elles ouvrent I'espace de leur propre libre arbitre »5

Icitrois niveaux de réflexion sont mis en évidence dans ce projeta propos de laresponsabilisation:la personne
est considérée comme sujet, I'action prend en compte les compétences et ressources en plus de la différence
qu’est le handicap et les professionnels ne se substituent pas a la personne. Il y a lieu de « faire avec» et non
de « fairealaplace».

56 Extrait du projet pédagogique avec 'accord du service.
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Responsabilisation et risques

Sila question de la demande fait 'objet d’'une analyse approfondie, les questions sur les limites de nos inter-
ventions restent fondamentales notammentsur ce qui touche lanotion de danger, peu balisée dans les textes.
La démarche d’analyse se doit de précéder I'action et il est régulierement demandé aux professionnels de
«voirlasituation sous un autre angle », de donner un autre sens a des comportements parfois destructeurs. Il
y alieu de penser la différence et d’agir différemment afin de ne plus « entretenir le probléeme ». Cette démar-
che repose sur I'expérimentation de certains comportements: le droit a I'erreur permet I’évolution tant pour
le jeune que pour le professionnel en reposant sur une base éthique qui balise I'intervention. La responsabilité
des professionnels n’est-elle pas de prendre des risques mesurés afin de susciter des nouveaux comporte-
ments?

Actuellement, leslogiques sécuritaires, la«tolérance zéro» freinent la prise derisque et favorisent une logique
de sanction. De plus, les professionnels font état de pressions et d'impuissance face a une « obligation de ré-
sultats ». A quoiservent les deniers publics? Comment justifiez-vous vos actions? La morale de 'efficience fait
sonapparition:objectifs mesurables, efficacité de I'intervention, attentes de changement, démarches qualité,
normes Iso, management du social..

Lidentification des pressions peut étre une démarche d’analyse constructive : pressions du temps, pressions
du dessus, comme par exemple un juge de la Jeunesse ou un autre mandant, ou simplement pressions de la
direction. Les pressionsde conformitéviennent plutotdel’équipe et des co-équipiersautourde I'application des
regles et/ou des sanctions. Les pressions du dessous constituent une autre forme venant du public: pressions
dela famille, d’'un pére, d’'une sceur, d’'une tante.. incluant parfois une logique de performance.

Lerisque de«marchandisation»dusocialapparalt:il faut produire.Ordansles questionsde lanature humaine,
ilyabesoin de temps, de respect du rythme de la personne et de la famille, de la rejoindre dans ses difficultés
et non pas (seulement) de s’adapter a nos pratiques institutionnelles. Les situations sont complexes, telles ou
telles actions ne produisent pas nécessairement de changement.

La maxime suivante circule parmi les professionnels:«nous avons une obligation de moyens et non de résul-
tats ». Ces moyens sont de la responsabilité des professionnels.

Risques de technicisation

Depuis plusieurs années, nous assistons au développement et a la circulation de connaissances spécifiques
(analyse transactionnelle, systémique, PNL, méthode Teach, Lockzy..). Des formations continues sont régulie-
rement proposées et contribuent a 'amélioration des pratiques. Il y a cependant un danger de technicisation
de l'intervention. Les théories ne sont pas a appliquer a la lettre. Ces techniques sont a adapter au public, a la
personne sujet de l'intervention, aux mandats et aux styles des intervenants.

Les pratiques d’évaluation sont plus nombreuses, le nombre de personnes concernées par les interventions se
multiplie tant dans le public, 1a famille, la famille élargie, le réseau que chez les professionnels. La durée des
mandats est revue de maniére réguliere. Le nombre de services présents dans une situation est parfois consé-
quentet pose le probleme de la coordination des actions. On parle de familles en détresse multiple mobilisant
les professionnels. L'intervention est morcelée : dans une méme situation, un service de I’Aide a la jeunesse
intervient, une assistante sociale du CPAS, un service d’aide familiale, un psychologue d’un service de santé
mentale, une maison médicale, 'éducateur de I’école...

Les services sont de plus en plus diversifiés, les professionnels ont des missions spécifiques, de plus en plus
pointues.Danslesecteurdel’Aidealajeunesse, lesarrétésde 1999 ontdésigneé 14 types de services, pour I'agence
wallonne de la personne handicapée, 12 types de services.. ’action de I'’éducateur touche d’autres secteurs :
aide aux adultes, travail de rue, enseignement, maisons de repos, creches, contrat sécurité..
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Cesévolutionsimpliguent que les professionnels doiventde plus en plusrendre compte de leur travail a travers
des réunions avec d’autres professionnels, dans des rapports... La tradition orale du métier fait place de plus
en plus ala pratique de I’écriture. Le travail devient plus visible et contribue a la transparence de la profession.
Le professionnel se doit d’étre plus précis dans son discours, les concepts tels que le bien-étre, 'autonomie, la
socialisation deviennent des termes génériques dont il est difficile de percevoir le sens précis.

Cettevisibilité, la complexité des situations, le travail transdiciplinaire, le travail d’écriture, les pratiques d’éva-
luation.. sont autant de facteurs de stress. L'épuisement professionnel fait partie des réflexions de certaines
équipes.

Ks Créer du temps...

« Ce qui s’énonce ou s’écrit comme mission, objet ou valeur, est souvent dissipé par notre quotidien. De
ce fait, les attentes de I’institution sont a mon avis impraticables a 100 %, car en passant en revue mon
quotidien éducatif, j’ai des difficultés a tout appliquer a la lettre. Nous sommes tellement submergés
par le fait de devoir faire régner I'ordre, de travailler le « technique » et faire respecter le reglement, que
nous ne pouvons pas mettre en application tout ce que ce mandat souhaite. Nous oublions surtout I'as-
pect relationnel. « Uaspect relationnel tend a devenir un luxe » Pour ma part, « faire la police » et laisser
de cOté mes compétences acquises pour le bénéficie du public ne m’intéresse pas ! Je veux au contraire
mettre a profit et ainsi mettre en pratique tous les outils. Je dois donc me donner les moyens de créer du
temps au sein de mon quotidien pour assumer un travail d’éducatrice et pas seulement de gardienne. Et
la nous évoquons une nouvelle difficulté quotidienne « I'épuisement professionnel ». De plus en plus de
responsabilités et d’impératifs de productivités nous attendent quotidiennement ! Malgré le fait que cer-
tains jours nous sommes a trois éducateurs simultanément, j’ai 'impression que le temps nous file entre
les doigts. Nous en oublions I'essentiel, les activités pédagogiques sous-jacentes, le contact humain. Le
quotidien devient routine et pourtant les imprévus nous cotoient et me motivent personnellement. Mon
désirprofessionnelestd’étreune «aventurieredu quotidien>» motivée et sachant prendre soin des autres
ainsi que de moi-méme... »

Virginie Grosbusch, éducatrice travaille dans un foyer d’accueil pour adultes.

57 Expression utilisée par ROUZEL J, Le quotidien en éducation spécialisée, Dunod, 2002.
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Risques et sociéteé

Une autre évolution mise en lumiére par les sociologues est le passage de 'Etat Providence a I’'Etat social Actif,
C’est-a-dire «un Etat social «actif entreprenant» quivise a une « société de personnes actives » sans renoncer a
ancienneambition de’Etatsocial, C’est-a-dire une protection sociale adéquate ».5¢ Ce changement de paradigme
a pour conséquence que I’état s'immisce beaucoup plus dans l'aide sociale. Par exemple, cette obligation de
projet pédagogiqueindividuel oul’obligation pourdesallocataires sociaux,afin d’obtenirleurdroit fondamental
a bénéficier de cette ressource, a s'inscrire dans des plans de formation ou d’insertion.

L'aide sociale est conditionnée a un projet quireleve de laresponsabilité individuelle. L’Etat social Actif consti-
tue«undéplacementde I'’équilibre droits-devoirs : on passe de la responsabilité collective a I’égard de risques
collectifs a un concept qui met en avant les risques individuels et la responsabilité individuelle.. Le probleme
majeurd’une telle approche est son caractere partiel:alalimite, elle rend I’exclu responsable de son exclusion
et exonére le systeme qui génére I'exclusion... » 5

Méme si la pédagogie du projet rend I'intervention dynamique, certains parlent d’'une « obligation » de projet
incompatible avec la réalité de certains publics.

Onconstateledéveloppementd’uneintervention plusindividuelleau détrimentd’uneintervention groupale,
collective. U'individualisation des pédagogies (projet éducatif individuel,approche centrée surla personne..)
favorise la lecture individuelle des comportements. Les valeurs néo-libérales traversent le secteur. Nous
constatons que I’éducateur est en recul par rapport a la dimension d’acteur politique. Il omet la nécessité
d’élargir 'analyse aux contextes socio-politiques et les lectures politiques des situations ont tendance a
disparaitre. Les projets pédagogiques des services font régulierement référence a I’épanouissement et au
bien-étre de la personne, peu de projets mettent en évidence des dimensions collectives. Actuellement,
nous assistons a un retour d’un travail autour de la dimension groupale : ce sont les groupes de paroles et
les activités a caractere artistique.

Lerisque et la loi

Uneautredimension enrecul est ’éducateur garant du droit. Il s’agit d’une attitude, d’'un réflexe que le profes-
sionnel peut avoir en se posant la question si son action ou I'action de son service respecte les législations en
vigueur. Ou une autre attitude permettant de vérifier, de garantir que les droits de la personne sont reconnus.
Dans le secteur de I'Aide a la Jeunesse, les mineurs ayant commis un fait qualifié infraction et les mineurs
dépendant de I'aide contrainte ont un avocat qui leur est commis d’office. Cet acteur est parfois « oublié » et
I’éducateur peut servir de trait d’'union entre le jeune et cet autre acteur.

Les services « droits des jeunes » sont des services d’aide en milieu ouvert et répondent a la demande notam-
ment des professionnels de I’éducation. Ils font le constat qu’ils sont parfois fort sollicités pour les questions
de droits scolaires (recours, exclusions..) alors que leurs missions sont plus larges.

Prendre le risque d’une approche corporelle

Unetouteautredimensionenrecul estl’approche corporelledanslapratique de ’éducateur. Lorsquele langage
verbal estlimité, un décodage du nonverbal permetde lire des situations notamment pour des personnes han-
dicapées profondes. Certaines personnes handicapées s’expriment par le corps et le langage du professionnel
peut passer par un « corps a corps ». Le contexte des « affaires » de pédophilie en Belgique a provoqué une

58 CASSIERS I, POCHET P. et VIELLE.P.
59 VALENDUC.C, « Les nouveaux enjeux de la protection sociale » dans la Revue Nouvelle, n° 12,2003, p 80.
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méfiance des professionnels entre eux et vis-a-vis de I’'extérieur: prendre un enfant sur ses genoux, donner des

bains a un public du sexe opposé, faire des massages. Ces actions ont posé question.

Les lectures et approches corporelles restent nécessaires pour des publics ayant un acces limité a la parole.
Les actes éducatifs se doivent d’étre différents des techniques d’entretien et constituent des lors une autre

complexité du travail éducatif.

L'association « form’éduc » qui réunit des enseignants des établissements de plein exercice et de promotion
sociale pour la formation des éducateurs proposeront prochainement un colloque sur le theme « I’éducateur

etlecorps».

Informez-vous sur www.formeduc.be

Ks Témoignage

« Les hommes et les femmes vivant avec un handicap sont au centre de I'interaction engagée sur le plan
familial, social, médical al'intérieur etal’extérieurde I'institution. lls posent des actes dontils sontrespon-
sables. Ce processus de responsabilisation est long a saisir, cC’'est un co-apprentissage quotidien, obstiné
et constant entre Iintervenant et le résidant. Il permet 'acces a I’état de citoyen(ne). Il importe aussi de
le considérer comme sujet souffrant. Ils sont des interlocuteurs, des interlocutrices de premier plan dans
la relation d’aide. Cela signifie que nous ne répondons pas a tous leurs besoins, préférant les aider a ap-
porter leurs propres réponses; le contraire pourrait inhiber leur désir de curiosité. Cela nous invite aussi
a éviter d’aborder ces personnes uniquement au travers de ce qui leur manque (ne voir que le handicap)
et, renforcant alors I’étiquetage, d’en faire notre propre objet de désir, le privant d’'un espace de liberté
suffisant pour se créer un personnage en évolution. Au contraire, inviter les hommes et les femmes a se
situer par rapport a des normes institutionnelles et sociétales permet qu’ils et elles ouvrent I'espace de
leur propre libre arbitre ».

Extrait du projet pédagogique de La Pommeraie, service résidentiel pour adultes a Tihange.
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@ Pierre Van Hoye

L’équipe de I'asbl Rhizome a souhaité aborder la question des violences institutionnelles suite aux constats
de certaines pratiques institutionnelles. Le tabou sur ces violences a été levé durant les années 9o notamment
suite aux travaux de Tomkiewicz et de Marie France Hirigoyen qui a abordé la question du harcelement moral.
La question de la fatigue professionnelle a été également abordée dans une recherche du Fonds social ISAJH.

Stanislaw Tomkiewicz nous propose la définition suivante:«on appelle violence institutionnelle toute action
commise dans ou par uneinstitution, ou toute absence d’action, qui cause a I’enfant une souffrance physique
ou psychique inutile et/ou qui entrave son évolution ultérieure ».

Jacques Pain définit la violence comme « I'affirmation vitale de soi » (Rosenzweig, 1983), comme « I’'abus sous
toutes ses formes et en tout lieu » (Pain, 1997). Il poursuit: « nous entendrons les violences des actions ou des
attitudes violentes, ou ressenties comme violentes, c’est-a-dire usant directement, ou indirectement, de la
force, de la contrainte, ou les permettant. Ou encore des actions ou des attitudes, ouvertes ou diffuses, de
«malmenances institutionnelles »» (Pain, 1987, 1992)%.

Il termine par cette réflexion : « la violence, c’est ce qui nous fait violence ».

Stanislaw Tomkiewicz différencie les violences et parle de violences en bosse et de violences en creux.

Violences en bosse

Violences physiques : gifles, taloches, oreilles et cheveux tirés, crachats, coups et secousses brutales. De tels
actesrelévent soit d’'une insuffisance pédagogique, soit plus rarement de la pathologie psychologique de I'in-
tervenant. Elles constituent une réponse inadéquate a la désobéissance de I'enfant.

Violences psychologiques (les plus répandues): a la base, on trouve le non-respect de I'usager a qui 'on dénie
le caractere de personne, parce que enfant ou jeune, on le considere comme un étre de manque ou dévié, né-
cessitant un redressement, une réparation, parfois méme au nom d’ intéréts supérieurs. Exemples :

> lanon-participation du jeune aux décisions concernant son propre sort et la vie quotidienne de l'institution,
> lanon-information sur les droits et devoirs de I’institution,

> lenon-respectde l'intimité et de la vie personnelle dans les chambres, dans le courrier,

> desexigencesdépassantles possibilitésactuellesdu jeune exprimées sous formede controle thérapeutique,
qui enfoncent le jeune dans sa névrose d’échec et renforcent sa vision négative qu’il a de lui-méme et son
absence d’estime de soi,

> des paroles blessantes dénigrantes pour le jeune et pour sa famille.

Violences sexuelles : elles restent clandestines, secretes et méticuleusement cachées. 'auteur quand il est
découvertdénie presque toujours les faits. SouventI’institution sesouciantdavantage de sonimage de marque
que de la souffrance du jeune couvre I'abuseur d’autant plus qu’il est investi de pouvoir, de responsabilités et
de respectabilité. Elle devient responsable et coupable de son silence.

60 Pain Jacques, « La violence institutionnelle? Aller plus loin dans la question sociale », Cahiers critiques de thérapie familiale et de pratiques de réseaux, n°24, De
Boeck, 2000, p139.
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Violences en creux

Il s’agit de violences par inaction, négligence ou laisser-aller et elles sont encore tres répandues. Ce sont des
institutionsanomiques (anomie:absenced’organisation naturelle ou légale)quise contententde survivre, pra-
tiguent le gardiennage qu’elles justifient par le manque de moyens matériels, 'avarice des pouvoirs publics.

La morosité, la tristesse, 'ennui qui regnent dans ces institutions sont d’autant plus insupportables que la di-
rection mene une politique offensive de marketing, se présentant comme maitre et garant de vertus adaptées
aux usagers.

Stanislaw Tomkiewicz et Pascal Vivet ont écrit un ouvrage de référence a ce sujet : « Aimer mal, chatier bien,
enquétes sur les violences dans des institutions pour enfants et adolescents » (Seuil, 1991). Quant a Hannelore

Schrod®, elle aborde cette facette de la violence au départ des intervenants.
L'action de I'intervenant se situe généralement dans une marge de manceuvre entre deux extrémes que sont:

> labanalisation:elle al'avantage d’éviter 'angoisse,

> la dramatisation : elle justifie 'inaction quant a I’évolution possible du milieu familial. Il peut s’établir un
véritable fonctionnement en miroir par rapport a la famille maltraitante.

Ainsi les facteurs personnels, les liens avec sa propre famille d’origine, son propre systeme de valeur, la repré-
sentation de la famille, 'identité professionnelle, le mandat, la déontologie sont autant de pistes de réflexions
aexplorer. Le butest deréintroduire du doute dans nos actions et c’est un point commun que nous avons avec
les familles.

Le contexte institutionnel rejaillit sur le travail avec le jeune et la famille ; quelques pistes de réflexion dans le
chef desintervenants:

> latoute-puissance opposée a I'impuissance;

> lanon-reconnaissance entre les professionnels, le respect des mandats;

> ladisqualification, les alliances partielles;

> lesreprésailles;

> une ambiance de persécution;

> la peurdelarelation au pouvoir;

> l'urgence, la surcharge de travail, la notion du temps;

61 Colloque Parole d’Enfants, « VIOLENCE AGIE, VIOLENCE SUBIE », Paris, Unesco, mars 1999
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> latrahison, la tromperie;
> unsemblant de collaboration, la circulation de I'information;;
> desviolences verbales, des violences dans les actes.

Nous pouvons ajouter d’autres formes de violences de la part des professionnels comme appeler la personne
par le symptoéme comme un handicapé, un autiste, un caractériel.. Certaines formes d’ironie, la maniere dont
estappliqué le reglement d’ordre intérieur, certaines formes de sanctions.

Laviolence du public n’autorise pas la violence des intervenants.

D’autre part, les violences subies par les professionnels sont parfois nombreuses comme le maintien précaire
de 'emploi. Par exemple, une éducatrice qui ne sait pas si elle sera présente sur son lieu de travail le mois
prochain alors qu’elle est engagée depuis 7 ans sous contrata durée déterminée. 'insécurité d’'emploi, la non-
reconnaissance par la hiérarchie, les pressions liées a I'obtention de résultats, le manque de lieux de parole ou
deréunions ou de supervision, la non-reconnaissance de la formation sont autant de sources de difficultés de
la part des professionnels.

Pistes de réflexion et d’action
Quelques pistes pour ne pas sombrer dans le défaitisme:

> une préoccupation constante du probléme de la violence potentielle du service et des adultes;

> lemaintiendu principed’ouverturedesinstitutions:collaborations multiplesavec d’autres services, 'accueil
de stagiaires...;

> unevigilanceaéviterlabanalisationdes premiéresimpressions-«cequichoque»- en pensantquesid’autres
se sontaccoutumeés a ce qui se passe, nous nousy ferons aussi;

> une analyseindividuelle et collective des situations ol nous nous sentons dépassés ou impuissants: éviter
le principe d’action-réaction pour introduire le principe action-réflexion-réaction avec une indispensable
prise de recul sur les évenements;

> le développement de démarches de formation et de supervision;
> une éthique participative ou la parole circule visant a la prise en compte de I'avis de chacun;
> une capacité ase différencier de ses collegues pour permettre I'interpellation;
> cherchera constituer un « conseil éthique »;
> lerespect des législations en vigueur;
> un développement des notions de bientraitance:
- saluer, dire bonjour a chaque personne autant de fois que vous vous croisez;
- respecter I'intimité, le territoire de I'intime : cela passe par du papier toilette dans des cabinets propres;
- matérialiser les limites: porte pleine ou I'on frappe avant d’entrer;
- appliquer les regles a tous, usagers et professionnels;

- étre attentif alarestitution de notre propre violence. Comment restituer notre propre agressivité et nos
violences pour pouvoir I’'exprimer de maniere éducative, partageable et tolérable?

- définirde facon clairele cadredel'intervention: quelle que soitlacompétence du professionnel,sile cadre
n’est pas défini et compris par I'usager, le rendement sera médiocre;
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connaitre et respecter les réles et les mandats;

instaurer des espaces et des groupes de paroles pour les usagers et les professionnels : « tout ce qui n’a pas
susedire sont des espaces de grandes difficultés » (X Pommereau, 2005);

mettre en place des démarches qui apaisent le public;
oser la gentillesse;

introduire la notion de non-assistance a la notion d’humanité et proposer que le service réalise une charte
d’attitude (Jacques Pain)®*;

miser et faire le pari de I'intelligence du collégue et de 'intelligence collective;

porter une attention bienveillante surle travail du personnel d’entretien confronté a un public quiinscrit sa
souffrance dans I'espace;

s’engager dans des actions, des projets qui contribuent a augmenter I'estime de soi;
seressourcer en créant dela convivialité entre les professionnels dans le service : ambiance soutenante;

nepassesentirobligéderéussiratouslescoups:principed’humilité passant parlapossibilité de reconnaitre
notreignorance, notre incertitude;

rechercherlesressourcesetcompétencesdescollegues:direcequejapprécie:onne peutcroireensavaleur
que si on percoit autour de soi des signes d’étre reconnu;

prendre pour vérité que l'efficacité de I'intervenant est dans son investissement dans I'intervention;;
contribuer a la construction de modeles d’intervention qui donnent des directions;

considérer que le degré de confort, de bien-étre de 'intervenant a une incidence primordiale : prendre soin
de soi, de ses émotions;

prendre en compte son besoin de sécurité: pour parler de soi, il faut étre en confiance et en sécurité. Se don-
nerdu temps, prendre son temps.

> .

Se poser la question : en quoi les politiques sociales sont-elles aliénantes pour notre public ? Nous pouvons
élargirla question:en quoi sont-elles aliénantes pour le service et pour les professionnels ?

Réfléchiralacapacité de chaqueserviceacréerdeladéviance (effet Basaglia); Hannelore Schrod pose la ques-
tion suivante : « Si nous étions en difficulté, aimerions-nous qu’on s’occupe de nos problemes de la maniere
dont nous nous occupons des problemes des autres ? ».

62 Pain Jacques, « La violence institutionnelle? Aller plus loin dans la question sociale », Cahiers critiques de thérapie familiale et de pratiques de réseaux, n°24, De

Boeck, 2000, p 139.
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En conclusion

Voici brievement quelques éléments permettant de mieux appréhender les évolutions du travail éducatif dans
un contexte ou les pratiques varient d’'un service a 'autre et que le métier se professionnalise méme s'il reste
du chemin a parcourir.

La question de la responsabilisation prend son sens avec 'analyse du contexte pour chaque situation afin
d’éviter de stigmatiser le bénéficiaire. Le professionnel inscrit son action dans des cadres institutionnels de
son service, du secteur dans lequel il travaille. A titre d’illustration, lorsqu’un juge de la Jeunesse mandate un
SAIE® pour une réinsertion familiale apres un séjour en IPPJ® il prend une responsabilité qu’il partage avec le
service qui lui-méme délegue les missions du service a I’équipe puis a l’'un ou I'autre professionnel.

Pour conclure, ce qui rend passionnant le travail éducatif, c’est qu’il a toujours une part d’inachevé.

Kx Educapeute ?

L’éducateurn’est pas un thérapeute. Cependant, 'apport thérapeutique peut étre utiledanssarelation al’autre
mais pas dans son travail. Aussi, je pense qu’il serait intéressant d’offrir une formation de base commune pour
les professionnels du social (éducateur, assistant social, ergothérapeute, psychologue, ..) et leur permettre de
choisir leur option spécifique a mi-parcours de leur formation.

Linstitution est thérapeutique par son dispositif institutionnel et non pas par les entretiens psychologiques
qui sont occasionnellement offerts a 'usager. Pour travailler son intimité, celui-ci doit le faire dans un lieu qui
le lui permet, c’est a dire hors de l'institution.

Je voudrais souligner a nouveau le fait que, bien que I’éducateur puisse poser (parfois a son insu) des actes
thérapeutiques, il n’est pas pour autant thérapeute. Je pense que la premiere moitié du travail de I'’éducateur
se définit d’'un point de vue extérieur, par rapport aux reperes, au cadre, a la réalité dans lesquels la personne
vit. ’aspect cadré passe par donner des repéres, partager des idées pratiques des choses a faire, organiser
des ateliers.. Cet aspect organisationnel, vécu dans la réalité, est un territoire commun entre I’éducateur et le
thérapeute. L'autre moitié du travail d’éducateur concerne l'intérieur. Eduquer consiste a partir de I'intérieur
de la personne. C’est la, selon moi, qu’il y a intersection (et non pas confusion) car j'estime qu’il y a une fron-
tiere commune entres les approches éducative et thérapeutique. A titre personnel, je me retrouve plus dans la
dimension intérieure du métier d’éducateur : '« épanouisseur », '« éducapeute ».

M-L. d’ASSEMBOURG, éducatrice, extrait tfe, cesa, 2008.

63 Pour les SAIE, voir page 195 et suivantes.
64 Pour les IPPJ, voir page 163 et suivantes.
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@ Francoise Huvelle

Le champ social est traversés par différents phénomenes émergeants® que nous aborderons brievement.
Chacun en effet mériterait d’étre précisé et argumenté®.

-

AU NIVEAU SOCIETAL

Forceestdeconstaternotamment’érosiondes formesanciennes desolidarité, ladilution desrepéres gu’offraient f—:
lesrdles sociaux, lamodification desrapportsau tempsetal’espace, lesnormes changeantesau sein delafamille, —
la sortie de larégulation sociale par I'autorité. Les rapports de force s’installent entre les cultures, etc. o
Q.
L'entreprisedevientune machineaexclure, le travail ne fonctionne pluscomme grand intégrateur, provoquant Q
des lors sentiment d’insécurité et souffrance au travail. Les situations socio-économiques personnelles et E
collectives se précarisent. Les problématiques et donc les difficultés se complexifient, se cumulent et s’inter )
alimentent. o m—
X
=
<

AU NIVEAU DE L’'INDIVIDU

Les mutations socio-économiques se répercutent au niveau des individus. Chacun doit faire face, individuel-
lement, a de nouvelles contraintes. Précédemment, c’est-a-dire avant les années 1975, la cohésion au sein des
groupes sociaux permettait aux personnes de faire face, ensemble, aux aléas de la vie. Dans la logique de la
«lutte des classes », les groupes de pression formaient un contre-pouvoir efficace et soutenaient la solidariteé.
Actuellement, cette solidarité s’estompe; I'individu solidaire fait place a I'individu solitaire. La citoyenneté se
réduit parfois a de la mitoyenneté. Nous avons affaire a « la lutte des places » (chacun pour soi !). Il s’ensuit
que nous sommes a la fois plus libres (C’est mon choix ) et plus exposés (chacun pour soil), plus responsables
(C’est ma vie !) et plus incertains (ai-je bien choisi ?), plus autonomes et plus fragiles. Les trajectoires person-
nelles s’individualisent. La contrainte, le devoir d’'obéissance a une instance supérieure (au pere, a la famille,
au groupe social, a 'autorité au sens d’A. Arendt, etc.) ne s’imposent plus avec autant de vigueur. La pression
vient de I'intérieur de I'individu et prend la forme de I'lautocontréle (je dois, il faut que je..). U'individu agit en
sonnom propre.Cestalui de se mettreen branle, de prendre des initiatives, de seresponsabiliser,de s’engager
pour se tenirdans le monde. ’auto conscience s’est substituée ala conscience de groupe, de classe, de masse.

Le métier aujourd’hu

65« Jusqu’ici tout va bien..» Argumentaire du colloque de la ligue bruxelloise francophone pour la santé mentale. Mai 2007.

66 Lire a ces propos des auteurs tels que R. CASTEL, M. GAUCHET, A. EHRENBERG, BOLTANSKY... et des revues telles: La Vigilante de I’APEF (e.a. les N° 0, 22 et 27),
Mental Idées N°10.
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On le remargue dans le champ de I'Aide a la jeunesse ol I'abaissement de la majorité pénale a pour effet de
considérer les jeunes comme devant étre plus rapidement responsables de leurs actes et moins comme des
étres en besoin de protection (il navait qu’a..., elle aurait dd..). On le voit, chacun porte, individuellement, et
de plus en plus tot la responsabilité de sa vie. Pour étre dans la norme, chacun doit se montrer capable de se
prendre en charge. L'idéal a atteindre est donc d’étre capable, d’étre a la hauteur.

Faceadetellesexigences,unautrelangage se construitconcernantlesdifficultés que rencontrentles personnes.
Ladéfinitiondesdévianceschange. Il suffitd’entendre comment lesintervenantssociaux parlentactuellement
des problématiques rencontrées (il ne bouge pas, il n’est pas motivé, elle n’est pas a la hauteur, elle ne sait pas
faire ceci cela, il est passif, elle n’y arrive pas, etc.). Les problématiques sont décrites en termes de déficit, de
passivité, d’apathie, de difficulté a initier I'action associée a une insécurité identitaire®. Impuissance, panne
dépressive, fatigue d’étre soi touchent ceux qui ne sont pas a la hauteur de cet idéal de capacité a prendre
savie en charge etas’insérer dans lavie sociale. Depuis quelques années, la prolifération de I'usage du terme
de dépression montre bien comment les intervenants nomment autrement les difficultés. On peut voir aussi
le nombre de livres qui sortent sur la question de ce nouveau trouble : la démotivation ou le manque de moti-
vation. Ily atrente ans, les éducateurs dénoncaient plutot 'opposition, la délinquance, la désobéissance (il ne
respecte paslesregles,ellenes’integre pasdansle groupe, il nerespecte pas l'autorité parentale, etc). Il estvrai
que cette époque présentait un autre idéal: 'obéissance, la soumission a I’'ordre établi, le respect de 'autorité
supérieure, la prévalence du social (groupe, famille, etc.) sur I'individu. Tout cela n’a pas disparu mais on peut
constater sur le terrain des nouvelles difficultés : désinsertion, désaffiliation, errance, nouvelles formes de
violence et d’automutilation, prolifération des assuétudes, éclatement des reperes générationnels, difficultés
as’inscrire dans le lien social, a tenir sa place.

Dans lefilde cesconstats,lacommandesociale et les formes de prise en charge se modifient. L'individu devient
un sujet perpétuellement a accompagner, a activer, un sujet qui doit se justifier. Pour exemple, la contrac-
tualisation des droits sociaux. Paradoxalement, la notion de droit individuel n’a jamais été aussi présente et
nombre de personnes, parce qu’ilenvade leursurvie en tant que sujets, exigent que leur situation personnelle
soitrésolue individuellement. Ce que le systéme social et économique voire culturel encourage en privilégiant
une approche individualisée des problématiques, des solutions, des trajectoires et donc des moyens a mettre
en ceuvre.

L’éducateur est donc amené a accompagner autrement les personnes. Dans cet accompagnement, il ne doit
pas perdre de vue que le discours sur les difficultés humaines s’est modifié parce que I'idéal que vise la société
achangé:il s’agit que les individus soient « capables de ». Il suffit de lire les missions définies dans beaucoup
de projets pédagogiques. Ceux-ci mettent en avant I'objectif d’aider les individus « a étre capable de.., a étre
autonome». Ily aune vigilance éthique a avoir. Cet appel a 'autonomie qui est dans I'air du temps ne doit pas
renforcer la solitude des individus, ni alimenter le discours socio-économique qui renforce ses exigences au
niveau de chaque individu pris isolément.

67 « La fatigue d’étre soi. Dépression et société », A. EHRENBERG, p. 179. Odile Jacob, 1999.

Premier carnet



CehN 2y

o 29 o g 35
£ 38 g o TS
om— c L w
] co co =) za
g o3 52 g n
.-;= = - PN
S 55 =] ° O
= 2§ &E 2 S5
° [ o— O
> 9 Rg
w = -

~ -
@ Bernard De Backer

Le métier d’éducateur - quels que soient les types d’approches, les paradigmes éducatifs, les publics et les
problématiques rencontrées- se pratique dans un collectif de travail, une structure d’action (service, milieu
d’accueil, centre, maison, institution, école..)®. Autant I'organisation externe de celle-ci, C’est-a-dire la place
que lastructure occupe dans le dispositif global d’action sociale, culturelle ou éducative, que son organisation
interne, influe de maniere plus ou moins importante sur I'exercice quotidien du métier.

Unservice d’hébergement pour personne handicapée, une école, une maison de jeunes, une creche, un service
d’action en milieu ouvert, une entreprise de travail adapté sont des structures reconnues qui occupent une
place bien particuliere dans le champ de I'action socio-éducative et culturelle. Et 'on n’est pas éducateur dans
une écolecomme on peut I’étre avec des adultes déficients mentaux ou des jeunes délinquants;on ne travaille
pas de la méme facon en milieu ouvert, en service ambulatoire ou en maison d’hébergement.

-

ie

t

Cechampd’action n’est pasdécoupén’importecomment:ilesttraversé pardeslignesde partage quidécoulent
des évolutions socioculturelles et politiques, incarnées dans de multiples textes législatifs qui organisent un
secteur, déterminent les modalités d’agrément et de subventionnement des organisations. Pour prendre une
image parlante, on peut appeler cela un « paysage institutionnel ». Comme dans les autres paysages, on peut
y voir des maisons, de grands immeubles, de petites échoppes, des véhicules, des résidents et des voyageurs,
des chemins en sens divers, des passages, des cul-de-sac, des frontiéres et des terrains en friche. Et ce paysage,
comme tous les autres paysages, a évolué avec le temps.

.

deuxiéme par

Spécialisation, individualisation, mobilité, ouverture

Dans I'immédiat apres-guerre (celle de 40-45), il y avait surtout des « homes » dans le paysage, de grosses struc-
tures qui hébergeaient tantot des jeunes (handicapés, orphelins, mineurs en danger ou délinquants), tantot
des adultes (personnes agées, personnes handicapées, malades mentaux). Ces « homes » étaient la plupart du
temps situés a I’écart de la société, souventala campagne ou dans des zones périphérigues. Les résidents «in-
ternes»y passaient de trés longues périodes, voire toute leur vie®, C’était des « institutions totales », fermées
et délimitées par des « murs » On y gérait surtout des groupes, sans trop s’attarder aux individualités. Quand
les pensionnaires sortaient pour des promenades, C’était souvent en groupe, voire en uniforme, comme dans
la chanson interprétée par Barbara (1958)..

Le métier aujourd’hu

68 Les dénominations varient selon les secteurs et les régions : on parle de « milieu d’accueil » pour la petite enfance, de « service » pour I'aide a |a jeunesse, de « mai-
son» pour les adultes en difficulté et les personnes dgées, etc.

69 Ce n’est pas le cas des « chauffoirs » et « asiles de nuits » pour les personnes sans-abri. Ces institutions n'offraient qu’un lit pour deux ou trois nuits.
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Comme on peut s’en douter, travailler comme éduca-
teur dans ces grandes structures était tres différent
de P'exercice actuel du métier, et ceci a de nombreux
points de vue. Mais comme dans la chanson, les murs
tomberont...

Si I’'on veut résumer rapidement les transformations
dece paysageinstitutionnel,on pourrait parlerde frac-
, 4 tionnement, de spécialisation etderaccourcissement.

En Casquette a gﬂlOﬂS dores Les«homes»ontdisparuau profitd’unités plus petites,
ces unités se sont spécialisées pour des publics, des
> 4 problématiques ou des modes d’intervention de plus

En CO’pOte d bOUtOﬂS dores en plus spécifiques, et I'intervention est de plus bréve
durée (mais avec souvent passage de témoin vers un

Tout au |Ong autre service spécialisé).

i i ; Notre premier paysage comportait de grands ensem-
des JEUdIS 5ans JL' n bles lourds, peu différenciés et peu mobiles, dans les-

quelsles«pensionnaires»demeuraientlongtemps.On
\/oyez passer les orphelins n’ycirculaitpas beauco.upALesechd paysageespbeau-

’ coupplusagitéetmobile:onyvoitdesusagerscirculer
d’un endroit a autre, des éducateurs entrer et sortir
des institutions, aller dans les familles, travailler dans
lesrues.. Et surtout: 'on tient de plus en plus compte
des singularités individuelles des personnes, de leur
milieudevie,deleurenvironnement. Les organisations
sesubdivisentégalementsouventeninterne, parcréa-
tion d’unités de vie et de services plus spécialisés en
fonction des publics et des problématiques.

Comme ce paysage, a 'image d’une société plus « fluide », est en mouvement permanent, la durée de vie de
certainesstructures est parfois tres courte, expérimentale. Ce sontles « projets-pilotes» conventionnés que les
tutelles soutiennent pourune période déterminée afin de tester un nouveau mode d’intervention. L'éducation,
quantaelle, suit le méme mouvement et passe de « prise en charge » a «accompagnement» ou « intervention
éducative ».

Morcellement, individualisme, errance et vide

A ce mouvement de fractionnement et de diversification du paysage vient se superposer la complexification de
la Belgique. Les réformes successives de 'Etat depuis les années 1980 ont débouché sur un transfert de compé-
tences de Etat central vers les communautés et les régions, puis entre les communautés et les régions elles-mé-
mes. Résultat des courses a l'intérieur de la francophonie (pour ne pas parler de la Flandre et de la Communauté
germanophone):les structures régionalisées ne portent pas toujours les mémes noms en Wallonie et a Bruxelles
(sans oublier les différences entre COCOF et COCOM..), les administrations sont différentes, les textes législatifs
également”. Bref, un bel imbroglio pour une partie du secteur ou travaillent des éducateurs. Dans certains cas,
cesontplusieurs tutelles et deux administrations différentes qui soutiennent un type d’organisation, car celle-ci
intervientaupres de personnes dont les problématiques cumulées relevent de deux tutelles. Et quand ce type de
structure est de surcroit un « projet-pilote » bonjour la complexité | Et la sixieme réforme de I’'Etat qui sera mise
en ceuvre a partir de 2012 avec de nouveau des « transferts de compétences » nous promet quelque pagaille...

70 A titre d’exemple le secteur de I'aide aux personnes handicapées est passé de 2 a 18 types de services pour la seule francophonie (hors COCOM). On trouve le
méme morcellement dans I'Aide a la jeunesse, secteur qui reléve lui d’une seule tutelle, la Communauté francaise
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Comme souventdans lavie sociale et dans la vie tout court, les gains obtenus sur certains points se payent de
pertes sur d’autres, et parfois de conséquences imprévues. Ainsi, I’évolution du champ institutionnel, couplée
auxchangementsdes modeles culturels,aboutitincontestablementades modes de travail éducatif plus respec-
tueux des personnes et de leur milieu, plus adaptés aleurs probléemesetaleurssingularités, moins enfermants
et plus responsabilisants.

Mais cette spécialisation, parfois a outrance, débouche sur un fractionnement des interventions, de plus en
plus ponctuelles, ce qui peut mettre a mal le lien qui se tisse avec I'’éducateur et diluer sa responsabilité dans
unréseau impalpable et acéphale. Dans certains cas, les types d’intervention et les référents éducatifs varient
d’un service a l'autre, et 'usager peut se trouver coincé entre deux modeles tres différents.

-

Le fractionnement croissant du paysage incite par ailleurs a organiser des coordinations internes et externes
entre la multitude de petits services qui n’interviennent que pour une fraction ou une partie du parcours. D’ou

’appel récurrent au réseau, aux complémentarités, aux synergies et autres plates-formes de concertation, .2
parfois grandes dévoreuses de temps et d’énergie. ""_'
Dans certains cas, le primat donné a l'intervention en milieu de vie (pour des raisons autant budgétaires que g_
pédagogiques et philosophiques), au détriment de la prise en charge résidentielle, risque de maintenir une )
personne (jeune ou adulte) dans un environnement délétere qui peut compromettre gravement ses chances E
d’évolution, voire sa survie psychologique et physique dans certains cas (enfants dans certaines familles, adul- .0
tes vivantdans larue). omm

X
Enfin, 'appel a 'autonomie et a la responsabilisation des usagers dans le cadre de « I'Etat social actif » (mais -
qui estaussi une vieille revendication de terrain, ne 'oublions pas) ne peut étre qu’une vaine ritournelle si les g

usagersenquestion nedisposent pas desressources minimales pourl’assumer. Demandera une personne sans
abri, minée par la solitude, la dégradation de I'image de soi, la maladie physique et mentale, de surcroit sans
formation et perspective de logement et d’emploi,de « construire un projet» pour«accéderasonautonomie»
est évidemment totalement contre-productif.

Commeon peutlevoir, lesévolutionsdu champinstitutionnel sontinséparables de celles des modeles culturels
qui guident l'action éducative. C’est bien parce que I'institution « totalitaire » a été un moment percue comme
enfermante et aliénante que les structures se sont faites plus petites et plus ouvertes sur le monde. Mais hors
des murs, certains usagers comme certains éducateurs se sont retrouvés et se retrouvent encore perdus..

Le métier aujourd’hu
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lllustrations des évolutions du champ institutionnel :

Evolution du secteur de I'aide aux personnes handicapées (ex Fonds 81).

Mineurs Adultes

Belgique unitaire - 2 types de services

O

Résidentiel Semi-résidentiel Ambulatoire Résidentiel Semi-résidentiel Ambulatoire
Homes Homes

Communauté francaise de Belgique (1980) - 4 types de services

Internats Semi-internats Homes Centres de jour

Région wallonne (AWIPH, 1995) - 12 types d

e services

Services résiden-
tiels pourjeunes
(SRJ) Services de
placement familial
(SPF)

Services d’accueil

dejour pour jeunes

(SAJ)) Services d’ac-
cueil de jour pour
jeunes non scolari-
sables (SAJJNS)

Services d’aide
précoce
(SAP) Services

tion (SAI)

d’aide al'intégra-

Services résiden-
tiels pour adultes
(SRA) Services
résidentiels de
nuit pour adultes
(SRNA)

Services résiden-
tiels de transition
(SRT)

Services d’accueil
de jour pour adul-
tes (SAJA)

Services d’accompa-
gnement pour
adultes

(SA)

Services d'aide ala
vie journaliere (SAVJ)

Région bruxelloise COCOF (SBFPH, 1999) - 6 types de services

Centres d’héberge-
ment pour enfants
(CHE)

Centres de jour
pour enfants

Services d’ac-
compa-
gnement

(SA)

Centres d’héberge-
ment pour adultes
(CHA)

Centres de jour
pour adultes
(CJA)

Services d’accompa-
gnement
(SA)

+Services AV

(bico. COCOM)
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@ Francois Gillet

Des étiquettes différentes et des valeurs communes

Educator social, Social care worker ou Youth and community worker, Sozial erzieher, Sozial pedagog, opvoe-
der-begeleider, voila quelques exemples de termes qu’on trouve en Europe pour désigner ce qu’en Francais de
Suisse, de France ou de Belgique on appelle « Educateur spécialisé ». En Afrique et en Amérique latine on parle
parfois d’éducateur mais cette profession est mal précisée ou confondue avec celle de travailleur social ou
d’enseignant. En Asie, comme aux USA, la profession est peu représentée. Au Québec, enfin, le vocabulaire est
riche puisque on parle d’Educateur spécialisé ou de Psycho-éducateur suivant le niveau de formation; quanta
distinguer clairement sur le terrain la différence entre ces deux professions c’est une autre histoire.

L'identité du métier est-elle volatile, se perd-t-elle aux quatre coins de notre planete, serait-elle plus sensible
aux fluctuations culturelles gu’aux valeurs fondamentales de la profession ?

-

Oui et Non.

2
Oui, car lescontextes géographiques et historiques différents, ladiversité deslangues, lesinitiatives politiques ",'_'
parfois contradictoires ontfaconné desvisions différentes de ’éducation,delanotionde marginalité etdeson o
traitement, de ce que nous appelons «le social » et les métiers du social. Atitre d’exemple dans plusieurs pays Q.
d’Amérigue latine, le terme Educator social signifie Educateur«alternatif» au sensdu professionnel qui cherche 1)
une autre voie pour éduquer’ Souvent, sur ce continent, le mot social est associé a I'idée de faire autrement, E
d’oser l'alternative avec une dimension sociopolitique tres présente dans le travail quotidien. Un éducateur .0
n'est pas d’abord la pouraccompagner les personnes dans les challenges de leur vie. Il lesaccompagne dans la o
remiseenquestiond’unesociété quirend possible,voireaccentue dansson fonctionnement-méme les miseres x
et les injustices dont elles souffrent. Chez nous la vision est inversée. Ainsi en va-t-il de bien d’autres aspects, =
les priorités ne sont pas les mémes, la hiérarchie des valeurs differe souvent d’une culture a l'autre. g

Non, car derriére les priorités, les noms et les étiquettes différentes, affleure une sensibilité commune, une
conscienced’exercerune méme profession, un méme métierdans des contextes culturelsdifférents. Cestceque
viventles membres d’associationsinternationales comme I'AlEJI, 'association internationale des éducateurs”2
oU se rencontrent des « éducateurs » des cing continents, ou la FESET, association européenne des « écoles
d’éducateurs» 73 Ces associations organisent tous les deux ans des congreés, dans lesquels les théemes discutés
résonnent profondément chezles professionnels de toute origine. Onvoitqu’au dela des frontieres, avec leurs
motsetleursexpériencesculturellesdifférentes, ces éducateurs de tous pays finissent parsereconnaitre et poin-
terdesvaleurscommunes quisont alabase du métier:travail interpersonnel etrelationnel, pari d’éducabilité
de chacun-e,sensdelasolidarité, de I'altérité, delajustice sociale, travail avec les groupes et les individus etc.
D’autres associations internationales qui réfléchissent et féderent les métiers du social, ENSACT74 ou AIFRIS?
parexemple,accordentune placenonnégligeableauxéducateurset mettent endiscussionlamanieredontces

71 Rosa Maria Torres del Castillo: « The Social Educator in a Globalised World » Copenhagen, AIEJI Congress 2009.

72 AlEJI: Association internationale des éducateurs de jeunes inadaptés (expression un peu désuete qui reflete le travail des éducateurs dans les années 1950
époque de la fondation en France de cette association, NdA) www.aieji.net

73 FESET : Formation européenne des Educateurs European Social Education Training - feset.org

Le métier aujourd’hu

74 ENSACT - European Net of Social Action ensact.org
75 AIFRIS Association Internationale pour la Recherche, la Formation et IIntervention Sociale.
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différents métiers sontarticulés suivantlesrégions du monde:Assistant social, Educateur social, Psychologue,
Travailleur du médico-social, Animateur socioculturel, Travailleur de rue. Tous, d’ou qu’ils soient, sont amenés
totou tard acollaboreretacroiser leursinterventions s’ils veulent étre efficaces. Lavaleur«travail d’équipe »
trouve ainsi pour les éducateurs une double dimension dans le monde entier correspondant a deux aspects
du travail au quotidien :-travail en équipe éducative comme lieu de synergie indispensable pour traverser les
défis éducatifs, travail en équipe interprofessionnelle comme force fédératrice des compétences permettant
d’affronter la multidimensionalité des situations rencontrées.

La partessentielle du travail individuel est aussi reconnue dans tous les pays: métier de proximité, de présence
auquotidiendans I’iciet maintenant, danslarencontre de l’autre au corpsacorps, au cceuracceur, ’éducateur
paie de sa personne au sens large du terme.

Dans I’évolution actuelle des sociétés, on observe un paradoxe entre le travail individuel (coincé dans une
ingénierie de « I’état social actif » qui pense «activer » tout citoyen aussi démuni soit-il) et le travail en groupe
et avec les groupes, le travail communautaire. Ce paradoxe individuel/communautaire est plus sensible en
Europeetaux USA. Il est moins présent en Afrique et en Amérique latine, des continents ot la question du lien
social estvitale, vu la pauvreté d’'une grande partie des populations et I'extréme disparité desrichessesqu’ony
rencontre. ’éducateur est au cceur de ces questions car il se reconnait, dans les pays tant du Nord que du Sud,
comme acteur de ces deux dimensions, un artiste de la rencontre entre I'individu et le groupe, au coeur méme
des difficultés sociales. Il sait, de par son travail, combien la solidarité du groupe peut étre une occasion pour
I'individu et combien celui-ci peut apporter au groupe.

Du travail pour les éducateurs au niveau international

On pense d’abord aux ONG, ces organisations non-gouvernementales qui interviennent souvent la ou les
pouvoirs publics sont impuissants a rencontrer des situations de détresse ou de misere humaine, sociale ou
environnementale. Effectivement, desorganisations telles Greenpeace, Médecins sans frontiere, Croix-Rouge,
Educateurssans frontieres, WWF engagent tant des volontaires que des professionnels dans un profil d’éduca-
teur pourintervenirdans le cadre de projets a dimension humanitaire. Il existe aussi des projets Nord-Sud qui
naissent spontanément sous I'impulsion d’une personnalité ou d’une association locale et dans lesquelles on
trouve régulierement des éducateurs. Le caractere local est souvent enrichi de la présence de collaborateurs
venant d’autres pays, jeunes travailleurs en recherche de nouveaux horizons et préts a vivre dans un esprit
d’échange d’expériences. On a heureusement, dans le secteur social du moins, dépassé le point de vue « mis-
sionnaire » et colonialiste qui consistait, autrefois, a penser que I’Occident atout a apporter aux pays « envoie
de développement ». humanitaire s’achemine lentement, méme si de vieux réflexes ont parfois la vie dure,
vers unereconnaissance de larichesse de chaque société. Laou se trouve moins d’'abondance matérielle, voire
une franche pénurie, on trouve souvent des solidarités et des énergies collectives, des capacités de rebondir et
de bricoler des solutions et surtout une joie de vivre qui font bien envie aux occidentaux qui observent parfois
incrédules ces ressources inexplicables.

Voici trois exemples choisis parmi beaucoup, dans lesquels des éducateurs ont joué un réle central :

> Projets de microcrédit au Burkina. Des éducateurs engagés dans des associations de femmes les accompa-
gnentdanslarechercheetlaconstructiond’unstatut professionnel. Ces projetslesaidentas’installerdansun
meétier pourlequel elles sontcompétentes sansavoireujusquelale moyen delevaloriser(commerce, artisanat,
service aux personnes ). Avec une petite somme d’argent et les conseils de leurs pairs dans I'association, elles
réussissent a fonder leur activité. Ces projets sontdans lalignée directe de la Grameen Bank fondée dans les
années 1970 par Mohammad Yunus au Bengladesh et travaillant le principe de la micro-finance autogérée’®.
L'effet le plus intéressant sur le plan éducatif est que ces mécanismes de financement et les capitaux qui
en découlent sont propriété collective du groupe qui les génere :ils vont étre gérés collectivement, chaque
membre de I'association contribuant par sa cotisation a constituer la richesse qui va permettre de financer
les crédits accordés. En termes plus occidentaux on pourrait parler « d’investissement social mutualisé » :
la somme peut paraitre dérisoire financierement parlant mais le « return social » est impressionnant. Ici on

76 YUNUS Mohammad Banker to the Poor: Micro-Lending and the Battle Against World Poverty; Public Affairs; 2003
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voit a 'ceuvre une valeur centrale du métier: du travail d’équipe, et de la mise en commun nait une richesse
humaine extraordinaire au regard des moyens mis en ceuvre.

> Programme de reconstruction du cycle alimentaire pour des communautés locales dans des pays d’Améri-
quelatine (Equateur, Pérou et Bolivie notamment). Le travail consiste asensibiliserles famillesauxinitiatives
qu’elles peuvent développer en (re)cultivant un lopin dans des régions ou I'agriculture industrielle a privé
les paysans de leurs terres et donc de leur outil de subsistance. Les fruits et Iégumes a cultiver permettent
de repenser la chaine alimentaire dans son ensemble: connaissance des sols, des semences, des techniques
de culture et de récolte, du stockage et de la mise en conserve, de la cuisine et de I’équilibre alimentaire, de
la(re)découverte de larichesse des recettes locales, adaptées aux aliments régionaux. A tous les stades de la
chaine, des éducateursinterviennent pourencouragerleséchangesetles misesencommun quiboostentces
projets et permettentde redonnerdeladignité alimentaire a des collectivités entieres. Il ya de plus dans ces
projetsunedimension citoyenne,de lutte voire d’activisme social,dansla mesure ou ces populations doivent
souvent se réapproprier des terres dont elles ont été injustement privées pour des raisons macro-économi-
ques quiles dépassent. C’est aussi un travail éducatif passionnant de lesaccompagner dans larecherche et
le rétablissement de leur dignité de paysan. On voit aujourd’hui comment le mouvement Ekta parishad en
Inde fait des émules dans le monde entier et jusqu’en Europe’’.

> « Thérapie Morita » Au Japon, dans le travail psychiatrique avec des adolescents, une rencontre originale
entrelapsychanalyseetlatradition Zenlocale(le Zen So to)a permisau DrShoma Morita’® de mettreen place
une méthode d’accompagnement psycho-éducatif des jeunes souffrant de différentes maladies mentales.
Ilapporte de la philosophie Zen cette qualité du retour sur soi-méme qui permeta unjeune en crise psycho-
logique grave de se recentrer et de retrouver des énergies de vie fondamentale en affrontant une solitude
accompagnée (Rest-time) pouvant aller de quelques jours a plusieurs semaines, suivant le type de probleme.
Le jeune, aprés cette période d’isolement (suivi de prés par des psychothérapeutes) va étre invité a choisir
'une ou l'autre activité ol il peut mettre en ceuvre une expression de ce qu’il y arencontré. Des activités ar-
tistiques, activités nature, artisanats, activités corporelles sont proposés. On verra des éducateurs intervenir
pour accompagner ces jeunes dans la traversée de leurs troubles grace notamment (et c’estici le cceur du
travail éducatif) a 'expression et a la construction, dans un espace intermédiaire d’art et de matiere, de la
suite possible de leur parcours. Cette méthode s’est répandue un peu partout dans les hopitaux au Japon (et
dans d’autres pays d’Asie) et fait ressembler certains services de psychiatrie Ado a des centres culturels pour
jeunes!Une chose est certaine, les éducateursy sontnombreux et leur travail interpelle souvent les visiteurs
occidentaux.

Stages internationaux pour étudiants éducateurs du monde entier

Les étudiants des écoles d’éducateurs ont manifesté, des 'origine de ces écoles, leur intérét pour réaliser des
stages internationaux. Dans « L'invention de I'enfance inadaptée »” Maurice Capul nous montre comment
I’école de Toulouse dans les années 1950 déja, va étre un moteur pour permettre des échanges entre étudiants
dedifférents payseuropéens.Cestd’ailleurs dans ce contexte quevontnaitre et se développer 'AlEJl et la FESET

77 Ekta Parishad- Les paysans sans terre- Photorécit, Freres des Hommes, France, 2008.
78 MORITA Shoma - Morita therapy and the true nature of anxiety based disorders 1998 States University New York Press.
79 CAPUL Maurice (sous la Dir de) L'invention de I'enfance inadaptée : 'exemple de Toulouse Saint-Simon. Ed. Eres 2010.
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dont nous parlions plus haut. Stages d’étudiants, échanges et correspondances entre formateurs, projets de
recherche et de formation inter-écoles etinter-pays vont fleurir sur cette dynamique internationale. Bien plus
tard, des les années 1980, des programmes européens comme Erasmus ou Leonardo vont apporter une recon-
naissance et un soutien officiels a ces échanges. Aujourd’huile succes des bourses Erasmus et des autres, hors
Europe, dans le cadre des accords WBI (Wallonie-Bruxelles International) ou du Blj (Bureau international de la
jeunesse)parexemple n’est plusavanter Etles étudiants éducateursysontavantageusementreprésentés. Que
dire en plus de tous les étudiants qui financent eux-mémes une bonne partie de leurs projets internationausx,
sinonqu’ilsmontrent parlaunevolontéaentrerdanscetypede projetméme quandle soutien financier officiel
est difficile. Un autre aspect spectaculaire est I'intérét grandissant des étudiants pour les pays hors-Europe.
Dans la plupart des écoles belges, une forte majorité d’étudiants s’envole vers I’Afrique, ’Amérique latine et,
dans une moindre mesure, I’Asie, pour y vivre leurs stages dans le cadre de projets Nord-Sud ou Est-Ouest. Un
succes particulierestanoter pourle Québec avec lequel beaucoup d’écoles ont aussi des partenariats: ce pays
offrealafoisledépaysement de’Amérique du Nord tout en conservant I'avantage linguistique d’étre un pays
francophone.

Comment expliquer un tel engouement?

Il semble que les stages internationaux, s’ils sont bien préparés, soient une occasion d’approfondir les valeurs
fondamentales de notre métier. Insistons sur I'importance de cette préparation qui amene I'étudiant a anti-
ciper les défis qu’il aura a affronter. Des écoles organisent pour cela un séminaire spécial ot ils préparent six
mois, voire un an a 'avance les départs a I'étranger. En complément, il est important que la ou les étudiants
atterrissent, ils aient un encadrement de qualité, un suivi d'accompagnement et de formation au travers de
leur pratique professionnelle et du dépaysement culturel, tout en gardant un lien régulier avec les formateurs
de leur école d’origine. Le retour de stage est également un double défi puisqu’il ameéne I'étudiant a redevenir
citoyen de son pays et étudiant de son école. Cette période du ré-atterrissage demande un certain temps et
pas mal de travail de débriefing.

« Mercredi, retour d’Afrique a Zaventem.. Cay est, 'y suis ! Dans mon pays, ma ville, ma maison. Les rues,
les foréts, les champs. La pluie! Ma pluie adorée. Moi qui ai toujours préféré attendre la pluie pour sortir me
balader,mevoiladenouveau comblé Evidemmentretrouverlafamille et lesamis pourraconter, montrerles
photos,expliquerlaculture..La premiere semaine était vraimenteuphorigue. On veutrevoir toutle monde et
toutle mondeveut terevoir. Soirées, bon repas, resto, balades.. Tout se passe bien. Une anecdote amusante
lors d’une soirée dans un bar: une personne que je n‘avais jamais vue, vient discuter un peu avec moi et, a
un moment, elle me demande pourquoi je parle comme un noir? J’ai trouvé ca génial ». Pierre 3¢m educ.

Quelles sont donc ces valeurs que I'expérience internationale met en évidence ? Difficile de I'exposer toutes
ici. Pointons-en deux:

La question de I'altérité, larencontre de 'autre différent, valeur-clé du métier, est poussée encore un peu plus
loin lorsqu’on décide travailler les situations particulieres des personnes dans un autre pays, avec une autre
culturevoire une autre langue. Le stage international élargit le défi, puisqu’il amene I'étudiant aré-envisager,
dans son dépaysement, le contexte global dans lequel il travaille puisque certaines valeurs données comme
acquisesdansson paysd’origine nevont pasapparaitreici.Dans unstage «national», I’étudiantest plusdansle
questionnement«micro», local, qui pourra certes s’élargir ensuite vers le « macro» (mais le fait-il si souvent?).
Dans un stage international, I'étudiant est amené a s’adapter a cette société autre, dés sa descente d’avion,
etatravailler ensuite cette adaptation dans le site de son lieu de stage. Exemple:le lien entre I'éducation des
enfants faite parles habitants d’'un quartier (et pas les seuls parents) telle qu’elle est souvent vécue en Afrique
et 'impact que ceci peut avoir sur le travail avec les enfants des rues. Le questionnement sur le lien entre pa-
rents et enfants va donc étre doublement stimulé.

Le comment et le pourquoi. Eninternational, le dépaysement, la maniere autre des collegues de travailler, de
penser, d’étre, amene parfois I’étudiant a se poser la question du « pourquoi » c’est ainsi. Le pourquoi est un
aspect incontournable de I'expérience internationale et donne une richesse particuliere au travail méthodo-
logique de I'éducateur. Il 'ameéne pour certains gestes professionnels nouveaux a s’interroger sur le comment
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on faitet pourquoion le fait ainsi? Les exemples sontinfinis: le co6té rudoyant de certains éducateurs dans les
pays latinos, la question de la place du religieux et du rituel dans les pays du Maghreb, le sourire énigmatique
des asiatiques, le rapport Homme/Femme vécu différemment et de maniere interpellante dans tous les pays
du monde ! Uexpérience internationale est vraiment une occasion d’interroger autrement ’lhumain, l'autre,
soi-méme et le travail relationnel.

Ilest utile également de savoir que des projets internationaux ont vu le jour chez nous, deux ASBL de I'Aide a la
jeunesse mettent en ceuvre des projets de collaboration avec I’Afrique, a savoir au Maroc et au Benin. Il s’agit
de favoriser la rencontre des cultures et des réalités singuliéres de chacun. Cette confrontation, assortie d’un
projetde collaboration, vise arelativiser notre réalité occidentale, réinstaller de 'altérité et de la coopération et
permet au jeune de prendre du recul sursa réalité, de se construire dans un projet alternatif, Il s’agit de projet

de « rupture ». (L
En guise de conclusion .2
o
L’éducateur est un métier de lici et du maintenant, du travail aupres des petits, des humbles ou des parias. o
Apriori ilsemble éloigné de préoccupationsinternationales quiévoquent plutdtles grandes conférencesou se (=¥
discutententre puissantslesintérétsdelaplanéte.Cependant nousvoyonsque ce métier existe un peu partout )
dans le monde et qu’il y répond a des besoins pressants. Au travers des différentes formes qu’il prend ici et la E
onvoit bien qu'une identité profonde est a I'ceuvre qui permet aux éducateurs de tous pays de se reconnaitre .0
et d’apporter dans larichesse de leurs échanges une valeur ajoutée a la profession. Agir local et penser global o
semble iciaussi étre le cheminement de I'avenir. §
(<]
o
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@ Stéphane Heugens et Dominique Wautier

http.//www.educ.be/formation/

Informations sur les titres

Site Forméduc

Répertoire des opérateurs de formation
Site du Fonds social ISAJH

Site du SIEP : filieres de formation

Toutsur le Plan de formation

La formation initiale

Enunedécennie,de nombreux changementsontconcerné directementou indirectement toutes les filieres de
formation d’éducateur®. Nous aborderons cela d’abord sur le plan de I'enseignement secondaire et ensuite de
I'enseignement supérieur, tout en gardant a I'esprit qu’il y a pour chacun de ces niveaux deux filieres d’études,
a savoir ’enseignement de plein exercice et I'enseignement de promotion sociale.

L’enseignement secondaire

En 2000, la Commission communautaire des professions et des qualifications -CCPQ#8- a entamé et finalisé la
description et la définition du profil de qualification et du profil de formation de '« Agent d’éducation » d’'une
part et de '« Animateur » d’autre part.

L'intérét de cette démarche réside dans le fait que ces profils, et en particulier celui de I'agent d’éducation, ont
été réalisés en collaboration avec les milieux professionnels (employeurs, syndicats, éducateurs de terrain) et
les opérateurs d’enseignement secondaire (plein exercice et promotion sociale).

En plein exercice

LUappellation « Agent d’éducation » a cours dans 'enseignement de plein exercice et cette filiére d’étude est
organisée au niveau du dernier degré de I'enseignement technique secondaire supérieur (5-6 TQ). Elle délivre
un Certificat de qualification. Le Certificat d’Enseignement Secondaire Supérieur (CESS) accompagne souvent
la délivrance de ce titre pour autant que I’éleve réussisse la formation de base.

Environ 60 écoles proposent cette filiere qui rencontre un tres vif succes, ce qui n’est pas sans poser probleme
pourl'acces auxstagesetau marchédu travail quiestloin d’absorber tous les dipldmés. Vous trouverez toutes
ces offres en vous référant au SIEP® (www.siep.be).

8o Rappelons que dans de nombreux secteurs, la fonction d’éducateur n’est pas limitée aux porteurs de ce titre
81 Remplacée depuis le 1er septembre 2009 par le Service francophone des professions et des qualifications - SFMQ .
82 Le Service d’'Information des Etudes et Professions - SIEP — a des bureaux a Bruxelles, Liege, Namur, Mons et Charleroi www.siep.be
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En Enseignement de Promotion sociale

Contrairementaceluide pleinexercice,’'enseignementde promotion sociale n’a pasvoulu retenirl’appellation
par trop utilitariste définie par la CCPQ. Le titre délivré par I'enseignement de promotion sociale est le « Cer-
tificat de qualification Educateur ».

Celui-ciestreconnu correspondantau certificat de qualification Agent d’éducation. Ce sonten effet les mémes
compétences qui sont proposées dans les deux filieres de formation.

Enoutre, 'enseignement secondaire de promotion sociale, apres avoir défini un profil professionnel de I’édu-
cateur, a développé un dossier pédagogique modulaire déclinant contenus, capacités et compétences suivis
par les établissements qui organisent cette section: 2 a Bruxelles, une a Frameries, a Charleroi (Roux), a Erque-
linnes,a Namur et a Liege.

-

(<))
L’acces se fait sur base du titre de C2D®, ou d’'un examen d’admission. En général, ces études sont organisées ",'_'
en3ans. Unede leurs particularités réside dans I'importance des stages a réaliser, au minimum 600 périodes, o
que quelques écolesdoublent, tantla formation sur le terrain et I'alternance entre théorie et pratique fondent o
la pédagogie de cette section. ()
Il est a noter que les étudiants qui la réussissent peuvent suivre un complément de formation pour obtenir _qE,
un CESS, gage d’entrée dans certaines administrations et dans I’enseignement supérieur que nous allons o
aborder. X

=
L’enseighement supérieur g

Pour I'enseignement supérieur, I’élément contextuel majeur consiste en la mise en conformité avec les prin-
cipes dits de Bologne.

D’une part, les titress’en sont trouvés modifiés (pas toujoursavec bonheur nous semble-t-il) puisque le Graduat
d’éducateurspécialisé s’estvu donner pour nom soit«Bachelieren éducation spécialisée enaccompagnement
psycho-éducatif»,soit«Bachelieren éducation spécialisée enaccompagnementsocio-sportif». Ce dernier titre
remplacant les études d’éducateur sportif.

D’autre part, I'arrivée d’un titre commun a imposé aux deux filieres de formation (plein exercice et promotion
sociale)declasserle premiertitredans’enseignementsupérieur pédagogique et ce, pourdesraisons plusliées
auntaux d’encadrement favorable, que pour des raisons de classement effectif de la fonction.

Tous les acteurs s’entendent en effet pour affirmer que ’éducateur est avant tout un «intervenant social » et
non un « pédagogue ».

Enfin,et méme sil’enseignement de promotion sociale avait une longueur d’avance sur ce point, le passage en

Le métier aujourd’hu
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ECTS(unité devaleurvalorisabled’uncursusetsurtoutd’unopérateural’autre)apoussé tousles établissements
arevoir les compétences, les contenus, voire 'organisation et le cursus de formation.

Enoutre, ces formations sont positionnées au niveau 6 du cadre européen des certifications. Sont attendus des
éducateursspécialisés:«lamaftrise de savoirsapprofondisdansundomainede travail ou d’études requérant une
compréhensioncritiquedethéoriesetde principes» «desaptitudesavancées, faisant preuve de maitrise etdesens
de I'innovation, pour résoudre des problemes complexes et imprévisibles dans un domaine spécialisé de travail
ou d’études», «lacapacité a gérer des activités ou des projets techniques ou professionnels complexes, incluant
desresponsabilitésauniveau delaprise dedécisionsdans descontextes professionnelsou d’étudesimprévisibles
eta prendre des responsabilités en matiere de développement professionnel individuel et collectif »%.

En plein exercice

Troisannéessontorganisées dans une douzaine de Hautes Ecoles de laCommunauté Wallonie-Bruxelles. Le
contenu des formations est défini parledécret prisen 2004, maisil estdécliné parles différentes écoles selon
leur projet pédagogique. Les intitulés et contenus varient donc sensiblement d’'une Haute Ecole a l'autre,
méme si les compétences visées sont clairement identiques. Ce sera d’autant plus vrai que I’'enseignement
supérieur de plein exercice déclinera désormais ses formations en « acquis d’apprentissage » qui forment
les savairs, les aptitudes.

Iciaussi, 'importance du nombre d’étudiants, et en particulier d’étudiantes qui s’y inscrivent, ne manque pas
d’interpeller.

En Enseignement de Promotion sociale

Depuis 2007, I'enseignement de promotion sociale organise le « Bachelier en éducation spécialisée en accom-
pagnement psycho-éducatif ». Le titre délivré est correspondant a celui du plein exercice et ce d’autant que le
dossier pédagogique modulaire a été reconnu comme certifiant les mémes compétences que celles vérifiées
par les départements des Hautes Ecoles.

Anoter qu’iciaussi, ’enseignement de promotion sociale a élaboré un profil professionnel du Bachelier cor-
respondant au niveau de I’'enseignement supérieur. Sensiblement différent du profil de niveau secondaire,
il yintégre notamment toute la dimension de la réflexion sur les fonctions de I’éducateur et fait une place
importante aux enjeux de la fonction éducative et d’accompagnement social.

Sauf rupture sociale diment constatée, les candidats qui s'inscrivent dans I’'enseignement de promotion
sociale ne pourront étre dipldmés avant I’'age de 23 ans. Certaines écoles limitent toutefois I'acces aux étu-
diants dgés d’au moins 21 0ou 22 ans, afin de ne pas créer de concurrence a I’enseignement de plein exercice
d’une part, et de sauvegarder la spécificité d’un enseignement pour adultes d’autre part.

En outre, 'enseignement de promotion sociale devrait, grace au systeme modulaire capitalisable, permettre
aux travailleurs de terrain de mener plus facilement de front leur formation continue et leur travail, voire de
faire valider les compétences acquises par leur expérience professionnelle.

L'importance des inscriptions est également impressionnante ici, méme si il faut nuancer cette constatation
par le fait qu’on compte beaucoup de travailleurs de terrain qui sont a la poursuite d’un titre donnant acces
aux fonctions et baremes d’un éducateur de classe 1.

L’acces se fait sur base du titre de CESS ou sur celle d’'un examen d’admission. Ces études sont d’'une durée
minimale de 3 ans.

Une de leurs particularités réside dans I'importance des stages a réaliser, au minimum 600 périodes, que cer-

84 Conseil PARLEMENT EUROPEEN: RECOMMANDATION DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du 23 avril 2008 établissant le cadre européen des certifications
pour I’éducation et la formation tout au long de la vie. Journal officiel de Union européenne 06 mai 2008.
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taines écolesvontjusqu’adoubler. Laformation par le terrain et I'aller-retour entre théorie et pratique fondent
également la pédagogie de cette section destinée a des adultes.

Voir aussi le Site www.enseignement.be

La formation continuée

Laformationcontinuée prend de plusen plusd’importance et fait partieintégrante du travail, dans tous les sec-
teurs, et a fortiori, dans les organismes du secteur non-marchand. Comment pourrait-il en étre autrement?

-

La multiplicité des types de services et leur spécialisation, celle des problématiques présentées par les bé-

néficiaires, des modes de prise en charge, la mobilité professionnelle, et la lourdeur toujours croissante des .q_)
situations et des personnes a accompagner.. font que tout éducateur sortia un moment x de I'enseignement 'l;_'
devra poursuivre I'entretien de ses connaissances et le développement de ses compétences. o

Q.
La formation continuée se déroule sur 'axe du temps, mais aussi de I'espace : tout au long et partout dans la )
vie «life long and live wide learning ». £
Silaformation peut se poursuivre dans des lieux misen place pour cela, gu’ils soient organisés par les pouvoirs :q_)
publics (Hautes Ecoles, Etablissements d’enseignement de promotion sociale..) ou privés (associatifs ou com- X
merciaux), 'acquisition et le développement des compétences se fait également dans des lieux moins formels, =)
parexemple lors de rencontres de professionnels, dans des colloques, et sur le lieu de travail par des échanges g

entre pairs.

Relevons que les équipes de travail du non-marchand pratiquent souvent 'accompagnement et la supervision
d’équipe sur le lieu de travail pour ce faire.

Ladémarche du « Plan de formation pluriannuel et concerté » encouragée par les partenaires sociaux du non-
marchand permet de structurerles moments, les modalités et les priorités en matiere de formation continuée.
Une attention est également de plus en plus donnée aux travailleurs moins formés au départ et a toutes les
fonctions d’un service®.

Les Fondssociauxdes Commissions paritairesdu Non-marchand offrent égalementde nombreuses possibilités
de formation, in ou out, dont le « Catalogue FORMAPEF », le lancement d’Appels a projets, etc.

Vous trouverez «tout»surle Plan de formation, la Supervision collective, le catalogue FORMAPEF et les initia-
tives des Fonds sociaux sur www.apefasbl.org

Le métier aujourd’hu

85 Cf. I'étude du Fonds ISAJH sur I'acces aux formations des travailleurs peu qualifiés dans le champ de la 319.2: www.isajh.org
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http//www.educ.be/diversite/
Plan Tandem

Commissions paritaires du non-marchand

En parcourant ce carnet, comment ne pas répondre a cette interrogation par: diversité !

Tentons I'exercicededresserle profil modal del’éducateur, celuiquiestle plus fréquent mais bien entendu pas
le seul : «une éducatrice, de 39 ans, diplomée, travaillant depuis plus de 15 ans avec des adultes en situation
de handicap, dans la méme association, et aujourd’hui a temps partiel ». A partir de ce sommet de la courbe de
Gauss, détaillons quelques dimensions importantes du métier, pour rendre compte de sa diversité.

> Educatrice. Laféminisationestun faitimportant. Dans quasitous les secteurs,les éducatrices sont majoritai-
res, parfoisjusqu’a7o%,commedans 'aide aux personnes handicapées. Elles sont toutefois moins présentes
aux postes de gestion (chef de groupe, direction..).

> Age:les éducateurs«avancenten dge», etsiautrefoison nerestait pas toute savie dans le métier, c’est plus
fréquemmentle cas maintenant. Les conditions de travail sont meilleures,la professionnalisationaugmente.
Ce qui entraine parfois une certaine fatigue professionnelle. Nombreux sont celles et ceux qui peuvent
d’ailleurs bénéficier de mesures générales comme le crédit-temps, complétées par des mesures spécifiques
telles le Plan Tandem?.

> Ancienneté:la mobilité semble plus faible, et 'ancienneté dans une méme organisation tend des lors a aug-
menter, tout comme I'ancienneté générale, liée a I'age.

> Populationsetsecteur:une majorité des éducateurs travaillent aujourd’huiavec des adultes,de18a... Ceux-
cisontbienslrdes bénéficiaires: personnes handicapées, patients, adultes en difficultés.. mais aussi, dans
les secteurs dont les bénéficiaires sont des mineurs, les éducateurs passent du temps avec les parents, les
enseignants, et d’autres interlocuteurs (monde judiciaire, médical, etc.).

> Conditions de travail. Elles sonten général moins mauvaises: salaires et divers avantages sont le résultat de
combats collectifs multiples, et du niveau général de financement du non-marchand.

> Qualification : elle augmente, méme si elle n’est pas toujours celle d’éducateur spécialisé. Un éducateur
peut en effet avoir une autre formation de niveau supérieur (enseignant, assistant social, universitaire..) ou
secondaire (secondaire général ou technique, a orientation sociale ou pas). Les classe 3 deviennent rares,
les 4 ayant disparu.

> Compétences:elles sont plus finement requises vu les situations des publics et les modes de prise en charge.
Comment les acquérir et surtout les entretenir ? Par la formation initiale bien sdr, mais aussi par les diverses
modalités de formation continue, que ce soit sur le lieu de travail ou a I'extérieur, tout au long de la carriére.

> Le temps partiel est plus fréquent, surtout pour les jeunes et les plus dgés. Ces derniers peuvent en effet
bénéficier de mesures de fin de carriere et, pour les remplacer, les jeunes doivent souvent se contenter du
temps partiel libéré parlesanciens.. Certainsemployeurs préferentaussiavoir recours au temps partiel pour
disposer d’équipes plus flexibles et plus diverses en individualités.

86 Cf. www.plantandem.be
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> Lareprésentation collective s’est structurée, pourlesecteur privé associatif ou commercial, dans les diverses
commissions paritaires du non-marchand : 318, 319, 327, 329, 330, 332¥. Le secteur public a lui ses propres
modalités de relations collectives.

> Les lieux de travail sont majoritairement associatifs (ASBL reconnues et subventionnées a divers degrés),
mais aussi publics (milieu scolaire, services organisés par les provinces, les communes ou CPAS, IPP]..). Des
employeurs sont également des sociétés commerciales comme des maisons de repos, certains milieux d’ac-
cueil de personnes handicapées adultes.

Une typologie des métiers de I'’éducateur dans la 319.2 (aide a la jeunesse, aide aux personnes handicapées et
aux adultes en difficulté), dressée suite a des recherches®, semble toujours bien d’actualité:

-

> accompagnateur d’adultes handicapés en milieu résidentiel ;

> accompagnateur d’adultes en difficultés psychosociales; <V}

©
> éducateur-référent de mineurs en milieu résidentiel; ""_'
> éducateurintervenantsocial en milieu ouvert; g_
> éducateur en hébergement de crise de courte durée. ()
On peut trouver des profils similaires a ceux décrits ci-dessus dans d’autres secteurs, par exemple ceux de la E
santé mentale, delatoxicomanieouletravailderue. Enrevanche, 'exercice du métieren milieu scolairesemble QD
assez différent, de méme, pour de toutes autres raisons, en milieu pénitentiaire. ';
Noussommesdoncloinde 'ancienchromo que certains se feraientencore de ’éducateur qui joue au foot dans Q
uneinstitution pour « enfants placés ». o

Le métier aujourd’hu

87 Cf.www.emploi.belgique.be Rubrique Concertation sociale
88 Bernard De Backer, Du mur a I'ouvert. Un nouvel age pour les éducateurs ? Fonds social ISAJH - Luc Pire, 2001.

Q

Premier carnet






W
o

29 22 29 98 g3 933 22 2o
ws Wy g 55 T%u Too Sh ST
29 o> SHE gz ©OET ocS o'c -5
own o= o< cE S0 -] 8o a2y
- o ) 0 Qo+ Q.- Q. QX
=4 == °.9 <SS o= a5 af Qv
- ) = w <9 <>, <> <+
@ a a3 > =% 7 = c
o = wn £ a o

L v

7 o

P (&)

Reférences theoriques
et outils éducatifs

@ Frangoise Huvelle

Deux constats nous permettent de saisir la portée éthique du métier d’intervenant social.

ILEST INTERDIT DE SE MELER DE LA VIE D’AUTRUI

Le métier d’éducateur, parmi tous les métiers relevant de la dimension relationnelle, est bien un métier qui
transgresse ce principe fondamental. En effet, en intervenant dans la vie d’autrui, en entrant dans sa sphére
privée, I'éducateur pratique de I'ingérence. S’ingérer, par définition, c’est s’immiscer sans droit. Le droit d’ingé-
rence estdonc ledroitdes’ingérersans droit !l Voila 'éducateur pointé comme transgresseur, pratiquant une
position en marge de la loi.

LE METIER D’EDUCATEUR EST UN METIER DE POUVOIR

Eneffet, touterelation d’aide est unerelation asymétrique, inégalitaire. Celui qui apporte I'aide est en position
d’expertise, de ma’itrise, de savoir, de pouvoir. Le bénéficiaire de I'aide est en position fragilisée, de demande,
d’appel, d’attente, d’obligation parfois, de non savoir et de non pouvoir. Un proverbe africain dit que la main
de celui qui donne est au-dessus de la main de celui qui recoit. Cette métaphore met bien en évidence la do-
mination inhérente a la position de celui qui «donne ». Voila I’éducateur épinglé comme personne de pouvoir
et transgresseur! Nous sommes loin de I'image d’Epinal d’altruisme, de don de soi, d’acte gratuit, d’attention a
I'autre, de bienveillance. Du coup, la belle « vocation » se colore d’enjeux plus subtils, faisant référence a I’'em-
prise sur l'autre, la maftrise, I'ingérence.

On peut tirer deux conséquences de ce double constat.

> A un niveau personnel :

on ne peut éviter de se poser les questions « qui suis-je pour m’étre lancé(e) dans un tel métier ? Quel désir
énigmatique me pousse et me maintient dans cette voie ? ».

> A un niveau professionnel :

ilfautquesoientétabliesdes conditions quiautorisentetjustifient cette prise de pouvoir et cette transgression.
Cing balises donnent un cadre al'intervention de I’éducateur.
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LES CONDITIONS QUI AUTORISENT LE METIER D’EDUCATEUR

UNE DEMANDE

Il faut qu’il y ait une demande qui justifie I'intervention de I'éducateur. Cette demande peut émaner du béné-
ficiaire lui-méme, de ses parents, d’'une instance institutionnelle, etc. La demande prend par exemple la forme
d’'unmandatquand cettedemande émane d’uneinstancejudiciaire. Il peut s’agiraussid’'une commande sociale,
d’une mission confiée adesinstitutions. A partir de cette demande, c’est 'option de la coopération qui allégera
la pression issue de 'asymétrie des positions.

UNE COMPETENCE

Ilest fondamental que ’éducateurait certaines compétences, qu’il maitrise savoirs, savoir-faire et savoir étre lui
permettant d’intervenir avec professionnalisme. Il doit « savoiry faire » en situation. C’est d’ailleurs parce que
intervenant présente de telles capacités qu’une demande peut lui étre adressée ainsi qu’a son service. Toutes
les formations d’éducateur, tant initiales que continuées, doivent concourir a développer ces compétences
pratiques, théorigues et méthodologiques.

UNE FINALITE LEGITIME

Lintervention éducative doit avoir une visée légitime, concourant a des finalités ayant une certaine valeur
reconnue par une société. On parle alors de missions qui sont définies le plus souvent dans le projet institu-
tionnel. Par exemple la protection de I'enfant, le bien-étre des personnes handicapées, etc. Ici, des questions
davantage éthiques, philosophiques et politiques se posent concernant certaines interventions éducatives.
Quelleestlavaleurreconnue quivaorienter notreaction?Ou est placé le curseurentreaide socialeet controle
de la population, entre prévention et répression, entre protection et pénalisation, etc.?

UN CADRE JURIDIQUE

Une série de dispositions légales encadrent la relation éducative et le cadre institutionnel. Déclaration des
droits de 'Homme et de I’Enfant, loi sur I'assistance a personne en danger, dispositions légales telles que le
secret professionnel relevant du code pénal ou telles que la responsabilité civile relevant du code civil, etc. On
levoit, il y a bien un ensemble de textes de loi, de niveaux et de valeurs différentes qui concernent plus parti-
culierement les métiers relationnels. Ces textes permettent deux choses:

> lls cadrent la relation asymétrique. Cet ensemble de principes fondamentaux, de regles, de prescriptions,
permet de situer,non sans contradictions et paradoxes, |a responsabilité et I’engagement de l'intervenant,
les limites de son intervention, les droits des bénéficiaires, etc. Sa visée peut étre comprise comme une ten-
tative d’éviter les abus inhérents a la relation asymétrique d’aide.

> Ils permettent au travail relationnel d’avoir lieu. Une relation d’aide ne peut exister si le bénéficiaire n’a pas
la garantie que ce qu’il révélera, par exemple concernant sa vie privée, sera marqué du sceau de la confiden-
tialité. Cette obligation de confidentialité est une condition pour que la confiance et le travail de parole
soient possibles.

La déontologie s’inscrit dans cette quatrieme condition. Un code de déontologie se définit comme étant « un
ensemble de regles qui régissent les rapports de professionnels entre eux, avec leurs « clients » et avec la so-
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ciété». Il n’existe pasde code de déontologie formalisé et spécifique ala profession. UAide ala)eunesse a établi
un code de déontologie qui «fixe les régles et les principes de référence, tant a I’égard des bénéficiaires et des
demandeursdel’aide, qu’aceuxquil’apportentouquicontribuentasamiseenceuvre..».Silinitiative ale mérite
de clarifier la conduite, les devoirs et I’éthique professionnels quidoivent prévaloiraupres des professionnels
de I’AAJ, il nous semble qu’un Code de Déontologie renvoie a toute profession et non a un secteur d’activité.

UNE ETHIQUE

«Lesdroits, qu’ils soientde ’Homme, de ’Enfant, etc. en restent souvent au niveau de prescriptions de principe
quilaissentrelativementindéterminées les dispositions institutionnelles concrétes grace auxquelles ils pour-
ront effectivement étre mis en ceuvre ®» Comme le disait Jean Yann, « les hommes naissent libres et égaux et
apresils sedémerdent ! »

Certaines valeurs, certaines regles se trouvent parfois mises en tension quand on est confronté a I'épreuve du
terrain. Dans le centre d’accueil de personnes sans abris, allons-nous privilégier la liberté ou la sécurité des
résidents? Mon service va-t-il accompagner cette dame en fin de vie qui demande a mourir dans larue? Vais-je
laisser sortir les filles ce soir alors que la regle dit que non?

La question du sens et de I'interprétation

Devant le délitement de l'autorité traditionnelle, la tendance générale vire au sécuritaire comme s’il suffisait
de faire marcher ’homme au pas en injectant des rappels de valeurs, des suppléments de morale, des appels a
laloi.On percoitla un surinvestissement de la dimension répressive et préventive.

Uneregle sert,dans tous les sens du mot. Elle est un outil et elle enserre, limite. Al'inverse, il faut se méfier de
servirlaregle. Evitons un rapport légaliste, rigoriste, fétichiste a lanorme. Il y ala un travail sans cesse d’inter-
prétation, de hiérarchisation de valeurs a fournir.

Les regles et les normes permettent au groupe social de vivre ensemble (C’est le sens méme du mot interdit :
ce qu’on seditentre nous). Si nul n’est censé ignorer la loi, I'’éthique porte la question du sens et de I'interpré-
tation de toute loi. L'éthique, d’une certaine facon, tente de venir régler ce qui excede des regles et des lois. La
nécessité, pronée par tous, d’une éthiqgue montre I'importance de ce réglage de I'excédentaire.

« L’éthique est un débat, une décision, une crise. Sinon, c’est la norme, la moralité ou la loi®*».

On le voit dans les exemples cités plus haut, la question éthique intervient quand il existe une certaine zone
d’incertitude concernant la détermination de 'action. L’éthique, c’est quand il n’y a pas ou plus d’étiquette®

89 Ladriere, J, Les enjeux de la rationalité, 1977, p 141.
90 Guyomard, P, Le désir d’éthique. Paris, éd. Aubier, 1998, op. cit,, p 24
91 Expression de Jacques-Alain Miller, psychanalyste.
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accrochée, comme a un vétement alaver, quinous prescrit un mode d’emploi a suivre. « Il n’y a donc pas place
pour une démarche éthique la ot le cours de choses s’impose de facon absolue, ne laissant ouverte aucune
zone d’indétermination ol pourrait venir s’insérer 'action humaine®».

La responsabilité et le principe du choix

La question éthique intervient donc quand cette détermination de I'action implique la responsabilité et le
principe du choix. « Il y a probleme éthique lorsqu’une situation est donnée, qu’elle appelle ou du moins sug-
gere une action a entreprendre, que cette action se présente comme relevant d’'une responsabilité véritable
etque lesseules caractéristigues delasituation ne suffisent pas a orienter I'action® ». Ce pouvoir effectif esta
entendre a la foiscomme une liberté et une responsabilité. Dans le champ de 'accompagnement, I'éducateur
est donc le plus souvent confronté a des choix éthiques. On peut des lors parler de risque éthique a I'inverse
d’une éthique parapluie qui dédouanerait le sujet de toute prise de risque.

La perspective du sujet, de la parole et du désir singuliers.

«Alaperspective moraled’une fabrication d’habitudes quiassure au Moisabonne ordonnance etsaconformite,
I’éthique substitue la perspectivedu sujet,de la paroleetdu désirsinguliers. Laoulamorale lie,canalise, unifie,
I’éthique délie, dénoue les habitudes, vise I'ex-sistence hors des moules et des empreintes% ».

L'éthique pose quelarelation nevise pas lamaitrise de l'autre, sa dé-finition, sa mise en conformité mais qu’elle
se confronte a de I'inépuisable, a I'infini des personnes et des situations®.

Son mode d’action est téléologique, pas toutefois au sens ou elle constituerait un but préétabli qu’il s’agirait
d’atteindre, mais au sens ou elle inscrit, en chaque action véritablement consciente de ce qu’elle fait, une

tension interne. Cette tension n’est pas une détermination, elle est un appel, une attraction, une disposition
directionnelle, non la position d’un contenu®.

L’éthique ouvre un champ de création

«ll'n’y aaction effective que dans I'épaisseur des situations, et c’est a ce niveau que se décide le sort de I'éthi-
que, sa qualité et par la le destin de la volonté libre? ».

« Il faut donc qu’intervienne, au cceur de I'action, une véritable invention éthique, un effort créateur® ».

92 Ladriére, J, op. cit, p 151.

93 Ladriére, J, op. cit, p 152

94 Imbert, F. La question de I'éthique dans le champ éducatif. Paris, Matrice, 1987, p 8
95 Imbert, F. op. cit, p 70.

96 Ladriére, J, op. cit, p 141

97 Ladriére, J, op. cit, p 140.

98 Ladriere, ), op. cit, p 141-142
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[l était une fois une fille, une fille ordinaire, souriante, pleine de joie de vivre. Elle révait de choses simples
comme tout le monde : d’étre libre, d’étre aimée, enfin d’étre heureuse tout simplement. Elle était née
dans un pays magnifique, rempli de soleil ou les gens se parlaient, vivaient comme une grande famille. Ils
s’aidaient dans les moments difficiles..et les moments difficiles, ce n’est pas ca qui manquait la-bas !

Unjourlavie la-bas est devenue impossible. Les petits moments difficiles sont devenus une vie insoutena-
ble, un combat permanent. Son joli sourire a disparu: comment encore sourire dans la misere ? La misere,
estinimaginable, inexplicable, il faut la vivre pour la comprendre !

Elle est obligée de quitter son pays, sa famille, ses amis, tout ce qu’elle aime de tout son cceur, pour cher-
cherle bonheur ailleurs dans un pays inconnu. Elle n’avait jamais quitté son pays auparavant, mais c’était
la son dernier espoir!

Elle regarde ses amis, ils sont tous la pour lui dire au revoir une derniere fois. Sa mere a le cceur déchiré de
voir sa fille partir, mais que lui offrir de plus sinon lui laisser cette liberté, pour pouvoir vivre comme tout
le monde « la-bas ».

Mais une fois « la-bas » dans le pays de ses réves, elle n’est pas comme tout le monde. Ah non ..elle est
étrangere!Etlavied’une étrangere ce n’est pas du toutcequ’elle avait espéré ! Elle doitjustifierson départ,
remplir des papiers et répondre aux questions. Elle doit donner ses empreintes comme un criminel. Elle se
demande pourquoi, mais elle comprend vite, C’est parce qu’elle est « étrangere », et « ’étranger », « la-bas »
C’estquelgu’un de dangereux, de malhonnéte, de mal élevé, quelqu’un qui prend le travail des autres, alors
qu’elle fait le « sale boulot » accepté uniquement par des étrangers.

Pourelle, le sale boulot n’existe pas. Dumoment qu’elle gagne sa vie elle est contente, tellement contente
qu’elle a presque retrouvé son sourire. Elle peut manger trois fois parjour, ca elle avait oublié ce que c’était
dansson pays.Doncelle estcontente on peut mémedire «heureuse». Enfin..presque. Loin de chezelle, elle
ne peut pas étre vraiment heureuse. Il y a toujours un « vide » quelque part dans son cceur, un « vide » qui
neserajamais rempli, une cicatrice quine serajamais guérie. Elleaun joli prénom, mais la plupart des gens
’appellent « ’étrangere ». Elle a sa personnalité et plein de qualités, mais beaucoup de gens ne veulent pas
voir cela, ni l'accepter. Pour certains, un étranger ne peut pas avoir de qualités, ni étre intelligent.

Aujourd’hui cette fille quivit dans le « pays de ses réves » lutte pour un autre monde, un « monde de réves ».
On ne doit pas oublier gue nous faisons tous partie de ce monde. Est-ce que son réve se réalisera ? Cela
dépend de moi, de toi, de nous.

N. HRISTOVA, éducatrice, extrait du TFE, CESA, 2008.

Premier carnet

t outils[Q

eoriques e

1 4

Références th

Q



0~/ .
@ Frangois-Joseph WARLET

Le secret professionnel est-il devenu relatif ?
La question, assurément, sous-tend la réponse : NON !

Tous ceux que le métier ou I'activité place en situation d’étre confident nécessaire de certaines personnes se
trouvent tenus par le secret professionnel, et celui-ci est absolu.

Pourceluiquin’estpas familiarisé ala matiere, en tout cassoussonanglejuridique, il estsansdoute utile derap-
peler que laregle du secret professionnel se trouve inscrite dans le code pénal, a I'article 458, en ces termes:

« Les médecins, chirurgiens, officiers de santé, pharmaciens, sages-femmes et toutes autres personnes dépo-
sitaires par état ou par profession, des secrets qu’on leur confie, qui, hors le cas ol ils sont appelés a rendre
témoignage en justice ou devant une commission parlementaire et celui ot la loi les oblige a faire connaitre
ces secrets, lesauront révélés, seront punis d’'un emprisonnement de huit jours a six mois et d’'une amende de
cent(x5)eurosacing cents (x 5) euros ».

Le texte de cette disposition contient donc en elle-méme deux exceptions:

> 1. I’hypothése du témoignage en justice,
> 2.lescasou laloi«oblige»a faire connaitre,

Lajurisprudence® en a ajouté une troisieme:

> 3.sur base de I'état de nécessité, afin d’éviter un péril imminent et grave pour I'intégrité d’un tiers

Il faut bien étre conscient cependant que loin de réduire la portée de la regle, ces exceptions la renforcent.

Non seulement en effet ces cas restent peu nombreux mais en outre ils s'interpretent restrictivement. Ainsi,
notamment, ce professionnel [également invité par un juge* a révéler ce qu’il a pu apprendre sous le sceau
du secret conserve le droit de se taire,

Quant a I'état de nécessité, a nouveau il ne peut étre fait placeici a la moindre légereté : il n’est possible de se
départirde son obligation au secret professionnel que pour autant qu’aucune autre solution ne soit humaine-
ment envisageable et qu’a défaut, une autre personne coure un danger grave et imminent pour son intégrité
physique (point n'est question d’un risque de type patrimonial).

99 Outre la loi (au sens large du terme), la jurisprudence est, avec la doctrine et la coutume, 'une des quatre sources du droit.
100 On exclutici un service de police (v. Cass., 26 septembre 1966, Pas,, |, 1967, p. 89), et méme un membre du parquet du procureur du Roi

101 Sous la condition toutefois que ce silence phrase pas finie I: Il appartient au juge de vérifier si le secret professionnel invoqué n’est pas détourné de la nécessité
sociale dans laquelle il trouve sa justification (Anvers, 18 septembre 2000, Rev. dr. santé 2000-2001, 290).
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Resteque,enfonctiondelasituationdechacun,l’intensité mémede cerisque peutétreappréciéediversement:
nous ne sommes pas égaux face aux dangers ou aux agressions. Et c’est bien en fonction de ces considérations
quelelégislateurestintervenu a plusieurs reprises> pour apporter des criteres d’appréciation plus clairs rela-
tivement a certaines catégories de personnes pour qui la rigueur du principe doit pouvoir céder.

C’est I'objet de I'article 458bis du Code pénal :

« Toute personne qui, par état ou par profession, est dépositaire de secrets et a de ce fait connaissance d’une
infraction prévue aux articles .., qui a été commise sur un mineur ou sur une personne qui est vulnérable en
raison de son dge, d’un état de grossesse, [de la violence entre partenaires]*?, d’'une maladie, d’une infirmité
ou d’'une déficience physique ou mentale peut, sans préjudice des obligations que lui impose l'article 422bis,
eninformer le procureur du Roi, soit lorsqu’il existe un danger grave et imminent pour I'intégrité physique ou
mentale du mineur ou de la personne vulnérable visée, et qu’elle n’est pas en mesure, seule ou avec 'aide de
tiers, de protéger cette intégrité, soit lorsqu’il y a des indices d’un danger sérieux et réel que d’autres mineurs
ou personnes vulnérables visées soient victimes des infractions prévues aux articles précités et qu’elle n’est
pas en mesure, seule ou avec l'aide de tiers, de protéger cette intégrité ».

Certes aucune définition précise n’est donnée de ce que, dans le cadre d’application de la loi, il faut entendre
par«maladie» «infirmité», . Mais ces situations sont évidemmenta mettre enrelation avec la nature de I'acte
commis ou de la menace manifestée. La lecture peut d’ailleurs en étre faite a la lumiére de la jurisprudence
préexistante qui n’a pas manqué d’inspirer le législateur.

Celaétant,noussouligneronsqu’envisantexpressémentl’article 422bis du Code pénal** lelégislateur exprime
clairementque celuiquiestautorisé adénoncerdes faits délictueux ou des menaces graves reste tenu de veiller
a porter assistance a la victime de ces faits.

Atortenfin, certains voudraient aussi voir dans le concept de secret partagé une autre exception au caractere
absolu de laregle du secret professionnel.

Cette pratique est certes aujourd’hui largement tolérée, voire admise, comme un mode de travail devenu in-
dispensable pour nombre d’équipes, pluridisciplinaires ou non.

Elle n’est au demeurant, comme son intitulé le révele clairement, que le partage de ce qui reste un secret pro-
fessionnel.

Lasimple allégation d’étre « entre collégues » ou d’étre « tous assermentés » ne suffit assurément pas.

Le caractere absolu du secret professionnel impose d’ailleurs qu’il ne puisse étre partagé avec d’autres que
moyennant le respect rigoureux de regles extrémement exigeantes qu’il faut ici rappeler brievement.

102 Lois des 28 novembre 2000, 30 novembre 2011 et 23 février 2012
103 Entreraen vigueur le 1 mars 2013
104 Concerne la prévention de non-assistance a personne en danger.
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> le maitre du secret**s doit étre informé*® de ce qui va faire 'objet du partage et (2) des personnes avec qui le
secretva étre partagé;

> il faut tenter d’obtenir 'accord du maftre du secret sur ce partage;

> I'on ne peut partager qu’avec des personnes elles-mémes soumises au secret professionnel;

> I'on ne peut partager le secret qu’avec des personnes tenues a la méme mission;

> le partage doit étre limité a ce qui est strictement nécessaire pour la réalisation de la mission commune.

Ilserait utile de développerlanature, l'objectif et les modalités de mise en ceuvre de chacune de cesregles mais
il faut en tout cas se garder de s’en écarter, faute de quoi I'on ne pourra s’étonner d’étre 'objet de plaintes ou
de poursuites... pénales, rappelons-le.

105 Ainsi dénommeé car c’est de lui que provient le secret
106 A mettre en rapport, le cas échéant, avec les principes contenus dans la loi du 22 ao(it 2002 relative aux droits du patient

% s Confidences, vous avez dit confidences ?

Un éducateur, dans la trentaine, recoit des lettres de confidences d’une jeune fille de 16 ans, qui n’a ja-
mais connu son pere et qui le situe le plus souvent comme référent « paternel », méme si certains propos
lui donnent une impression parfois que cela « deborde » sur des sentiments amoureux. Afin sans doute
de retrouver une maitrise dans cette relation et de ne pas laisser un sentiment d’ambiguité, I'éducateur
décide alors de laisser les lettres dans le bureau, a la portée de ses collegues, et prévient la jeune fille de
cette démarche.

Onvoitbienicique la perte de maitrise de larelation metamal «la personne»de ’éducateurau détriment
du«personnage»au risque peut-étre de casser une mise en confiance. Le personnage (ce qui serait I'idéal
masculinou I'idéal paternel) pourrait pourtant servirde supportades discussions sur les attentes de cette
jeune fille par rapport, par exemple, a un petit ami..

Bien sdr, notre « besoin » de maitriser nous ramene souvent vers les fonctions d’agent institutionnel, vers
des mandats que I'on voudrait les plus précis possible, vers des taches définies ou des regles qui semblent
nous mettre au maximum a I'abri des impondérables. Il en faut, bien s(r, des balises, mais dans un juste
équilibre. Car a entrer trop dans le sécuritaire, nous risquons d’occulter ces personnages que chacun de
nousreprésente pour chacundes jeunes.Lacrainteestalors de perdre ce mouvement, cette dynamique qui
fait évoluer, non pas le jeune en tant que tel, mais bien la relation établie avec lui et donc, en finalité, nos
systemes d’attente réciproques .Or cet équilibre amene vers le plaisir partagé, le plaisir d’étre ensemble,
la convivialité, prémices a une relation structurante.

B. BRASSEUR, IMP <« La Providence » a Etalle. Mars 2010.
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, Les reférences theoriques et
méthodologiques dans le travail éducatif

@ Francoise Huvelle

Le chapitre précédent évoquaitlesconditionsinhérentesau métier.Pourorientersonaction, différents modeles
etthéories servent de balises et permettentde comprendre les problématiques rencontrées et de dégager des
pistes d’action. Souvent, la formation théoriqgue de I'éducateur est présentée comme étant« un peu de tout ».
BRICHAUX signale que la formation ne doit pas se limitera une caricature:«nesavoir rien sur presque tout!».
Certains éducateurs résistent a se frotter aux théories. Pour eux, I'intuition, le vécu de terrain sont les princi-
pales boussoles. Pourtant, le va-et-vient entre pratique et théorie est opérant:le sens des situations s’éclaire
parla théorie et la théorie se vérifie (ou pas), se corrige en se confrontant a la pratique de terrain. Une théorie
doit étre praticable et donc, comme dit Lacan, « une théorie tient tant qu’on n’en a pas trouvé une meilleure ».
Elle doit étre « un outil précis, conséquent et opératoire® ».

Chaque théorie s’inscrit dans un contexte historique. Dans le champ de la relation, les questions soulevées
par chaque théorie ont davantage une portée existentielle. Les initiateurs de ces théories se sont frottés a des
questions fondamentales concernant I’étre humain. On verra que chaque courant, chaque théorie véhicule
une certaine conception de I'individu, de ses relations, du lien social.

A chaque modeéle ses principes de base, postulats, axiomes permettant de saisir la problématique qui est en
jeu et de dégager des attitudes éducatives a développer. Dans certaines institutions, ces théories servent de
systeme de références implicite ou explicite. Nous n’en ferons pas ici un relevé exhaustif. Nous présenterons
celles qui, historiquement, ont marqué et marquent encore les pratiques socio-éducatives.

0~ ]
@ Francoise Huvelle

Contexte historique
Les fondateurs: A. MAKARENKO (1940) - C. FREINET (1896-1966).

Célestin Freinet est I'un des pionniers de la pédagogie nouvelle (P.N.). Il dénonce le fait que, dans le cadre de
I’école, 'enfant n’aie ni le droit a la parole ni un réle a jouer dans son propre développement. Ce dernier est
réduit a étre objet de programmes et des désirs d’autrui. La PN. se veut active et coopérative. La parole est
donnée aux enfants, au groupe.

107 LEMAY M. et CAPUL M, De I’éducation spécialisée. Ed. Erés, 2002, p. 20.
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Cette pédagogie continueainspirerdes pratiquesrelevantde l'enseignementetdes pratiquesavecdesenfants
et adolescents (ex.: méthodologie du projet).

Concepts Clés:

> laPN.s’appuie sur I’'expression de I'enfant, la communication et la créativité;

> ellevalorise 'autonomie, la responsabilisation et la coopération;

> elle soutient 'apprentissage personnalisé et le droit au tatonnement expérimental.
Problématiques abordées :

C’est la question de faire « grandir » un enfant qui est centrale. La socialisation, 'apprentissage, I’échec et la
réussite sontau centre du questionnement.

Postulats par rapport a la personne:
> I'enfantades capacités. L’éducation nouvelle se place dans une logique de « la réussite pour tous...» en per-

mettant de donner libre cours aux intéréts innés des enfants;

> chacun peut avoir une place, sa place, reconnue par le groupe. Il s’agit de respecter a la fois la dimension
sociale et I'individualité de I'enfant.

Conception du lien social :

le groupe est le lieu méme d’expérimentation de larelation al’'autre. Les institutions sont des lieux psychiques
qui doivent autoriser I'’émergence et la parole de sujets.

Conception du travail éducatif :

le travail en classe vise I'individualisation et la socialisation. L'apprentissage se base sur 'expérimentation en
fonction des intérétsde I’'enfant. Il s’agit pour le groupe de s’organiser face alavacance du pouvoir. Confronté
aux conflits, le groupe estinvité a créer des instances de concertation et de jugement.

Attitudes éducatives:

> renforcer le sentiment de responsabilité individuelle et sociale en partageant le pouvoir;
> faire disparaitre la compétition égoiste et la remplacer par la coopération;;

> pratiquerla coéducation des sexes;

> préparer le futur citoyen mais aussi I’étre humain conscient de sa dignité d’homme;

> soutenir les lois fondamentales instituées qui deviennent le principe méme d’une éthique du respect: ne
pas faire de mal, ne pas se moquer. « Ma liberté s’arréte la o commence celle des autres » C’est le contrat
social de J-J. ROUSSEAU ;

> mettre le groupe au travail pour qu’il institue son propre reglement.

Premier carnet
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@ Francoise Huvelle

Contexte historique
Fondateurs: F. TOSQUELLES - F. OURY - A. VASQUEZ - F. GUATTARI - J. PAIN - F. DELIGNY.

Lapédagogieinstitutionnelle(P.l) naftde larencontrede F.OURY et A. VASQUEZ. Elle seréclame de la pédagogie
FREINET, enyassociantun travail surle développementde la personnalité, ladynamique des groupes et les ap-
ports de la psychologie sociale, la sociologie, la psychanalyse avec les travaux de FREUD, LACAN, DOLTO, etc.

Cest davantage dans le cadre institutionnel que cette approche est exploitée avec tout public.

Ce courantest né au sein méme des établissements qui prenaient en charge les personnes concernées par la
marginalité etla folie. Lavolonté a la base de ce mouvement était de sortir les institutions de leur sclérose et
d’inventeruneinstitutionvivante ot les rapports sedémarquaientde lasociété «bourgeoise» dans laquellela
personneestuniquementidentifiéeadesrbles figésetasonstatut Les promoteursdelapsychothérapieinsti-
tutionnelle dénoncent le rapport dominant - dominé, la hiérarchie soignant - soigné, enseignant - enseigné.

Conceptsclés:
> le désir:

il s’agit de soutenir le désir du sujet dans son expression positive et de permettre a la personne de sortir de
son impuissance par rapport a son histoire et/ou son statut d’enfant, de malade, de personne handicapée, de
fou. Les promoteurs de ce courant soutiennent qu’il existe des processus inconscients tout autant chez les
soignants que chez les soignés, ce qui nécessite la mise en place d’un dispositif institutionnel adéquat;

t outils{@

1aloi : (+))
> laloi: w
C’estlaloiquimédiatiselesrelations, elle estau-dessusde tous,noncomme productrice dereglesetde normes v
mais comme limite, balise. Le travail surla transgression y est central non pour réprimer mais pour fonder ce =
qui fait du sens et du collectif. .E-

E S
Les successeurs de ce courant feront ensuite la distinction entre I'institué et I'instituant. L'institué couvre o
I'ensemble des regles qui préexiste au groupe et qui sert de cadre symbolique au fonctionnement du groupe. o
Uinstituant couvre’ensemble desreglesquele groupe se construit,au filde son fonctionnement, de son histoire, f
de ses besoins. Ces regles, s'instituant au jour le jour, sont sans cesse ajustées a la réalité vécue par le groupe. w
Cette distinction entre institué etinstituant a permis de sortir des dérives de la pédagogie institutionnelle ou v
toute regle pouvait tout le temps s’abolir, se renégocier, etc. (W)

c
Postulat par rapport a la personne ()]

e
La personne, enfant ou adulte, est partenaire de dialogue, partenaire dans I’échange social. La personne est :'qi
un sujet désirant, porteur de projets, porteur d’une parole signifiante et auteur de ses actes dans un réseau YT}
relationnel et social. o

Q
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IlyachezlespromoteursdelaPl uneconfiance dans|’étre humain, dans ses capacités a se développer comme
personne libre et responsable, capable d’agir sur son devenir et sur I'organisation des rapports sociaux. Dans
ce sens, des rapports symétriques entre éducateurs - éduqués sont pronés.

LaPl. mettradoncenavantleconceptd’institution plutétque celuide groupe. Elleinstaure le collectif comme
lieu pour organiser les échanges et structurer la thérapie.

Problématique abordée

LaPl.dénonce l'aliénation dela personne dansunréle, un personnage qui lui estimposé de I'extérieur notam-
ment sur le modéle de dominant - dominé. La personne est alors étrangere a elle-méme, elle ne peut devenir
unsujetlibre et responsable.

Conception du travail éducatif

Linstitution est percue comme lieu de création permettant au sujet de devenir acteur responsable de son de-
venir et participantal’échange social Il s’agit de sortir des réles figés pour mettre au centre lareconnaissance
de chacun comme sujet dans un collectif. C'est un traitement « par » le groupe et l'institution que soutient la
Pl Les échanges doivent se structurer de facon telle que soignants - soignés, professeurs - éleves, éducateurs
-éduqués coexistent de facon égalitaire et soient producteurs de I'institution. En conséquence, tout le monde
participe a créer et a soutenir 'organisation du milieu de vie. La psychothérapie s’opére par la structuration
de ce milieu vivant et ouvert. Cela passe par la mise en place de limites, de lieux de réunion institutionnelle ot
chacun peutprendrelaparoleetotusediscutentlesregles,lesactivités, lesresponsabilités. Lesrelations réelles,
telles gu’elles se nouent ici et maintenant, sont analysées afin de dénouer les conflits de la vie quotidienne.
Les personnes(quel que soitleurréle) sontamenées a s’engager dans leur parole et a étre sujets, actrices dans
un réseau et dans la société.

Attitude de I’éducateur

Par une attitude de respect, d’ouverture, de confiance et d’écoute, il permet a la personne de sortir des réles
prescrits (dont celui de fou) pour devenir un sujet reconnu comme acteur dans les échanges sociaux. Les inter-
venants attachent une grande importance a 'lambiance qui regne dans I'institution. L'éducateur se présente
comme un « facilitateur » des relations. Il permet les prises de décision collectives qui rendront possibles I'in-
novation, I'action, 'autoévaluation, en un mot I’éducation.

Critiques et dérives possibles

La Pl privilégie les modeles d’organisation participatives, autogestionnaires ot chacun a une place et est res-
ponsable. Lerisque tientdans une autogestion excessive ou tout est décidé collectivement par tout le monde,
ol les limites sont uniquement celles du groupe avec le risque de luttes de pouvoir, de jeux de séduction, de
relations d’'amour et de haine non régulées. Un autre risque est le repli de I'institution sur elle-méme et son
décalage aveclasociété dans laquelle elle s’inscrit.

Tenirsaplacedansle groupe, s’y sentirresponsable, jouer le jeu de la démocratie, de la négociation est parfois
extrémement difficile pour certains bénéficiaires. Des patients tels que les psychotiques présentent de réelles
difficultés dans leurs rapports a 'autre. Il semble difficile alors d’utiliser comme méthode de traitement I'ins-
cription dans le collectif, alors que, justement, ce qui leur pose probleme concerne larelation a l'autre.
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Contexte historique

Fondateurs, promoteurs.

P. WATZLAWICK (1972) Une logique de la communication, M. SELVINI, V. SATIR.
G. BATESON (1977) Vers une écologie de I'esprit.

D.JACKSON, M. ERICKSON, S. MINUCHIN, M. BOWEN, C. WHITAKER, M. ELKAIM.
J. DE ROSNAY (1975) Le macroscope.

E. MORIN: Le paradigme perdu :la nature humaine.

Les années cinquante voient se constituer I’école dite de Palo Alto en Californie. Elle désigne un ensemble de
chercheursquionttravaillé danslaméme mouvanceintellectuelle. Leursthemesde préoccupation:lathéorie
de la communication, les méthodologies du changement, les thérapeutiques nouvelles. Cette thérapeutique,
appeléeaussi«analyse systémique»ou«thérapie familiale» privilégie uneapproche pratique desinteractions
sociales dans lesquelles s’'inscrivent telle ou telle pathologie individuelle. Tout ensemble humain est compris
commeun«systeme», tel quelafamille, etc. Cetteapproche estsouventliée au travail avec les familles concer-
nant un patient désigné, porteur du symptome.

Concepts clés

L'approche systémique s’est construite en s'appuyant sur une théorie générale de la communication et des
systemes. Sur le plan théorique, la communication se base, non plus sur un schéma linéaire de I'émetteur -
récepteur avec des relations univoques de cause a effet, mais avec une vision « orchestrale » systémique des
transactions effectuées. Une série d’axiomes et de lois des systemes forment I'assise de I'analyse systémique
(AS).Nous vous en présentons quelques-uns:

> «llestimpossible de ne pas communiquer ».

> Danslacommunication,ilyatoujoursdeuxniveauxen présence:lecontenu etlarelation.Lacommunication
ne se borne pas a communiquer un message, elle induit un type de relation.

> Lacommunication peut étre digitale ou analogique. Une étude faite par A. MEHRABIAN de l'institut de Penn-
sylvanie a pu calculer lors d’'une recherche effectuée en 1970 que seuls 7% de la communication seraient

108 Synthese réalisée a partir de F. GASPAR, Les carnets de I’éducateur, version 2000, De I'éducation spécialisée de CAPUL M. et LEMAY M, Eres, 2002, Encyclopédie
Universalis. Avec I'aide précieuse de L. ISTACE, psychologue.
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traduitsen mots(digitale), et que 38% le seraient parles caractéristiques de lavoix, timbre, volume, intonation,
rythme et 55% par le corps (gestes, mimiques, expressions, etc.). Cest le niveau analogique.

> Unsysteme est plus que la somme de ses éléments.

> Unsystéeme n’est pas réductible ala somme de ses éléments car de I'interaction entre ces éléments naissent
des qualités émergentes. Des que I'on intervient dans un systeme, on en fait partie.

> Ilyauneimpossibilité de rester observateur neutre et extérieur. Y analyser sa place est donc indispensable.
> Chaque systeme vise son homéostasie.

C’est-a-dire son maintien dansun certain équilibre. Le symptome, par exemple le bouc émissaire dans uneinsti-
tution, est percu comme étantun mécanisme d’autorégulation permettantde maintenir I’équilibre du systeme.
Les familles et lesinstitutions semblent particulierement résistantes aux changements. Or dans une famille ou
uneinstitution, 'apprentissage, la croissance, la différenciation des membres et 'équilibre du systéme exigent
tant ’lhoméostasie que le changement.

> Au sein de chaque systeme se développent des « jeux ».

Ils’agitd’alliances, de coalitions sous forme de dyades, triades, des fidélités horizontales (de méme génération)
ou verticales (trans-générationnelles), des secrets, etc. Les comportements y sont décrits comme étant soit
symétriques (en miroir) soit complémentaires.

Conception du travail éducatif

L'analysesystémiquea pourtache d’explorerlesopérations potentielles d’un systeme. Elle neremet pasen cause
lesystemeexistant, ellecherchealerendre plusefficace. Lafamille est considérée comme un systemevivant. Par
exemple, les éléments d’un systeme rétroagissent les uns surles autres en réseaux (boucles de rétroaction). Ce
processus a pour effet d’amplifier, d’accentuer, d’accélérer un processus en cours (effet boule de neige), source
d’évolution ou de blocage. Le systeme entre alors dans des cercles vicieux d’actions - réponses.

Conception de la personne

L'originalité de I'approche systémique est de refuser de prendre en compte un comportement, une situation
de facon isolée, mais de Iinscrire dans la dynamique des éléments qui I'entourent. La personne est envisagée
comme membre d’un réseau de communication et comme membre de systemes. Les systémiciens dénoncent
le fait que souvent, le malaise familial ou institutionnel tend a se polariser sur un des membres. Ils soutiennent
que celui qui«va mal » est a entendre comme le révélateur du mal-étre du systeme. Il est en quelque sorte, le
patient désigné du systeme, celui qui est mis en avant. La cause du symptdme n’est donc pas psychique indivi-
duelle, dans une lecture linéaire (cause - effet). La cause du symptéme est a comprendre de maniere circulaire,
enliencomplexeavec lesautres élémentsdu systéme. Ensuivantce principe circulaire, les causes du symptdéme
deviennent tout autant des effets.

Conception du lien social

Le systeme, tel le systeme familial ou institutionnel, est plus grand, plus riche, plus varié que la simple somme
ou juxtaposition des individus qui le composent.

Conception de la problématique traitée

C’est le systeme qui dysfonctionne et non pas l'individu qui est malade.

Les problématiques sont abordées dans une logique systémique. Les auteurs ont mis en évidence dans des
cas de psychose, des communications paradoxales ou doubles contraintes, nommeées « double bind ». Deux ou

plusieurs personnes sont engagées dans une relation « vitale » de type complémentaire. Il y a interdiction ou
impossibilité desortirdu cadre, en critiquant le paradoxe ou en quittantle systeme. Parexemple, lesinjonctions
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paradoxales du type : « sois spontané », « sois autonome » sont des injonctions, et donc il faut obéir, mais en
méme temps, il faut désobéir pour y obéir. Il'y un double lien, un double commandement, un message a deux
niveaux paradoxaux. L'interlocuteur ne peut répondre aux deux niveaux en méme temps et s’il répond a un des
deux niveauy, il se met en contradiction avec I'autre niveau.

Conception du traitement

La thérapie vise bien le changement du systeme en se centrant sur les interactions existentielles afin de per-
mettre au systeme de guérir de ses plaies et aux acteurs de se redistribuer les atouts pour de nouveaux jeux.

L'efficacité du traitement ne vient pas de ce que le thérapeute informe le patient, afin que celui-ci prenne
conscience de ses problemes. ’efficacité repose sur le principe d’amener le patient a découvrir d’autres regles
du jeu. Cest le principe du recadrage. Si le but du « traitement » est bien la disparition du symptéme ou de la
perturbation, cette disparition doit correspondre a un remodelage de la constellation familiale.

Attitudes éducatives

Lintervenant, donc I’éducateur pour ce qui nous intéresse, tente de comprendre les processus de communi-
cation dans lesquels tous les membres du systeme sont enfermés. L’analyse systémique invite a se centrer sur
«comment cela se passe» plutdt que sur la cause.

Lintervenant n’est pas un observateur neutre et extérieur au systeme. Il fait partie du systeme et peut, de
I'intérieur, provoquer des changements.

Il faut abandonner une lecture des situations ot il y aurait des victimes et des bourreaux, ot 'un est a I’'origine
des problemes de l'autre. Cette conception tente d’éviterla culpabilisation notamment des parents:ils ne sont
plusconsidéréscomme lesauteursresponsablesdel'inadaptation de leur enfant, mais comme les participants
d’undysfonctionnementglobal dontils peuventétreatoutdero6leeten fonction dessituations tantétauteurs,
tantotvictimes, tantdt acteurs ou tantét déclencheurs. Ainsi, lorsqu’il y a séjour en institution, il y alieu de voir
commentl’institution prend une place dansle systeme familial et commentelle peut devenir levier de change-
ment et non acteur « complice » dans le maintien du fonctionnement du systeme.

Lacompréhension de 'usagerimplique la priseen compte de la famille et de son contexte. Les comportements
d’'une personne sont percus comme étant la meilleure maniere d’agir gu’elle ait trouvée dans un systéeme
donné.

Le travail en équipe éducative doit donc permettre d’élucider comment I’équipe reproduit, pour partie, I'orga-
nisation du systeme qui a amené son intervention.

Critiques et dérives possibles

Les intervenants ne réalisant pas qu’ils font partie du systéme, pourraient dés lors perdre de vue qu’ils inter-
viennent avec leur prisme, leur grille personnelle de lecture.
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L'approche de Palo Alto recherche le « comment » s’est installé un symptome plutot que d’en rechercher le
« pourquoi », la cause. Elle s’loccupe des comportements produits dans I'ici et maintenant. L'éducateur ne se
focalise passurle passé, sur ’histoire vécue, sur I'inconscient. Cette prise de position risque de faire oublier les
mécanismes transférentiels et contre - transférentiels en jeu dans toute relation.

Les situations réelles rencontrées sur le terrain ne correspondent pas toujours a des perturbations de la per-
sonnalitéliéesauxsystemes familiaux (I'autisme, la majorité des psychosesinfantiles, les déficiences mentales,
les handicaps moteurs et sensoriels).

o~

@ Francoise Huvelle

Contexte historique
Précurseurs, fondateurs, auteurs de référence.

Théorie béhavioriste : SKINNER (1904-1990), WATSON (1904-1990), SCHOPLER. Dans le droit fil de DARWIN qui pose
une continuité évolutive entre les facultés mentales animales et humaines.

Théorie cognitive : PIAGET (1896-1980).
Ces approches seront et sont encore enrichies par 'apport des neurosciences.

Le courant comportementaliste génere diverses applications dans les domaines tels que la prévention, le dé-
pistage, le diagnostic, I'’évaluation de I'ajustement au milieu et au contexte situationnel. Il propose aussi une
nosographiei® basée sur le repérage et la répétition des comportements définis comme dysfonctionnant.

Piagets’intéressealagenesedesconnaissances. |l poseladimension construite de nos connaissances(construc-
tivisme). ’humain apprend par I'intermédiaire des actions qu’il accomplit sur les objets. Les recherches se
concentrentensuitesurlesconditions d’apprentissage:commentapprendreaapprendre. Processus mentaux,
mémoire, motivation, environnement, stratégies d’apprentissage sontles domaines privilégiés de recherche.
Actuellement le cognitivisme anglo-saxon suggere que I'individu est une vaste centrale qui gére I'information.
Exemple d’application: la méthode TEACH avec les enfants autistes.

Concepts clés

L'approche de Pavlov et a sa suite de Skinner et Watson veut se limiter a prendre en compte uniqguement les
phénomenes observables, susceptibles de faire I'objet d’'une expérimentation, c’est-a-dire les manieres d’agir,
les conduites objectives d’'un individu et ce, indépendamment de son état de conscience. Les comportements
sontcompris comme étant des réponses a des stimuli extérieurs. D’ou I'origine du terme « connexionisme » en
lienaveclaconnexionentreSetR.Ondistingue d’'une partlescomportementsinnés:unstimulus(S)déclenche
une réponse réflexe (R) et d’autre part, les comportements appris par différents modes de conditionnement
repris ci-dessous. Larecherche portesurlarelationentreSetRetsurles conditions d’apparition des comporte-
ments réponses, sansaucune adjonction d’interprétation. Ce qui se passe au niveau mental entre le temps S et
le temps R est considéré comme une bolte noire. Les états mentaux internes n’étant pas des faits observables,
ils ne sont pas pris en compte.

Le conditionnement répondant repose sur I'association d’un stimulus neutre et d’un stimulus qui provoque
une réponse réflexe. L'individu subit donc l'influence extérieure de maniére passive.

Le conditionnement opérant, (S-R-S) de SKINNER vise quant a lui a faire produire un comportement volontaire.

109 Lanosographie est une branche de la médecine qui classe les maladies en fonction de certains criteres.
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Lindividu agit donc volontairement sur le milieu en visant un certain but. Il s’agira ensuite de renforcer ce
comportement positivement (récompense, encouragement) ou négativement (punition, retrait relationnel). Ce
renforcement agit comme un stimulus subséquent.

Le connexionisme des années 70 pose I'analogie entre le traitement humain de 'information et son traitement
par lamachine. Comme la machine, 'esprithumain recoit ou saisitde I'information, la formate, la traite, c’est-a-
dire latransforme, la conserve en mémoire de facon transitoire, et fournit au terme du processus une«sortie»
informationnelle, qui peut étre utilisée pour une action*®. Dans ce cas, le monde préexiste a I'individu. Une
autre direction plus récente met en évidence qu’au contraire, le monde est construit par celui qui le percoit.

Conception de la problématique traitée

Lesymptomeestdéfinicommerelevantd’untroubledujugementetcommeréponseinadéquateaunstimulus.
L'approche cognitive se centre sur les problématiques liées a I'apprentissage.

Conception de I'individu

La personne est considérée uniguement sous I'angle du comportement en tant que conduite adaptée, ou non,
a desstimuliinternes (neurophysiologiques) et externes (environnementaux).

Par exemple, 'autisme infantile résulte d’un déficit de la fonction cognitive et est considéré comme étant un
trouble du jugement. Ce type de diagnostic sera ensuite enrichi par des recherches portant sur les dysfonc-
tionnements de l'attention, de la mémoire et de 'encodage ou de I'organisation des informations. Les acquis
des neurosciences ouvriront lavoie a une étiologie organique de I'autisme (équipement génétique déficitaire,
perturbation des neurotransmetteurs..).

Conception du traitement

Le traitement s’applique comme un programme (séance d’écolage), défini a partir de ce que I'on peut observer
directement,apartirde grillescomportementales. L'intervenant découpe l'apprentissage en séquences précises,
évaluables, permettant I'acquisition progressive de comportements dits adéquats, en termes de socialisation
et de communication. Dans le travail institutionnel, les parents sont sollicités en tant que partenaires du trai-
tement.

Critiques et dérives possibles

Lamiseau pointdetechniquesenvuede modifierdescomportementsjugés pathologiquesouindésirables, par
exemple asociaux, c’est-a-dire non conformes a une certaine conception de la société, a suscité de vives objec-
tions théoriques, cliniques,déontologiques et politiques. Laréduction del’individua undispositif de traitement
etde stockage de I'information** pose probleme. Certaines pratiques institutionnelles ont montré des dérives
concernant 'usage des renforcements négatifs, frolant peu ou prou la maltraitance au nom du bien que 'on
veut pour I'autre. L'abord tres technique de la rééducation comportementale apporte une orientation précise
etunsenssécurisantalintervention éducative. Mais cette approche évacue ladimension relationnelle qui est
coeur de l'intervention éducative. Il n’y a aucune prise en compte du sens, de I'intentionnalité des symptomes
et des mécanismes inconscients qui les génerent. Le sujet est traité sous I'angle des besoins et de l'intérét et

110 Dictionnaire des sciences cognitives p.76.
111 BONNET C, Psychologie, intelligence artificielle et automatique, Mardaga, 1986.
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non comme un sujet désirant. La question théorique centrale reste de savoir si les déficits ou les anomalies
cognitives du jugement qui sont observés dans les pathologies mentales sont des causes ou seulement des
effetsdu processus pathologique.llyaamalgame entre maladie psychique et comportementdéviant. Aborderla
complexité psychique parle strict biais«comportemental », n’est-ce pas prendre lerisque que les phénomenes
personnels, familiaux ou sociaux soient soumis aux idées recues et aux clichés les plus ségrégatifs ? Réduire
la psyché a une série de catégories observables et évaluables fait I'impasse sur la complexité de I'étre parlant.
Cetteapproches’inscritdans uneidéologie plus large qui vise a réduire toute souffrance ou le malaise d’ordre
personnel ou social a une cause strictement biologiqgue ou comportementale, faisant impasse sur ’lhumain
comme étre parlant. Cet abord, que sous-tend la notion de « trouble de la conduite », permet d’introduire des
recommandations de dépistage en laissant supposer, par ces préceptes,qu’un diagnostic médical précocedela
délinquance - C’est-a-diredu rapportd’unsujetalaloi-seraitenfinaccessible par des moyens «scientifiques ».
Ainsi, I’éducation devient une domestication et le lien parental un pattern de comportement.

«l’abord comportemental est largementinsuffisant pourrecouvrirlarichesse desdonnéescliniquesrécoltées
pard’autres pratiques, plus largementbasées surdesentretiensnonstandardisés etimpliquantlaparticipation
active du souffrant. Il ne permet pas de répondre sur le long terme aux défis thérapeutiques que posent les
diverses formes contemporaines de rupture ou d’altération du lien social. ’'abord « cognitif », s’il est porteur
d’espoirs de traitement pour les affections purement neurologiques, présente le leurre d’'une investigation
neuronale de la pensée humaine qui ne serait ajournée que par I'attente de techniques « d’imagerie mentale »
plus performantes. La visée de ce réve « scientiste » est de pénétrer de facon transparente la psyché de ses
contemporains - ce qui ne serait plus de la science mais un retour a 'obscurantisme le plus noir *2».

112 Touche pas a ma conduite, écoute d’abord ce qu’elle tait ». Appel des praticiens de I’écoute. Meeting a Bruxelles le 14 juin 2008 contre la bio domestication de
I’lhumain, organisé par des praticiens a I'écoute
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@ Francoise Huvelle

Contexte historique

Fondateurs:S.FREUD (1856-1939), D. WINNICOTT (1896-1971), M. KLEIN (1882-1960), C. G. JUNG (1875-1961), ). LACAN
(1901-1981).

FREUD est considéré comme le pere de la psychanalyse. Par sa pratique de I’hypnose, il fait la découverte que
«faire parler» produit des effets et qu’un symptédme vient a la place d’'une verbalisation qui n’a pas pu se faire.
Dans le droit fil de FREUD, LACAN nommera d’ailleurs le discours : « un dire qui secourt ». C’est a partir de la
que FREUD renonce a I’lhypnose pour se centrer sur le travail d’association libre des idées. Actuellement, la
psychanalyse sort d’une pratique exclusive en cabinet. La psychanalyse se branche sur les questions actuelles
telleladésinsertion et développe une pratiqueinstitutionnelle. Certains concepts s’averent étre opérants pour
orienter le travail des équipes éducatives.

Concepts clés

> Lesymptome

Dans sa pratique d’analyste, FREUD fait 'expérience que méme lorsque la verbalisation a lieu, la personne
résiste a lacher son symptéme. Au contraire, elle y tient. Le symptome est considéré comme une trouvaille,
une tentative de solution permettant au sujet de se tenir dans le monde. Il n’est donc pas a éradiquer. Il faut
comprendre a quoi il sert pour chaque sujet.

> Lelangage

L’étre humain se singularise en tant qu’étre parlant. Le langage ne se réduit pas a de la communication fonc-
tionnelle (¢émetteur, contenu, récepteur, etc.). Certains mots dits, entendus, révés (des signifiants, dirait Lacan)
serépetent,insistent. Cesont plus que desimplesinformationsayantunesignification. Ilsdéterminentle sujet
dans sa trajectoire de vie. Petit exemple: tel enfant est vissé au verbe « voler » et fixé a une position de voleur.
Le travail de la cure luia permis de déplacer 'identification et de s’accrocher a I'aviateur qui « vole » librement
dansleciel.Onvoitlaal’ceuvreladimension symbolique du langage et I'inconscienten jeu et qu’il ne s’agit pas
d’un dysfonctionnement de la communication qui serait a rectifier. Le thérapeute doit se constituer comme
adresse possible de ce travail sur la chafne des signifiants.
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> Le désiretlaloi

Laloi,a ne pas confondre avec la regle, est surtout une autorisation qui ouvre au champ du désir: elle pose un
interdit localisé, précis (par ex. I'interdit de I'inceste :«non !, pas ta mere»). Par g, la loi autorise le désir (« oui»
a toutes les autres femmes).

Conception de la personne
Il'y a un malaise structurel : ’humain n’est pas préparé au monde. U'animal a I'instinct comme boussole pour

s‘orienter. 'humain est plutdét démuni. ’homme est confronté au réel : un impossible a supporter auquel cha-
cunestconfronté. Comme dit CAMON, « il est difficile d’étre une femme, toutes s’en plaignent. Il est impossible
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d’étre un homme, aucun n’y parvient». Aucun savoir, aucun apprentissage ne peut prépareralavie,alabonne
ou a la mauvaise rencontre, au malentendu, au traumatisme. S’éloignant des références a la normalité ou a
I'anormalité, la psychanalyse pose plutdt que chaque étre humain se défend face au Réel. Dans ce monde de
I'embrouille,chacunsedébrouille plusoumoins bien,aveclerapportau monde quiestlesien.Lacan reprend les
structures freudiennes, les 3 structures, 3 rapports au monde (névrose, psychose et perversion) avec lesquelles
chacun s’arrange plus ou moins bien.

Conception de la problématique a traiter

Eninstitution,commeen pratique privée, il n’y a pasde savoirapriori concernantle bienavouloir pourlesujet,
le sens des symptomes. Ceux que I'on rencontre fréequemment en institution sont: violence, automutilation,
passageal’acte, retraitdu monde, délire, hallucination, etc. De nouveaux symptémes apparaissenten lien avec
notre modernité :addiction, nouvelles formes de marquage du corps, panne du désir, etc. Pas d’interprétation
a poser, de symptdéme a lever. D’abord offrir un lieu d’asile, d’abri pour des sujets dont parfois I’état implique
I’exclusion sociale. Le savoir théorique, construit par les équipes éducatives concernant les structures, et un
accompagnementau cas parcas peuvent permettred’orienterle positionnementdesintervenantsetde repérer
quelleestlafonction dusymptome. Les questions deviennentalors: comment permettre au sujet d’aménager
un rapport a ce symptoéme qui soit moins sclérosant, moins douloureux, moins encombrant ? Comment étre
présent a un autiste qui n’entre pas dans le circuit de la demande et du désir? Comment s’adresser a un sujet
qui interprete les dires et les actes comme des agressions ? Comment étre la avec un sujet qui vit son corps
comme un déchet insignifiant dont il ne prend plus aucun soin ? On le voit, le premier traitement porte sur
I'intervenant lui-méme et non sur la personne.

Attitude éducative

Letravail estrelationnel:calculersamodalité de présenceal’autre, mesurercommentons’adressealapersonne
pour lui permettre un certain apaisement. Il est nécessaire d’étre a plusieurs, de développer une pratique de
terrain en équipe pour éviter la toute présence, la toute puissance que les intervenants incarnent parfois.

Critiques et dérives

Unedes principales critiques porte surla prise en compte uniquement de I'individu hors de tout contexte rela-
tionneletsocial,dimension développée notammentdansl’approche systémique. Cette dimension est pourtant
prise en compte. La relation intersubjective, avec la notion de transfert est au cceur du travail. U'intervenant
calcule, régule sarelation au bénéficiaire et les équipes s’interrogent sur le lien social que chaque sujet peut
soutenir et sur la place qu’il occupe dans la constellation familiale. Les intervenants sont aussi amenés, au
niveau politique, a s’intéresser a la production de nouveaux symptémes qui émergent dans notre modernité :
désaffiliation, désinsertion, etc. Parfois, les références psychanalytiques constituent un corpus de savoir qui
peut renforcer chez I'intervenant le sentiment de controéle, de maitrise, de savoir sur l'autre, ce qui va a I'en-
contre de I'effet recherché sur le terrain. Il arrive que certains professionnels jargonnent, ce qui ne permet pas
malheureusement une confrontation et une explicitation aisée des pratiques hors du champ des «initiés ».

CAMON F. La maladie humaine, Paris, Gallimard, 1984.

Premier carnet



Y

29 22 29 98 23 259 23 2o
w5 Yo Py >z v2v Ugo 3] Yo
29 o> SHE gz ©OET ocS o'c -5
own g3 o e cE S0 5o 59 I~
= o o o 2v¥ oc o ax
=% o2 ©.2 <3 a= a5 af Qv
o N = nw <9 <3S, <> <=
. a a3 > =% c
v o n =
=] = v £ o o
L v
7 o
P (&)

~

Contexte historique
Fondateurs, auteurs de référence : C. ROGERS (1896-1971), E. MOUNIER (1905-1950).

ROGERSestd’abord unhumaniste quidéfend uneapproche positive etoptimiste de I’étre humain. |l propose une
théorie du soi, de la conscience du soi, de la responsabilité de soi. MOUNIER promeut le personnalisme et non
'individualisme:autrui n’est pas une limite mais une ressource. « Le moi ne peut étre congu sans un toi».

Conception de la personne

ROGERS attribue a ’lhomme une force de développement personnel et un potentiel d’autodétermination et
de changement. Il réintroduit la notion de conscience dans I'’étude du comportement. En celg, il se décale de
FREUD qui postule 'importance de I'inconscient.

Concepts clés

Non directivité dans I'entretien : ROGERS encourage le développement de la liberté d’expression de la parole
maisaussilaresponsabilité de cetteliberté. L'individu estresponsable de son existence. Rogers n’impose aucun
modele et se réfere a la conception phénoménologique selon laquelle la personnalité de chacun se forge a
partir de la maniere dont il percoit et interprete I'expérience vécue.

L'authenticité : congruence, correspondance exacte entre I'expérience vécue, le sentiment éprouvé et la
conscience que 'on en a. Il s’agit de se présenter a 'autre comme étre réel, non comme une facade, un réle:
il s’agit de penser ce que je dis et ce que je dis ouvertement exprime mes sentiments les plus profonds, sans
masque, ni détour, ni défense. « Etre vraiment soi». Des lors, la communication se place nécessairement dans
un contexte de perceptions personnelles et non de faits.

L’empathie:capacité dese mettrealaplacedeson patient,d’entrer dansson universetdelevoirsousle méme
anglequelui.Cette compréhension empathique opere grace notamment a des reformulations en miroirayant
une visée cathartique.

Considération inconditionnelle positive : une attention, une disponibilité sans réserve envers le patient, sans
analyse nijugement. Elle favorise le travail d’expression et crée le sentiment d’étre compris.

Conception de la problématique traitée

Lindividuaune grandedifficulté areconnaltre, laisserexister et exprimer ouvertementses sentimentscomme
étant les siens. Il a tendance a attribuer et a reprocher a I'autre une série de faits.

Conception du traitement

Larelationd’aide estunerencontrevécue entre deux personnes. Ce qui estopérantdelapartdel’intervenant,
cesontsesdispositions profondesenvers leclient(selon I'expression de Rogers),son degré plus ou moins grand
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dedisponibilité al’égard de ses propres émotions et celles du patient,son degré d’authenticité et de cohérence
interne. Ces théories appliquées a la pédagogie visent a permettre au sujet de combiner dans I'apprentissage
la plus grande autonomie et laresponsabilité (autoévaluation), le formateur devenant une personne ressource
aladisposition de I'étudiant. Il valorise ses ressources internes.

Attitude éducative

> Sesitueralintérieur du cadre de référence du « client »;
> Valoriser ses ressources internes et sa possibilité d’expression;
> Pratiquer une écoute active, confiante, chaleureuse et positive;

> Adopter une position de nonjugement.

Critiques et dérives

Croire en I'6tre humain lui redonne sa position de sujet. Cependant cette approche met essentiellement 'ac-
centsurledéveloppement personnel. Ladimension sociale, les conditions de vie, le collectif y ont peu de place
explicite. La«non-directivité » mal comprise pourrait aboutir a occulter la question des limites et des regles du
«comment vivre ensemble ».
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@ Francoise Huvelle

Les mutations sociales amenent les équipes a se former a de nouvelles pratiques.

L’accélération et la radicalité des mutations sociales déconcertent. Les changements de conditions de vie
entrafnent une souffrance psychosociale qui bouscule les professionnels*s .

LA FORMATION AU LIEN

A partir des problématiques et des urgences qui émergent sur le terrain, les équipes organisent «in situ » des
formationssurdesthématiques précises. Actuellement, celles quiportentsurlaproblématique dulientiennent
compte des configurations du lien social traversant tous les secteurs.

La question du lien ameéne I’éducateur a se poser comme « tisseur de lien** ». Des formations s’organisent
sur les dispositifs collectifs, communautaires, interculturels, intergénérationnels. On se forme a la médiation
dans le champ scolaire, pénal et familial. Le travail en réseau se développe. 'approche contextuelle permet
d’aborder les situations dans leur complexité. Ces dispositifs compléetent le travail avec les familles déja bien
installé dans certains secteurs. Dans un contexte de pluralisation des valeurs, travailler en équipe et fixer des
orientations se complexifient. Des supervisionsts institutionnelles, organisationnelles, cliniques et centrées
surles projets se généralisent. Des formations sur le travail en équipe s’organisent.

Beaucoup d’écrits circulent concernant ces diverses formations. Il nous asemblé que 'approche contextuelle
et le travail en réseau étaient moins bien représentés. C’est pourquoi nous vous en faisons une présentation
succincte.

LE TRAVAIL EN RESEAU™¢

Le travail enréseau repose surle principe de faire appel a des ressources issues des relations sociales horizon-
tales, par contraste avec la ligne hiérarchique verticale. Cest donc faire appel a une autre forme de pouvoir,
non plus centralisé mais partagé. Le réseau fonctionne comme une intelligence collective bien utile dans un
monde d’incertitude et de complexité. Le réseau se constitue autour et au nom d’un ou de plusieurs objectifs
définis en commun. Alors que dans la logique institutionnelle, C’est d’abord P’institution qui se crée puis qui
définit ses objectifs.

Dans 'accompagnement de la personne en difficultés, le réseau auquel il est fait appel peut étre la trame de
sesrelations interpersonnelles, les personnes importantes pour elle. On distingue le réseau primaire : famille,
famille élargie, voisins, collegues de travail, pairs, .. et le réseau secondaire dont font parties les différents in-
tervenants sociaux. Il peut s’agir aussi de toutes les personnes qui s'intéressent a la personne accompagnée.
L'importantestde mobiliserdescompétencescomplémentaires, de permettre leredéploiementderéciprocités,
de solidarités et de recréer du lien social.

113 COLINET L; in Revue mental 10/05/07. p 25.

114 Voir a ce propos « Le lien, c’est toute une histoire », M. DETIFFE et CH. MYTTENAERE. A la rencontre du secteur de I’AAJ. M.D. Edition. 2004.
115 Voir le dépliant « La supervision collective dans le non-marchand» qui clarifie cette pratique sur www.apefasbl.org

116 Synthese et citations issues des écrits de P. VAN HOYE. CPSE. Voir également dans ce carnet, page 50 et suivantes.
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Le travail en réseau concerne aussi le travail entre intervenants et entre institutions. Par exemple, il s’agit de
s’'interroger sur les actions préalablement réalisées par d’autres services, de tirer profit de leurs expériences
présentes et passées et de permettre le croisement des savoirs. L'impact, ici,a une portée d’efficience et d’éco-
nomie dans les réponses aux besoins des publics en difficultés. Il permet le développement de la créativité et
tend adiminuer le sentiment d’impuissance.

CRITIQUE ET DERIVES POSSIBLES

Laprésentationetlamiseenlumiereduréseaurelationnel peuvent mettreamal et faire fuir certaines personnes
quinepeuvents’insérerdansleliensocial qu’en multipliantetcloisonnantlesintervenantsetennes’inscrivant
jamais pleinementdans un cadre institutionnel. Le décloisonnement institutionnel que produit le réseau peut
provoquer 'augmentation de contréle social, le tout savoir, la toute maiftrise sur la personne, la mise a mal du
secret professionnel, la dilution des responsabilités et la fermeture du réseau dans un entre soi réducteur.

Consécutifalapromotiond’une pratique enréseau, lesubventionnementparinstitutionrisque d’étresupplanté
par un subventionnement par projet, propre a la logique de réseau. Cela renforcerait un subventionnement
limité, au coup par coup, qui fragilise la pérennité des institutions et la sécurité d’'emploi des professionnels.
Ceux-ciont bien d’autres choses a faire que de courir apres des subventions ou de mettre en valeur des projets
vitrines, qui satisfont toujours momentanément certains pouvoirs subsidiant.

o~

@ Francoise Huvelle

L'approche contextuelleetleconceptd’éthiquerelationnelleontété créés parY.BOSZORMENYI-NAGY, thérapeute
familial,alabasedelanotiondeloyautéenanalyse systémique. L'approche contextuelle ouvre une perspective
nouvelle pour la compréhension du fonctionnement des relations interpersonnelles. Elle recentre la relation
comme condition d’acces a I'individualisation, a 'autonomie.

Cette approche se fonde sur une vision dialectique des relations humaines : c’est le respect d’un principe
d’équité et de réciprocité qui constitue le ciment de toute relation proche et qui est a la base de la dimension
éthique des relations interpersonnelles. Ses concepts tels que la loyauté, la reconnaissance, le mérite, les légi-
timités destructives et constructives, la confiance, la fiabilité et la [égitimité montrent aussi toute leur utilité
pour 'abord de ’humain dans le champ de 'organisation et enrichissent pleinement les préceptes de I'analyse
systémique.

Ladimension éthiquedesrelationsinterpersonnellesconcernelajusticedesrelations(équité), asavoirl’équilibre
de ces relations, la balance entre les mérites acquis et les obligations contractées (redevances). Une relation
est équitable - juste-<s’ilyaun équilibre correct entre ce quiestdonné et ce qui est recu, entre les droits et les
obligations. L’équité, ici, n’est pas a entendre comme ce qui sous-tend un échange commercial symétrique, ni
comme une notion juridique, ni comme un sentiment psychologique d’avoir été traité (in)justement. Cest une
notion existentielle, une donnée humaine universelle, qui ne releve ni de la culture, ni de la morale, mais bien
du contexte des mérites et des obligations réciproques entre les personnes. Elle tient compte des générations
précédentes etdelafagondont’héritage quien provient sera utilisé par I'individu au cours de sa vie et ensuite
par les générations suivantes.

Cesconceptss’actualisentau niveau desintervenantsatravers une attention particuliere portée aux relations.
«Quelles sont ou quelles ont été les contributions effectives de chaque personne au sein de son organisation
(famille, équipe, groupe social,etc)? Commentcirculelareconnaissancedansl'organisation? Comment la contri-
bution de chacun a-t-elle été reconnue ?8 ». Ces interventions nécessitent une partialité multidirectionnelle
comme attitude chez Iintervenant. Il s’agit pour lui de prendre successivement parti pour chaque membre de
'organisation présent et absent et de tenter d’étre empathique a I'égard de tout le monde.

117 Synthése et citations issues des écrits de P. VAN HOYE. CPSE.
118 VAN HAVERBEKE CH. Regards croisés sur les organisations humaines. Analyse systémique et approche contextuelle ». Lettre Contact n® 49, mars 2004, CFIP.
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D’AUTRES FORMATIONS SUR DES THEMATIQUES TRANSVERSALES AUX SECTEURS

La maltraitance, le harcelement, levieillissement de la population, les nouvelles formes de pathologie mentale,
I'utilisation de grilles d’évaluation, la gestion de crise, de conflit,de violence, derisques, toutes ces thématiques
de formation sont bien en accord avec les mutations actuelles.

DES FORMATIONS A DES PROBLEMATIQUES SPECIFIQUES AUX SECTEURS

Les problématiques spécifiques aux publics et aux cadres institutionnels** nécessitent la formation a des mé-
thodologies spéciales. Voici, tous azimuts une série de méthodologies auxquelles se forment les éducateurs
et les équipes : techniques de communication non verbale, PNL, résilience, casita, coaching, gestalt-thérapie,
thérapie breve, Sncezelen, méthode Peto, vie sexuelle et affective, gestion de projet, accompagnement de I'ap-
prentissage, etc.

Le terme de thérapie est annexé a bien des méthodologies (hippothérapie, musicothérapie, etc) et renvoieala
notion de prise en charge sur le long terme et a tous les niveaux.

Par le foisonnement de ces formations, on voit bien le désir des éducateurs (et des équipes) d’améliorer I'ac-
compagnement, d’objectiverleursinterventions, de rechercherle sens de leurs actions, en se dégageant d’une
approche trop subjective. ’éducateur cherche a construire des modéles de compréhension, a dégager des
références communes, a effectuer des évaluations de son travail.

Les théories, modeles, grilles pour penser, décoder les situations, les comportements et les problématiques lui
permettent de (re)trouver une rigueur, une assurance dans son travail.

Cet appuisurlatechnicité et les connaissances doit lui permettre de prendre du recul, ce qui ne veut pas dire
reculer devant la dimension relationnelle qui est au coeur du métier et qui le plonge continuellement dans
instantané et I'imprévisible.

Devant les mutations sociales qui sont en marche, I'’éducateur est amené a choisir entre différentes postures.
De nouvelles questions éthiques jaillissent. Et cC’est souvent dans l'urgence qu’il doit pouvoir les repérer, les
assumer et « savoiry faire » en situation.

119 Voira ce propos les publications suite aux Educ’Actions organisés en 2001, 2004 et 2007 par le Fonds Social ISAJH. Les éducateurs étaient invités a présenter les
projets novateurs et les méthodologies spécifiques de leur institution.
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Méme sivous commencez votre lecture par ce deuxieme carnet,
il est aussivotre atlas de poche. Nous entrons sur les terrains
concrets ot « les métiers » d’éducateur peuvent s’exercer.

Dans notre Belgikistan, célebre pour 'empilement de strates et
couches de compétences, il sera questionicide pratiquer la géolo-
gie. Du précambrien au pléistocene, en passant par le mésozoique

et le miocene, il vous faudra faire preuve de discernement pour
remettre « I'église au milieu du village » et comprendre la tectoni-

que des forces en présence.

Cest aussi une des facettes du métier: comprendre ou I'on est et
d’ot 'on vient. Ce périple permet d’appréhender un métier qui,
au depart d’un « noyau dur », se déploie sur les mille et un reliefs
de cette planete arc-en-ciel.

Q
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La carte genérale

http//www.educ.be/carte/

Portails et sites:

> Fédéral

> Fédération Wallonie-Bruxelles

> Région Wallonne

> COCOF

> Confédération bruxelloise des entreprises du non-marchand
> Union des entreprises a profit social

> Conseil bruxellois de coordination sociopolitique CBCS

Le«champdel’aidesociale» est organisé en Belgique par 3 dispositifs:lasécurité sociale,I'assistance sociale
et les services d’aide aux personnes. Les compétences sont exercées par les pouvoirs législatif et exécutif des
3 niveaux fédéral, communautaire et régional.

Les matieres qui nous occupentdans ces Carnetssontprincipalement personnalisables, c’est-a-dire «se situant
dans le domaine de la vie personnelle et dans lesquelles la langue tient une place importante », qui sont des
compétences attribuées aux Communautés.

Néanmoins, avec les dispositifs de sécurité sociale et d’assistance sociale qu'il gére, 'Etat fédéral conserve des
compétences importantes en matiere de santé et d’aide sociale.

Cette derniére phrase, nous pouvions encore I’écrire jusqu’en septembre 2011.

Les longues négociations qui ont suivi les élections de juin 2010 ont en effet abouti a 'accord institutionnel
pour la6eme réforme de 'Etat en octobre 2011.

Il prévoitdestransfertsdecompétences fédéralesauxentités fédérées(Régionset Communautés),entre autres,
en matiere de soins de santé, d’aide aux personnes (agées, handicapées..), d’aides a 'emploi et de politique
familiale.

Cette miseen placedemandera un certain délai,danslamesure ot elleimplique des négociations et des mises
au pointavec les entités fédérées.
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Il est d’ores et déja certain que le transfert du financement de ces mesures sera insuffisant. Pour faire face aux
besoins actuelset futurs,notammentau vieillissement de la population,des moyens supplémentaires devront
étre dégagés par les Régions et Communautés. Ceux-ci le seront soit par de nouvelles recettes, de nouvelles
économies maisaussiune nouvelle répartition des budgets ce quilaisse supposerde nouveauxarbitragesentre
les grands secteurs qui gereront les trois dispositifs cités ci-dessus.

Mais outre la délimitation de ces transferts (compétences et budgets), devront également étre abordées des
questionsde mode d’organisation etde gestion. Quellesera l'implication des partenaires sociaux et desacteurs
dans ces nouvelles structures ? Le modele de gestion paritaire sera-t-il maintenu ? Quelles nouvelles adminis-
trations et structures seront mises en place ? Pour Bruxelles, la question est d’autant plus compliquée que se
superposent les compétences communautaires, régionales et bicommunautaires.

Les fédérations d’employeurs du non-marchand ont réagi en interpellant les autorités. Vous trouverez plus
d’informations sur les sites de la Confédération bruxelloise des entreprises du non-marchand (www.cbenm-
bcspo.be), de 'Union des entreprises a profit social (www.unipso.be) et du Conseil bruxellois de coordination
sociopolitique www.cbcs.be

Les paragraphes suivants sont donc susceptibles de connaitre plusieurs modifications au cours des années
2013 - 2014 et suivantes.

Lasécuritésociale organise unsysteme desolidarité etd’assurances obligatoires,alimenté pardes cotisations
percues par I'ONSS aupres des employeurs, des salariés, des indépendants, des fonctionnaires, et par une sub-
vention de I'Etat.

Les 4 branches principales en sont: 'assurance maladie-invalidité, les pensions, les allocations de chémage et
pré-pensions, et les allocations familiales. Les cotisations percues sont réparties entre les parastataux ad hoc :
INAMI, ONP, ONEm, ONAFTS, etc.

Cesorganismes paientsoitdirectementlesbénéficiaires ouleursayantsdroit(pensions,allocations familiales),
soitpassent pardesaorganismesintermédiaires quitraitentles dossiers deleurs«affiliés» commeles mutualités
(remboursement des prestations de soins de santé) ou les syndicats (allocations de ch6mage), etc.

Lasécuritésocialeremplacedesrevenus(danslecasdespensions,desallocations dech6mage)ou lescomplete
en cas de maladie ou de présence d’enfants.

Ledispositif d’assistance sociale est également de compétence fédérale:il s’agit principalement des conditions
d’octroiduminimum de moyens d’existence dit minimex (loi du 7/8/74), du revenu garanti aux personnes agées
(loidu 1/4/69)etdesallocations pourhandicapés(loidu27/2/87). Uoctroide ces aides aux personnes concernées
estopéré, apres contrdle de leurs éventuels autres revenus, par les Centres publics d’action sociale (CPAS). Ces
derniers interviennent, en général, pour moitié dans le financement de 'aide.

Les services d’aide aux personnes (matieres « personnalisables ») sont organisés par les Communautés et par
les Régions.

Depuis 1994, suite aux accords de la Saint-Michel pris entre partis flamands et francophones, I'article 138 de la
Constitution permet aux Conseil et Gouvernement de la Région wallonne et au groupe linguistique francais
du Conseil de la Région de Bruxelles-Capitale et a son College d’exercer en tout ou en partie des compétences
de la Communauté francaise. L’article 139 prévoit des dispositions du méme type entre la Région wallonne et
la Communauté germanophone.

Les accords de la Saint-Quentin, pris entre des partis francophones ont confié, des 1994, la gestion d’une partie
des matieres communautairesalaRégion wallonneetala Commission communautaire frangaise de laRégion de
Bruxelles-capitale, la COCOF. C’est alors I'assemblée |égislative correspondante qui légifere (le Parlement wallon
et ’Assemblée de la COCOF) et I'exécutif qui gere (Gouvernement de la Région wallonne et College de la COCOF).
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Les matieres personnalisables qui restent exercées par la Communauté francaise, appelée désormais « Fédé-
ration Wallonie- Bruxelles**® » sont :

v

I'aide a lajeunesse (la protection sociale et la protection judiciaire);

v

la petite enfance et les missions de I’'ONE;;

> la prévention en matiere de santé;

v

I'enseignement (du fondamental au supérieur en passant par le spécialisé ou celui de promotion sociale).

Les matiéres personnalisables exercées par la Région wallonne et par la COCOF sont :

> laide aux personnes handicapées;

> lesservices d’aide familiale a domicile;

> l'aide aux adultes en difficulté (ce transfert date du 1/1/1998);

> le contrdle des maisons de repos et la politique d’aide aux personnes agées;
> lasanté pour ce qui ne releve ni de I'assurance-maladie ni de la prévention;
> laformation professionnelle;

> laccueil et 'intégration des immigreés.

Consultez les portails et sites :

Fédéral: www.belgium.be

Fédération Wallonie-Bruxelles www.federation-wallonie-bruxelles.be
Région Wallonne www.wallonie.be

COCOF www.cocof.irisnet.be

120 Partant du fait que seule 'appellation « Communauté francaise » est reprise dans la Constitution et les lois y relatives, celle-ci continue a étre utilisée dans tous
les textes [égaux
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Pouvoir législatif (Lois)

COMMUNAUTES
ET REGIONS
Chambre
150 élus directs Parlement
de la Communauté 75
rancaise LS
franc i Parlement
94 membres dont P Wallon
75 élus directs
du Parlement wallon 75 élus directs
19delégués
du Parlement frencophone
bruxellois |,
—19(2) |
Vlaams Parlement
Sénat P 124 membres dont T Parlement Bruxellois Suffrage
71 membres (1) 118 élus directs 6(2) - 89 élus directs (3) universel
du Vlaams Parlement i
6élusdéléguésdelaRVG i | 7T
Conseil 118 viaams Parlement
Germanophone | i o
: 118 élus directs (4)
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directs
DECRETS - ORDONNANCES
Pouvoir exécutif (Arrétés)
Gouvernement ; Gouvernement
Gouvernement de la ; dela
Flamand | e i Communauté
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Gouvernement Wallonie ; p
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Fédéral i (4 membres)
bremier Minist : (7membresdont4ala: *
remier Mministre RWetldIaRBXL)
Gouvernement
Wallon

+12 ministres Y e
Et Région

(+ 6 Secrétaires d’Etat) | )
i REGIONS flamande Gouvernement de

la Région
Bruxelles-

(8 membres dont 4 ala
Fédération Wallonie

(11 membres)
Bruxelles)

Capitale

(5 membres
+3 Secrétaires d’état
Régionaux)
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Aide a la jeunesse
~
@ Jacques Vanhaverbeke
Mercia:

> Pascal RIGOT, Conseiller au Cabinet de la Ministre Evelyne Huytebroeck, Prévention générale, CAAJ, CCAJ,
Gestion des services privés, Service d’accrochage scolaire

> Bénédicte HENDRICK, Conseillere AMO au Cabinet de la Ministre Evelyne Huytebroeck, Prévention générale,
IPPJ, Formation

> Arille CORNET, collaborateur a la Direction des méthodes, de la recherche, de la formation et des statistiques

L

=

www.educ.be/aaj

Site officiel de I’Aide a |a jeunesse. Vous y trouverez de nombreuses ressources : les sujets d’actualité,
les services, 'administration, la législation (code de déontologie), des dossiers, des publications, les
résultats de recherches..

Site de I’'Observatoire de I’'enfance, de la jeunesse et de I'Aide a la jeunesse.
Vousy découvrirez:

> uninventairedes politiques et des institutions quelaCommunauté francaise soutient dans les domai-
nes del’enfance et de lajeunesse, ainsi que des informations de type socio-économique susceptibles
d’éclairer ces politiques;

> unoutil deréflexion quiexploite cesinformations dans des avis ou encore dans des études ou recher-
ches;

> unoutilde promotiondesdroitsdel’enfantet d’initiatives nouvelles de natureaaméliorer le bien-étre
des enfants et des jeunes en Communauté francaise.

Site destiné aux parents, adolescents, enfants et professionnels (un onglet leur est a chaque fois destiné).

Ce quiestremarquable dans ce site, C’est qu’une quantité de publications traitant de sujets d’actualité
sont téléchargeables gratuitement. Voici quelques thématiques abordées :

> approche systémique de la maltraitance d’enfants;
> beaux-parents, beaux-enfants, rien n’est simple !

> comment comprendre gu’une mére puisse tuer ses propres enfants?

Deuxiéme carnet
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> des abus sexuels extra-familiaux a I"exploitation sexuelle des enfants via Internet;

> etsion parlaitde laviolence des intervenants:regard dans les coulisses du théatre des bonnes inten-
tions;

> faut-il chatier les parents qui donnent une fessée?

> .

De courtesvidéos (de 5a 10 minutes)sont également mises a disposition dont une centrée surle jeu des
trois figures.

Ceprojetvise a formerlesenseignantes maternelles au jeu deréle des trois figures. Jouer une heure par se-
maineal’agresseur,alavictimeetauredresseurde torts soutient non seulementles objectifs classiques de
I'enseignement maternel et a également des effets bénéfiques en termes de prévention de la violence.

Et de plus, on s’amuse!

Site de la bibliotheque de I'Aide a la jeunesse. Il reprend livres, revues et documents... traitant de sujets
propres a la petite enfance (Fonds ONE) et a 'Aide a la jeunesse (Fonds AA)). Il est ensuite possible de les

consulter a Bruxelles ou de les commander.
Equipes SOS.
SODER (service d’observation et développement émotionnel et relationnel).

Projet pédagogique du centre Fédéral fermé de Saint Hubert.

K S Le travail dans les cités

Celafait trois ans,qu’a deux, nous travaillons dans les citésde larégion. Quand onaditqu’on allait travailler
en cité, on nous a traitées de folles, qu’est-ce que vous allez faire la, vous allez vous faire violer, attention
avos bagnoles;enfin, on a tout entendu. On n’a jamais rencontré le moindre probleme.

Mais, pour I'anecdote, on a eu deux hommes qui sont venus travailler avec nous, il y en a un qui sortait
toutes les deux minutes pour voir si les pipettes de ses pneus étaient toujours la ! Il n’a tenu que 15 jours
ICes hommes avaient vraiment peur !

Les jeunes ont compris qu’ils pouvaient compter sur nous, ils n’hésitent pas a nous poser des questions.
Celaapris énormément de temps. La premiere année, ils nous ont testées pour vérifier si on allait répéter
les informations qu’ils nous livraient, sila police allait débarquer.. Ce n’est qu’avec beaucoup de prudence
et de temps qu’on a gagné leur confiance.

Il faut savoir que lescités ol il y ade gros problemes, ce sont celles ot il n’y aaucun travailleur social dans
les rues et ou I'on sentvraiment qu’il y a une crainte des jeunes, comme s'ils étaient de purs gangsters.

« Le lien, c’est toute une histoire », M. DETIFFE et C. MYTTENAERE, Edition M.D. 2004.
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Secteur public et privé

Pouvoir de tutelle : Communauté francaise dépendant du Ministere de la santé, de I’enfance et de I'Aide a la
jeunesse.

Educateurs: pour 'ensemble du secteur, environ 2600 éducateurs dont un peu plus de 200 pour les IPPJ.
Commission paritaire 319.02 pour le secteur privé.

Services non mandatés travaillant dans le milieu de vie.
Les AMO (services d’aide en milieu ouvert): 80

Services mandatés ***

Services résidentiels

Les CAEVM (centres d’aide aux enfants victimes de maltraitances): 3

Les SAAE (services d’accueil et d’aide éducative): 120

Les COO (centres d’observation et d’orientation): 6

Les CPA (centres de premier accueil): 1

Les CAU (centres d’accueil d’urgence): 7

Les CAS (centres d’accueil spécialisés): 6

Les PPP (services ayant un projet pédagogique particulier): 29 (plus 3)

Les IPPJ (institutions publiques de protection de la jeunesse): 5

Le centre fédéral de Saint Hubert (en remplacement d’ Everberg destiné aux néerlandophones): 1

Services non résidentiels

Les COE (centres d’orientation éducative): 20

Les SAIE (services d’aide et d’intervention éducative): 43

Les SPEP (services de prestations éducatives et philanthropiques): 13 (moins 1)
Les CJ (centres dejour):3

Les SPF (services de placement familial): 16

Les SIIF : Service d’Intervention Intensive en Famille : 6 nouveaux services (en 2012 ces services seront « englo-
bés» dans les SAIE).

Les SAMIO : Services d’Accompagnement, de mobilisation intensifs et d’observation: 3 nouvelles équipes.

L'aide a Iajeunesse[Q

121 Données actualisées septembre 2012.
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Je suis enceinte de six mois et j’ai presque 17 ans. Ca fait trois mois et demi que je suis placée en IPPJ et que
je suis dans le flou total sans savoir ce qui va se passer.

Jai 'impression de me retrouver dans un film. Je n’arrive pas a y croire. Ce n’est pas possible ce qui est en
train de se passer.

Jaidérapé unefoisettoussaventiciquejenesuispasunefilledangereuse. Qu’on me punisse, passe encore,
mais qu’on ne punisse pas mon bébé !

Personnedans I’institution ne trouve normal qu’on me tienne enfermée. Je pourrais étreen liberté jusqu’au
jugement, qui n'aura peut-étre lieu que dans deux ans.

Ma grossesse, je I'ai désirée et je voudrais la vivre au calme. Or, ici, c’est impossible. Ca crie tout le temps.
Les filles sont tres jeunes dans leur téte. Un jour, elles se disent : « Oui, il faut faire attention parce qu’elle
est enceinte » puis deux secondes apres, c’est un coup de coude dans le ventre. Rien n’est modifié dans
le reglement pour moi. Tous les mardis, je dois laver par terre. Je dois nettoyer les couloirs a I'eau et faire
toutes les corvées, que j’aie mal au dos ou que je sois fatiguée.

Je pensais qu’un juge de la jeunesse était la pour écouter le jeune et trouver la meilleure solution a un
probleme. Je suis tombée surun juge qui n'utilise que des mots de la correctionnelle destinés aux majeurs
quand il me parle et qui regarde par la fenétre quand j'essaie de m’adresser a lui. Des le début, il m’a dit :
« Pour moi, que tu sois enceinte ou pas, il n’y a rien qui change ». C’est choquant qu’il ne puisse pas tenir
compte de mon bébé dans mes projets d’avenir.

Pour maintenir le lien avec mon bébé, je lui parle mais, et c’est tres bizarre ce qui se passe dans ma téte,
’instant d’apres, j’essaie de me dire que je suis pas enceinte. Pour une premiere grossesse, ce n’est pas du
tout I'idéal.

En plus, je n‘ai pas le droit d’étre en relation avec le papa de I'enfant, ni méme avec ma belle-mere. Il faut
quej’arrive a passerdes échographiesendouce, pourgue mon compagnon puisse suivre le développement
de son enfant.

Je sais que cet enfant ressent tout ce que je vis, alors est-ce qu’il y a quelgu’un qui peut se préoccuper un
peu de 'image de la vie qu’il se fait et des conséquences que cela peut avoir?

Honnétement, pour mon enfant, je n’ai pas I'impression d’étre dans un cadre de protection de la jeunesse.
Je suis emprisonnée dans mes peurs. J’ai peur de ma nervosité, j’ai peur des complications... J’ai tres peur
de ce qui va se passer.

D’autant qu’il n’y arien d’envisagé. J’aurais d( étre placée en maison maternelle, mais mon juge a décrété
que non.Quantamadeéléguée, elle medit qu’il ne faut pas espérer que je puisse rentrer chez moi non plus.
[l'yavraiment un gros probleme. Si le juge me laisse ici jusqu’a 'accouchement, qu’est-ce qu’il va faire de
moi apres ? Quant aux intervenants de I'IPPJ, ils me disent qu’il est hors de question de me garder. Méme
jusqu’a terme, ils ne veulent pas me laisser ici.

Jai tres peur.

« Le lien, c'est toute une histoire », M. DETIFFE et C. MYTTENAERE, Edition M.D. 2004.
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Budget des dépenses pour I’'année 2012

Dépenses relatives a l'entretien des éleves confiés aux Institutions publiqgues de protection de la jeunesse, aux
Centres d’Everberg et de Saint-Hubert (y compris les frais de correspondance, d’action en milieu ouvert), frais
de réception et de nourriture des participants aux formations et réunions organisées dans les locaux des IPP]
etaux Centres d’Everberg et de Saint-Hubert : 1.883.000 €

Subvention au Service « Ecoute-Enfants » de la Communauté francaise : 144.000 €

Crédit variable destiné a subventionner des actions et des mesures d’aide a la jeunesse et de protection de la
jeunesse:11.705.000 €

Subsides auxjeunes, particuliers et services, couvrantlesinterventions d’aide décidées dansle cadre du décret
du 4 mars 1991 relatif a 'aide a la jeunesse : 1.655.000 €

Subventions pour frais particuliers des services d’aide en milieu ouvert : 82.000 €

Subventions des services d’aide en milieu ouvert : 18.469.000 €

Subventions des centres d’orientation éducative : 6.790.000 €

Subventions des services de prestations éducatives et philanthropiques : 3.894.000 €

Subventions des mesures d’aide et de protection mises en ceuvre par les services d’hébergement : 137.632.000 €
Subventions des centres de jour : 780.000 €

Subventions des services d’aide et d’intervention éducative : 14.432.000 €

Subventions aux projets SAIE post-IPP) (en voie d’agrément) (nouveau) : 173.000 €

Subventions aux projets mettant en ceuvre les séjours de rupture (en voie d’'agrément) (nouveau) : 874.000 €

L'aide a Iajeunesse[Q
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@ Jacques Vanhaverbeke

Depuis la publication des derniers carnets de I'’éducateur (2008), certains changements significatifs ont remo-
delé une partie du paysage de I'aide a la jeunesse.

Afin de vous donner I'envie de visiter le paysage de I'aide a la jeunesse, voici un avant-go(t des changements
que vous allez explorer de maniere plus approfondie si vous entamez le périple.

Aider les jeunes délinquants ?
Parlons d’abord de la contrée spécialisée dans I'aide aux jeunes ayant commis des faits qualifiés infraction.

Les médias mettent régulierement en lumiere des
comportements interpellants et inacceptables de
certainsjeunes. Citons quelques événements récents
qui nous sont restés en mémoire et qui ont suscité
beaucoup de questions.

Remplacer les murs
par les relations ?

IlyaeuMariusqui,apresavoir participé al'assassinat
de Joe, s’est retrouveé en IPPJ. Quelques temps apres,
quelgu’un I'aapercu en train d’assistera un match de
football. Ce type desorties faisaitintégralement partie
du projet pédagogique développé par I'lPPJ. Quel tollé cela n’a-t-il pas suscité ! Beaucoup se sontdemandés s’il
fallait payer des éducateurs pour accompagner un assassin a un match de foot?

[l'y aaussieujunior, 19 ans qui séjournait en IPPJ pour le meurtre d’un pianiste. Lors d’une de ses sorties, il a
d’abord étranglé et laissé pour morte la mere de sa fille pour ensuite violer et étranglerla grand’meére de 76 ans
et finir par étouffer sa petite fille de 18 mois. La encore, le fonctionnement des IPPJ a été remis en question :
Comment est-il possible que I’équipe éducative de I'lPPJ lui ait accordé des sorties?

Il'y aencore eu cette bande d’enfants qui ont mis le feu a une entreprise désaffectée (un pompier est mort),
d’autres jeunes ados qui saccagent et pillent des batiments scolaires, des jeunes qui br(ilent des voitures...

Le 19 décembre 2010, quatre surveillants ont été hospitalisés aprés I'agression perpétrée par trois jeunes des-
saisis au centre fédéral fermé de Saint-Hubert. U'un des surveillants a recu plusieurs coups de fourchette au
visage. Les collegues de I'agent, venus l'aider, ont également été victimes de multiples blessures.

Alasuite de lincident, le personnel a pris la décision de débrayer.

En aolt 2012, des bandes urbaines, également composées de jeunes mineurs, s’attaquent violemment aux
forces de I'ordre qui déposent un préavis de greve car leurs agresseurs sont immédiatement relachés et ont
unsentiment d’impunité!

De tels faits fortement médiatisés amenent les décideurs politiques a monter rapidement sur le devant de la
scene afinde faire face ala pression populaire quidemande plus de répression. Des rustines sont trop souvent
utilisées pour éviter que de tels actes violents ne se reproduisent.. « On » essaye de rechercher des coupables
et, trop souvent, ce sont les services spécialisés de I'aide a la jeunesse qui sont remis en question ! La pression
de I'opinion publique semble exiger de faire quelque chose et vite, quitte a faire n'importe quoi pour donner
'impression de...
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Quoi de neuf?

270 km peuvent séparer le Juge de la jeunesse de Bruxelles

d’'unjeune place a Saint Hubert !

Cette tendance a remplacer la protection des jeunes par une répression et des sanctions accrues a trouvé un
porte-drapeau en la personne de Nicolas Sarkozy. Six lignes seulement suffisent a circonscrire sa pensée dont
la concrétisation aurait été de créer une « carte génétique » permettant de suivre I’histoire de I'enfant:

« Il ya mille deux cents ou mille trois cents jeunes qui se suicident en France chaque année, ce n’est pas parce
que leurs parents s’en sont mal occupés ! Mais parce que, génétiquement, ils avaient une fragilité, une douleur
préalable. Prenez les fumeurs : certains développent un cancer, d’autres non. Les premiers ont une faiblesse
physiologique héréditaire. Les circonstances ne font pas tout, la part de I'inné est immense ».

Heureusement que la politique menée en Communauté Francaise reste bien une politique protectionnelle !
Pour illustrer la position de certains magistrats, je tiens a reprendre ici des passages de I'interview de Mr Eric
Janssens, magistrat de la jeunesse (dans « Le Soir» du 1¢"décembre 2011):

«Tous les signes sont au rouge : pauvreté galopante, problemes de cadre, de repéres et de limites au sein des
familles, besoin criant de soutien a la parentalité.. Nous recevons des jeunes de plus en plus abimés, des cas
de plus en plus lourds...

Tout le monde s’accorde pour dire qu'il faut travailler en amont, dans le milieu de vie du jeune par un accom-
pagnementintensif. Il est temps de remplacer les murs par des relations !

Avantd’étredélinquants,latres grande majorité des mineurssontavanttoutendifficulté ouendanger,comme
victimes des adultes.. ».
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@ Jacques Vanhaverbeke

Le Centre fédéral de Saint Hubert

Inauguré le 1" avril 2010, il accueille des jeunes résidant dans un des 13 arrondissements judiciaires de la Com-
munauté francaise. Il y a trois ans, ces jeunes étaient pris en charge au centre fermé d’Everberg qui lui, reste
toujours fonctionnel pour les jeunes issus de la partie néerlandophone du pays.

Pendant ces deux premieres années de fonctionnement (2010-2012), le nombre de places disponibles (trois
sectionsdeviedontdeux comprenant13 chambresetunecomprenant1ichambres)aété évalué comme étant
suffisant. Il n’y a jamais eu de sur occupation. Nous abordons le contenu du travail éducatif a la page 154.

La localisation de ce centre fermé pose malgré tout des problemes, a la fois d’ordre financier et de gestion des
ressources humaines.

Des jeunes domiciliés a Bruxelles sont régulierement enfermés a Saint Hubert. Le Juge de la jeunesse qui ren-
contre régulierement celui-ci afin d’évaluer sa situation doit veiller a ce que le trajet Saint Hubert - Bruxelles
soit organisé (1h3s5 de trajet aller et la méme chose au retour: 270 km).. Et que dire alors des contacts entre le
jeune et son avocat? Il n’est donc pas facile de travailler dans une certaine souplesse !

Ces trajetsentrainent également un colt financierimportant. Ce sont bien souventdes chauffeurs de taxis qui
sont chargés de ces déplacements !
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Les SAMIO

Ce sont les Services d’Accompagnement, de mobilisation intensifs et d’observation. Trois équipes, travaillant
sous mandat, ont été créées et réparties de maniére régionale. Ces services sont attachés administrativement
aux SPJ.

Pendantles plagesd’intervention (du lundiaudimanchede7a22h),une permanence téléphonique estassurée
parle coordinateurou parlapersonnequ’ildélegue. En plusdu coordinateur,ilya1oéducateurs pour Bruxelles,
etachaque fois 8 pourlarégion de Mons-Nivelles et 8 pour celle de Liege.

Le premier objectif est que chaque jeune délinquant puisse bénéficier d’'un accompagnement personnalisé.
Chaque jeune délinquant a ainsi « son » éducateur. 'autre objectif de ces services est de pouvoir intervenir
rapidement, a la demande des Juges de la jeunesse, tres peu de temps apres que 'acte délictueux ait été posé
parunjeuneousurunjeune.

Le SPEP Affiliations

Une derniere modification du paysage, que I'on ne peut passer sous silence, a été la fermeture du SPEP Affilia-
tions. Dans les derniers carnets, nous avions longuement évoqué les objectifs de travail d’'un nouveau service
de prestation éducative et philanthropique dénommé « Affiliation ». Celui-ci était né des lois du 15 mai et du
13 juin 2006 qui modifiaient la loi de 1965 relative a la Protection de la Jeunesse dans le cadre des jeunes ayant
commis des faits qualifiés infractions. C’est dans ces nouveaux textes qu’apparaissait la notion de « Stage
Parental ». En plus de I'acte « hors la Loi » posé par le jeune, le législateur avait voulu prendre en compte la
dimension contextuelle et familiale en interpellant le ou les parents du jeune a propos de leur responsabilité
parentale. La durée prévue par le législateur pour le stage parental était de 6 semaines a 3 mois, mais selon
les intervenants sociaux, il était possible qu’un étalement plus important (6 mois) soit envisageable pour des
résultats plus durables.

Cette mission a donc été confiée, sous la forme d’un projet pilote, a un nouveau SPEP créé en ao(t 2007 qui
organisait et prenait en charge cette nouvelle mesure pour 'ensemble de la Communauté francaise.

Alami-juillet 2009, il a été mis fin au travail remarquable (voir ladescription détaillée dans les carnets 2008) de ce
service et ce,sansaucune évaluation!Le pouvoir Fédéral ayant dénoncé I'accord qui le liaitaux Communautés
pour l'organisation et le financement de ces fameux stages.

Cette mesure avait fait bondir nombre d’acteurs de I’Aide a la jeunesse. Les stages parentaux, imposés par les
juges delajeunesse a des parents dépassés par les « grosses bétises » de leurs rejetons ont fait long feu.

Le SPEP Affiliations n’avait été informeé de rien !
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Ks Cava changer... demain!

Moi, j’en profite tant que je suis mineur. Je dis pas que je vais encore en faire mais... Faut en profiter tant
gu’on est mineur. Je veux dire, quand on est mineur, on est « intouch ».. Enfin, je vais pas dire intouchable
mais quasiment intouchable. Tout le monde a fait des conneries, tout le monde a volé une fois dans sa
vie..C’est qu’un passage. Je vais pas focaliser toute ma vie sur mon adolescence, quoi. Mais quand je serai
majeur, quand je vais devenir adulte, ca va changer, quoi..Enfin, jespere, a mon avis, oui.

www.oejaj.cfwb. be, enquéte : I. RAVIER.

Les jeunes a protéger?

Découvrons a présent les grands changements qui concernent les jeunes a protéger.

Les SIIF

Juin 2009 a vu naltre six nouveaux services spécialisés dans la prise en charge pour les petits deo a6 ans en
situation de négligence grave, potentielle ou avérée. Les SIIF, Service d’Intervention Intensive en Famille, sont
nés des suites de tragiques déces d’enfants victimes de maltraitances graves ou s’est posée la question du
manque d’articulation entre les services médico-psycho-sociaux présents. Les SIIF se veulent, aussi souvent
que possible, une alternative au placement. Il s’agit d’un projet pilote prévu pour un laps de temps de deux ans
quivient de prendre fin.

A l'avenir, ces services seront pérennisés, mais seront intégrés ou considérés comme des SAIE 122

Les équipesinterviennenten situation d’urgence pour unedurée de quinze jours. LesSIIF peuvent également
mettre en place un accompagnement socio-éducatif pour une période de trois mois (éventuellement) renou-
velable une fois. Elle encourage et tente d’optimaliser au maximum les ressources de la famille.

Les points forts de cette intervention se situent sans aucun doute dans Iintensité avec un minimum de cing
heures de présence hebdomadaire en famille. Ceci permet une présence et un soutien régulier nécessaires afin
de permettre une réelle avancée.

Ce projet novateur rencontre bel et bien les besoins du terrain. A savoir, travailler de maniere préventive et/ou
précoce au sein de la famille en lien avec son réseau personnel et professionnel. Cette dynamique inclut tous
les membres de la famille sans oublier la fratrie et implique prioritairement les parents comme partenaires
principaux.

Renforcement de certains dispositifs et services existants

En 2011, davantage d’éducateurs ont été engagés dans les SAAE, les SAIE et les COE. En compensation, les ins-
titutions ontd augmenter la prise en charge intra-muros qui est passée de 80% du taux d’occupation moyen
par an a 92%.

122 Syntheése réalisée au départ de I'écrit de Fatima AYNACI - Coordinatrice du SIIF « UAccueil » Charleroi.
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Il'y aégalement eu une augmentation du nombre de prises en charge de la part de chaque SAIE.

Les 20 ans du Décret de I’AA)
En 2012, nous avons soufflé les 20 bougies du Décret de I’Aide a |a jeunesse.

Des actions festives onteu lieux dans différentes villes de la Communauté Francaise. Ce fut 'occasion de nom-
breuses rencontres entre travailleurs de différents secteurs, de découvrir les actions spécifiques menées par
les services et surtout de découvrir que le secteur de I'aide a la jeunesse reste toujours aussi créatif.

Trois catégories de services

L'Aidealajeunessepilotealafoisses propresservicesspécialisés, mais travaille,enamontavec les servicesde pre-
miere ligne et demande la collaboration de structures spécialisées subsidiées par d’autres pouvoirs de tutelle.

> Les services de premiére ligne travaillent en amont de services spécialisés de I'’Aide a la jeunesse que sont,
parexemple, TONE*3 (infirmieres quise rendent adomicile, consultations ONE pour nourrissons), les centres
CPMS(communémentencoredénommés«Centresde guidance en milieuscolaire»),leshopitaux, lesservices
APEP (Equipes d’aide et de prévention enfants-parents encore appelées équipes SOS enfants*) les hopitaux,
mais aussi le CPAS, la Police, les centres de planning familial, les centres de santé mentale, les maisons de
jeunes, les établissements scolaires...

Certains de ces services peuvent étre au départ de signalements de mauvais traitements ou de difficultés fami-
liales rencontrées par un bébé, un enfant ou un adolescent et enclencher I'intervention des services de protec-
tion delajeunesse. Sur le terrain, ils travaillent également avec les familles dans le but d’éviter le placement. lls
peuvent déceler des difficultés, mais également accompagner et aider les familles en vue de les surmonter.

> Les services subventionnés par la Communauté francaise sont des services spécialisés sous la tutelle du
Ministere de I’Aide a la jeunesse. La gestion administrative et pédagogique, quant a elle, est sous la respon-
sabilité de la Direction générale de I'Aide a la jeunesse (DGAJ). Son budget est voté par le Gouvernement de
la Communauté francaise.

Nous sommes ici en présence de services non mandatés et de services mandateés.

Les services non mandatés*® sont les services d’aide en milieu ouvert (AMO). Leur cadre de travail lesamene a
répondre a la demande directe des enfants et des jeunes. Les travailleurs sociaux n‘agiront donc jamais sans
demande et accord explicite du jeune. Prenons I'exemple d’'un préadolescent ayant fugué de chez ses parents
etvenant chercher de l'aide dans un service AMO. Les travailleurs sociaux qui I'accueilleront pourront, si telle
estsademande,aidercejeuneaclarifiersasituation etaenvisagerdes pistes de solutions maisils ne pourront,
enaucun cas, prendre contact avec la famille de celui-ci, sauf s’il en exprime le souhait. Rien n’est donc faita la
place du jeune, le travail des éducateurs consistant en 'accompagnement et au soutien de celui-ci.

123 Voir chapitre consacré a la Petite enfance. Page 215 et suivantes
124 Voir le site www.one.be/mildacc/sos.htm
125 Hormis quelques services développant des Projets Pédagogiques Particuliers (PPP). Voir page 187
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Les autres services spécialisés sont tous mandatés. Cela signifie concrétement qu’il faut toujours passer
par un mandant qui définira le cadre de travail du service spécialisé qui accompagnera le jeune concerné. Il
n’estdonc nullement question, par exemple, qu’un adolescent puisse débarquer dans un service résidentiel
avec ses bagages, sans étre passé par un mandant qui définira le cadre de travail du service qui hébergera
ou non le jeune en question.

s Soupconné!

Heu, une tentative de meurtre ou je sais pas quoi.On me soupconne d’avoir fait ca. Moij’ai déjaditalajustice,
jaidéjaétéautribunaletmoijen’airienamereprocher Jaidittoutcequ’il fallaitque jediseetjairienavoir
ettout. Je sais méme pas encore pourquoi je suis...je reste ici. Nous, moi, ma famille, on n’a jamais vraiment
eu de problemes pour I'instant, jamais, jamais. je sais pas pourquoi on me soupconne de tout ca.

WWW.0ejaj. cfwb.be, enquete : I. RAVIER.

Les différents mandants de I'Aide a la jeunesse sont*?® le Conseiller du Service d’Aide a la jeunesse (SA)), le
Directeur du Service de protection judiciaire (SP)) et le Juge de la jeunesse. IIs sont habilités a prendre « des
mesures® » et ont chacun un rdle précis a jouer.

Le Conseiller a comme taches d’essayer de réunir le jeune et sa famille afin de clarifier la situation et de
négocier une solution qui semble la plus adaptée. Il décidera des mesures a prendre, les formalisera par
écrit et obtiendra la signature d’'un maximum de personnes concernées. C'est ce que I'on appelle « I'aide
volontaire ou acceptée ».

LeJugedelajeunesse a pour missions d’imaginer et définirdes solutions appropriées pour les jeunes ayant
commis des délits, de prendre des mesures d’urgence dans les cas de mise en danger directe d’'un bébé, d’'un
enfantoud’unjeune,de trancherlorsqu’ilyadesdésaccordsauseind’une famille par rapportades mesures
proposées par le Conseiller ou lorsqu’il n’y a pas eu d’accord chez celui-ci. Nous nous retrouvons ici dans le
cadre des mesures de I'aide contrainte.

Le Directeurdu SPJ quantalui,veilleaappliquer et concrétiser les décisions prises par le Juge delajeunesse
en cas d’aide contrainte. Si un juge décide, par exemple, que la mesure la plus appropriée d’aide contrainte
et de protection d’un jeune consiste en un placement en institution résidentielle, le Directeur du SPJ aura
comme taches de trouver 'institution adaptée, de concrétiser et de superviser le placement.

Cesservices spécialisés sesingularisent également par le fait que certains d’entre eux assurent une prise en
charge du jeune dans son milieu de vie, d’autres hors du milieu de vie et d’autres encore peuvent travailler
hors etdans le milieu de vie.

Leprojet pédagogique de certainsservicesest principalement construitenvue de "accueil et/oudel’accom-
pagnement éducatif et pédagogique de jeunes délinquants (CAS, IPPJ, SPEP, centre fédéral fermé). D’autres
sont spécialisés dans I’'accueil de bébés, d’enfants et de jeunes en difficultés a protéger (SAAE, SAIE, COO,
CPA, CAEVM, AMO..). D’autres encore peuvent travailler sous les deux registres (COE, CAU, SAAE ).

126 Voir pages 146
127 Mesure : décision prise par un conseiller de 'Aide a la jeunesse organisant la prise en charge d’un jeune de maniere résidentielle ou non résidentielle en appli-

cation, des articles 36,38 et 39 du décret du 4 mars 1991 ou une décision prise par un juge de la jeunesse organisant la prise en charge d’un jeune de maniére
résidentielle, non résidentielle, en Institution Publique de Protection de la Jeunesse (IPPJ) ou au centre fédéral fermé a Saint Hubert, en application des articles
36/2,36/4 et 37 de la Loi du 8 avril 1965.
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Quoi de neuf?

Nous sommes donc bien en présence d’une grande diversité de services spécialisés dont chaque projet péda-
gogique spécifiqgue permet de répondre au mieux a la problématique propre au jeune et a sa famille.

> Les services qui travaillent en aval moyennant un subventionnement par jeune.

Il'arrive régulierement qu’un bébé, un enfant ou un jeune a protéger soit pris en charge par des services sub-
ventionnés par la Communauté francaise qui ne relevent pas de I’Aide a la jeunesse.

Dans ce cas, les mesures ont été prises par les mandants (Conseiller SAJ, Directeur SPJ, Juge de la jeunesse) qui
fontalors appel a la collaboration de ces autres services moyennant un subside par jeune, payé par la DGA)J.

Voici quelques-uns de ces services ol travaillent également de nombreux éducateurs:

> les services d’accueil spécialisés de la Petite enfance (SASPE)*?%;

les services résidentiels pour jeunes (SRJ)*>?;

v

les internats scolaires™,

v

> les services d’accueil pour adultes en difficulté (plus particulierement ceux appelés anciennement maisons
maternelles)st.

128 Voirsecteur de la petite enfance. Page 215 et suivantes. Pouvoir de tutelle : ONE Communauté frangaise.

129 Voirsecteur de I'aide aux personnes handicapées. Page 225 et suivantes. Services Résidentiels pour Jeunes. Pouvoir de tutelle : AWIPH (Région wallonne) ou
COCOF (Région Bruxelloise).

130 Voirsecteur consacré au milieu scolaire. Page 311 et suivantes. Pouvoir de tutelle: Ministere de 'enseignement - Communauté francaise.
131 Voirsecteur de I'accueil des adultes en difficulté. Page 265 et suivantes. Pouvoir de tutelle : Région Wallonne.

Ks Message...

Les juges, ils crient pas par plaisir. Cest plutdt pour faire comprendre. Parce que les juges sont beaucoup
plus sympathiques que les flics. Eux, font régner la loi aussi, |a justice mais... Lui, c’était plutét un message
qu’il voulait me faire passer.

www.oejaj.cfwb.be, enquéte : I. RAVIER.
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La premiére histoire, celle de Bernadette, reléve de la dimension de 'enfant a protéger. La seconde histoire
relatera cellede Marc, qui glisse lentement sur la pente de ladélinquance. Des commentaires repérables grace
aucaractereenitalique permettrontde fairedes liensavecle systemede priseen chargeetd’accompagnement
de I'Aide a la jeunesse.

L’histoire de Bernadette

Bernadette, 3 ans fait toujours pipi dans sa culotte. Le papa et la maman essayent par tous les moyens de « la
rendre propre». Les parents pensent tous lesdeux qu’ilsne pourront pas mettreleurfilleal’écolesicelle-cicontinue
a étreincontinente. Pour pevu, ils en auraient un sentiment de honte et I'impression d’étre de mauvais parents.

Aprées avoir tentévainementle chantage alarécompense, le papa, soutenu par sa femme, commence par punir
sa petite fille en utilisant les « trucs » qu’utilisait son propre pere pour le punir lorsqu’il était petit, a savoir :
mettreau coin,donnerdes fessées, priverde télévision, mettreau litde suite apres le souper, priver de dessert...
mais rien n’y fait. La situation monte en escalade et les parents se sentent de plus en plus dépassés jusqu’au
jour ol Bernadette se plante devant son papa et pisse dans sa culotte en écartant ostensiblement les jambes
eten le fixant des yeux. Le papa n’en peut plus. Il lui semble que sa fille le nargue, le provoque, met a mal son
autorité paternelle. Il se retrouve soudainement confronté a sa propre incompétence et « pete un cable » en
giflant violemment sa petite au visage et en I'enfermant, dans la cave.

Depuis quelques temps, les voisins sont alertés, intrigués et inquiétés par les multiples cris et pleurs de Ber-
nadette et aujourd’hui, la crise semble avoir atteint son paroxysme. Sans plus attendre, ils téléphonent a la
Police de quartier.

Rapidement arrivés sur place, les policiers constatent que Bernadette est enfermée dans la cave et que ses
joues portent les marques de plusieurs fortes gifles (marques de doigts).

Le Parquet est alerté et un Juge de la jeunesse est désigné en vue de prendre les mesures d’urgence. Berna-
dette et ses parents sont conduits par la police devant ce Juge qui décide de placer Bernadette, en urgence,
dans un SAAE (service d’accueil et d’aide éducative) qui est un service d’hébergement dépendant de I'Aide a la

jeunesse.
Premier arrét surimage... §‘

Le Parquet est « la gare de triage » de tous les signalements. Il utilise les moyens a sa disposition (Police, en-
quéte devoisinage, devoirsd’enquéte..) pour évaluerle degré d’urgence et de dangerosité delasituation. C’est
ce méme Parquet qui désignera ou non un juge de la jeunesse pour assurer le suivi de la situation.

Le Juge de la jeunesse est habilité a prendre des mesures d’urgence lorsque la santé physigue et psychique
d’unjeune se trouve étre directement menacée; ce qui semble manifestement étre le cas dans la situation de
Bernadette. |l peutdéciderde mesuresens’appuyantsurl’article39du Décret de mars 91. Dans ce cas de figure,
le Juge dispose de 14 jours plus 60 jours afin de mettre le Conseiller du SAJ dans le coup et de lui permettre de
trouver une solution négociée avec la famille.

Pour le SAAE, le mandant est de toute évidence le Juge de la jeunesse.

Mentionnonségalementquelejugeaurait puchoisirunautre type de servicerésidentiel (COO, CPA, CAEVM..), voire
unservice assurant un travail en maintenant Bernadette dans son milieu de vie (SAIE, COE, centre de jour...).
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Poursuivons notre histoire...

Enattendantlarencontreau SAJ,les éducateurset travailleurs sociaux du SAAE ne se contentent pas d’héberger
Bernadette, mais entament déja un travail avec la famille afin de dépasser cette crise.

Apres deux a trois semaines, les parents, Bernadette et les référents familiaux du SAAE sont convoqués au SAJ.
lIsyrencontrentle Conseiller qui permetalafoisaux parents d’exprimer leurs difficultés, mais également leur
tristesse d’avoir réagi de maniere aussi violente et leur volonté de pouvoir vivre a nouveau harmonieusement
avec Bernadette. Une mesure d’aide est négociée et signée. Les parents s’engagent a collaborer avec le SAAE
pour que leur fille, qu’ils disent aimer plus que tout au monde, puisse réintégrer son milieu familial.

Nouvel arrét surimage... %‘

Le placement dans le cadre de mesures d’urgence est transformé en mesure d’aide acceptée qui est a présent
pilotée par le Conseiller du SA). Ces nouvelles mesures sont prises dans le cadre de I'article 36 du Décret de
Mars 91. Le dossier ouvert auprés du Juge de la jeunesse est refermé.

Pour le SAAE, le mandant devient alors le Conseiller du SAJ et le mandat est clairement défini dans I’écrit
reprenant les mesures d’aide.

L’histoire continue...

Apresdeux mois de travail familial, Bernadette, qui ne fait plus pipi, souhaite et semble préteaalleral’école, le
Conseiller met fina la mesure de placement et, en accord avec tous les intéressés, prend une nouvelle mesure
de suivi par le SAAE dans le milieu familial (code M). Bernadette retrouve sa maison...

Dernier arrét sur image... %‘

Le Conseiller met fin aux mesures de placement et prend une nouvelle mesure, a savoir le suivi de Bernadette
et de ses parents, par les référents de l'institution résidentielle, dans le milieu de vie naturel de I'enfant.

Si«toutvabien» autermedusuivifamilial (ledroital’échecetauxessaiseterreurs existent), le dossier pourra
étre fermé aupres du Conseiller du SAJ.
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Marc et son histoire

Marc a 14 ans et ses parents sont séparés depuis plus de 5ans. Il vit chez sa maman qui co-habite depuisun an
avec unnouvel ami. Cette situation est difficile a vivre pour Marc qui esten pleine adolescence, il préfere zoner
avec ses copains et copines dans le quartier. Il fume régulierement des joints et s’lamuse, avec son groupe de
jeunes, ataguer certains panneaux de signalisation et des lieux publics. Depuis quelques mois, il préfere larue
al’écoleetseretrouve endécrochagescolaire.Lamaman a essayé deredresserla barre, mais elle n’y arrive pas
etsonconjointactuel ne souhaite pas s’en méler:«ton fils, C’est ton fils et moi je ne veux pas d’histoires » I Elle
atenté de mettre le papa de Marc dans le coup, mais celui-ci dit gu’elle est faible, qu’elle n’arrive pas a mettre
des limites et que c’est a elle de se débrouiller: «tu I'as voulu, tu 'as eu » !

Apres avoir faitappelau CPMS (centre psycho-médico-social scolaire)del’école que fréquentait Marc, la maman
décide de faire appel au SAJ.

Un rendez-vous est fixé chez le Conseiller et outre la présence de la maman et de Marc, le papa a accepté de
participer a cette rencontre.

Apresdelongs échanges, les parents marquent leuraccord pourunsuiviparunservice d’aide et d’intervention
éducative (SAIE), ce quipermetaMarcderesterdansson milieu devie. Cedernier n’est pas du toutd’accord avec
cette mesure. Le Conseiller 'informe donc qu’il peut faire appel, qu’il disposera d’'un avocat et que la famille se
retrouvera prochainement devant le Juge de la jeunesse qui tranchera.

Premier arrét surimage... %‘

Avant toute intervention des services spécialisés de ’AA), les services de premiére ligne peuvent jouer unrdle
important. Dans le cas de Marc, ils ont essayé d’étre a son écoute afin de mieux comprendre les raisons de son
décrochage. lls ont également essayé de soutenir la maman qui se trouvait perdue face aux comportements
de son fils. Ce sont les travailleurs sociaux du CPMS qui ont proposé a la maman de prendre contact avec le
Service d’Aide a la jeunesse de I'arrondissement judiciaire.

Larencontre chez le Conseiller avait comme objectifs de clarifier la situation et de proposer une mesure d’aide
danslecadred’uneaide acceptée. Le papaetla mamanont marqué leuraccord, mais leur fils décide de refuser
d’étre suivi par un SAIE, a la fois par esprit de contradiction et d’affirmation de soi, mais également par peur de
perdre ses copains et saliberté. Ces mesures sont prises dans le cadre de I'article 36 du décret de mars 91, mais
comme Marc s’y oppose et qu’il a 14 ans, le Conseiller va lui proposer d’introduire un recours dans le cadre de
I'article 37 de ce méme décret. Marc sera assisté d’un avocat et sera convoqué, avec ses parents, au Tribunal
delajeunesse.

SiMarc maintient son désaccord par rapport a la proposition d’aide du Conseiller, acceptée par ses parents, le
Jugedelajeunesseauraalorscomme mission de trancher et de décider des mesures les plus appropriées pour
le mieux-étre du jeune et de sa famille. Le Directeur du SPJ prendra ensuite le relais afin de mettre la décision
en application. Il désignera, par exemple, le SAIE de la région qui assurera le suivi de Marc en le maintenant
dans sa famille d’origine.

Dans ce cas, les mesures d’aide prises entreraient dans le cadre de I'aide contrainte. Pour le SAIE, le mandant
sera alors le Directeur du SPJ.

Si, par contre Marc revenait sur sa décision de s’opposer a la proposition du Conseiller et de ses parents, les
mesures d’aide rentreraient dans le cadre de I'aide acceptée, les différents acteurs signeraient le document re-
prenant ces mesures d’aide et le SAIE serait mandaté par le Conseiller du SAJ (Article 37 du décret de mars 91).
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Quoi de neuf?

Marc commet des faits qualifiés infraction...

Avantlarencontreavec le Juge de lajeunesse, Marc manifeste de plus en plus son mal de vivre. Il est arrété une
premiere fois a la sortie d’'une grande surface avec un Ipad volé dans un rayon. Constat est fait par la Police
Fédérale. Deux jours plus tard, pendant le week-end, il s’introduit avec deux de ses copains dans son école et
saccage le mobilier, vide des extincteurs, casse des fenétres et met le feu au réfectoire. Il est rapidement ap-
préhendé par les forces de I'ordre et est conduit devant le Juge de la jeunesse.

Nouvel arrét surimage... Q‘

L’histoirede Marc prend uneautretournure:il pose desactes qualifiés d’infractions et,dans ce cas, les mesures
d’aide ou sanctionnelles ne peuvent étre prises que par le Parquet de la jeunesse ou un Juge de la jeunesse
(article 36,4 de la Loi de 65, réformé en juin 2006). Au vu de la situation de Marg, le Juge pourrait puiser dans
une large panoplie de mesures d’aide comme :

> unrappel al’ordre, alaloi et aux regles pour le bien vivre en société qui peut prendre la forme d’une admo-
nestation;

> unrappeldeslimitesarespecter,accompagné d’unengagementdes parents et de Marc de se faire suivre par
uncentre desanté mentale ou de serendre dans un service d’aide en milieu ouvert (AMQ) afin d’étre aidés et
accompagnés dans leurs difficultés;

> mandaterun service spécialisé de I'Aide a la jeunesse qui travaillerait avec Marc, tout en le maintenant dans
sa famille (dans un SPEP: Marc seraaccompagné et le Juge peut décider de lui imposer de réaliser un certain
nombre d’heures de prestations bénévoles en vue de réparer ses délits). Le Juge de la jeunesse pourrait éga-
lementlui proposer une démarche de médiation auteur-victime, tout comme enamont, le Parquet aurait pu
lalui proposer avant la saisine du Juge de la jeunesse;

> Marc peut également étre suivi par une équipe de travailleurs sociaux ou hébergé dans une institution ré-
sidentielle (SAAE : service résidentiel « classique », COO : service résidentiel disposant de plus de moyens et
pouvant accueillir Marc pendant une période limitée dans le but de 'observer et de I'orienter, CAU : service
résidentiel disposant de plus de moyens et dont le projet pédagogique est adapté a I'accueil de ce type
de jeunes, IPPJ : Institution Publique de Protection de la Jeunesse composée de différentes sections ayant
chacune des projets spécifiques, CAS : Centre d’accueil spécialisé dans I’lhébergement de jeunes ayant un
fonctionnement semblable a celui de Marc).

Marc s’enfonce de plus en plus...
La décision du Juge tombe : Marc devra réaliser 50 heures de prestations éducatives et philanthropiques en

étant encadré par un SPEP. Selon le souhait du juge, le jeune devrait effectuer la mesure réparatrice imposée,
de préférence dans une école.
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N’ayant pas d’autre issue, Marc réalise son travail, mais sans grande conviction.

Lors des deux années suivantes, Marc trouve le moyen d’organiser la vente de stupéfiants dans son quartier,
sonécoleetlesboitesdenuitqu’il fréquente. Il étend progressivementson réseau et utilise ses copains comme
revendeurs.

L'argent rentre facilement, mais le jour de ses 16 ans, il est arrété, suite a une dénonciation d’un de ses dealers
mal payé!

Marc se retrouve a nouveau devant le Juge de la jeunesse.

Vu lagravité des faits,un nouveau panel de mesures etde sanctionssontaladispositiondujuge. Un placement
en section fermée en IPP) ? Un placement dans une autre institution spécialisée telle un CAU ou un CAS ? Pro-
poser des mesures d’offres restauratrices comme par exemple la CRG*?? Va-t-il tout simplement décider de se
dessaisir du dossier (Marc vient d’avoir 16 ans, dge de la majorité pénale en Belgique) et le placer au nouveau
Centre fédéral fermé de Saint Hubert ou confronter Marc avec le systeme judiciaire destiné aux majeurs ?
Suite au prochain épisode.

K S N Laconfiance est au centre du travail...

La, cC’est un centre d’accueil d’urgence, c’est pas un centre fermé, donc... On n’a pas totale liberté, mais on a
quand méme une certaine liberté, je vais dire... Si on veut sortir, on demande |la permission, on peut sortir.
Sionveutalleraucinéma, on demande la permission, on peut aller au cinéma. Ca va, enfin. Cest un centre
d’accueil d’urgence, quoi... Ca joue sur la confiance aussi, beaucoup. Si maintenant, il me dit « oui, tu peux
alleraucinemaxetquejereviensaveclesflics.Ilsvontdire «cava,onsait pas travailleravec lui,on a essayé
de lui faire confiance, mais..». Dans un centre d’accueil d’'urgence, on va la-bas pour trouver une solution.

www.oejaj.cfwb.be, enquéte : I. RAVIER.

132 Voir concertation restauratrice en groupe. Page

O
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@ Jacques Vanhaverbeke

Apres avoir tenté de dépeindre une image globale du secteur de I'Aide a la jeunesse, nous allons a présent
nous immerger progressivement dans ce paysage afin d’en découvrir un maximum de facettes. La piste sera
heureusement fléchée.

Nous allons d’abord fixer des balises afin de mieux nous repérer dans ’histoire du secteur de I’Aide a la jeu-
nesse.

Ceretour vers le passé retracera I’évolution de la loi, de la réglementation et du mode de prise en charge pour
aboutirala description de la situation actuelle et a un questionnement pour le futur,

Ensuite, nous irons a la rencontre du public, des services et de ses travailleurs.

AU FIL DU TEMPS
Comment parler des institutions et services qui utilisent des éducateurs sans connaitre le contexte légal et
administratif de leur histoire et de leurs réalités d’aujourd’hui? Ce serait voyager a I'aveuglette avec le risque
de se perdre ou de nerien voir des curiosités et des particularités de certaines contrées!

Nous chercherons donc a clarifier le contexte dans lequel s’'inscrit la politique de ’Aide a la jeunesse et a com-
prendre I’évolution de sa conception dans le temps.

Cest grace a ce retour dans le passé que se profileront les contours des repéres juridiques actuels de l'aide
sociale et les silhouettes des mandataires d’aujourd’hui.

Quelques balises
®'Au XIX¢siecle
Avant I'indépendance de la Belgique
Le pere disposait quasiment du droit de vie et de mort sur ses enfants.

Ladélinquance du jeune ne faisait 'objet d’'aucune mesure bien spécifique. Le jeune qui commettait des actes
répréhensibles encourait une sanction, tout comme un adulte.

Les mineurs et les adultes étaient condamnés aux mémes peines (fouet, prison, peine de mort...).
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De I'indépendance a la loi Carton de Wiart
Aufuretamesurequel’onserapprochedudébutduvingtiemesiecle, 'enfantdevient progressivement I’enjeu
et lacible des premieres législations protectrices. Il y a les « enfants incorrigibles » qu’il faut emprisonner, les
«enfants moralement abandonnés » qu’il faut protéger et les « enfants martyrs » qu’il faut sauver.

Des enfants emprisonnés et des enfants éduqués

Les enfants délinquants vont étre séparés des adultes dans les prisons.

En 1840 est créé le premier pénitencier pour garcons a Saint-Hubert.

Les jeunes vagabonds, mendiants et abandonnés seront traités de maniere différente. Ils seront éduqués par
le travail agricole dans des écoles de réforme. L'éducation 'emporte progressivement sur la répression.

K s Des pénitenciers pour enfants!

Les pénitenciers pour enfants sont congus pour la punition, le redressement et la moralisation des enfants
coupables.

La vie y est rythmée par la cloche : lever 6h, coucher 20h, huit heures de travail manuel dans les ateliers
ou dans les champs, deux heures d’école; le reste du temps est consacré aux repas, d la récréation et a la
priere.

Brochure exposition AAJ : www.aidealajeunesse.be

-

@‘Au XXesiecle

-

Des enfants martyrs a protéger
Une action du privé
Au début des années 1900, 'opinion publigue se mobilise et les associations privées d’aide a I’enfance se
multiplient. Congres, campagnes de presse, publications de brochures attirent I'attention sur I’'enfance
malheureuse.
Des établissements d’accueil provisoire ou de longue durée sont ouverts.

Une action du public

Au méme moment, 'Etat Belge se penche sur la nécessité de lutter contre les abus du pére en restreignant
son autorité.

D’un point de vue civil, le droit de puissance paternelle ne va plus étre un droit absolu entre les mains des

parents, mais va faire 'objet d’un contréle. La loi de 1912 instaurera méme la possibilité d’étre déchu de la
puissance paternelle.
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Quoi de neuf?

Laloi sur la protection de I’enfance : Loi Carton de Wiart (15 mai 1912)

Cette loi a pour origine la conviction que le mineur, qu’il commette un fait qualifié « infraction » ou qu’il soit
I'objet de mauvais traitements (santé, sécurité, moralité), est un enfant en danger qui nécessite une protection
(contre lui-méme ou contre les autres). La loide 1912 veut donc protéger I'enfant lorsque par négligence grave,
mauvais traitement, abus d’autorité, inconduite, les parents mettent en péril lasanté, la sécurité ou la moralité
des enfants.

Parailleurs, cette loi fixe la majorité pénale a 16 ans. Avant cetdage, il n’y a plus de peines, puisque le mineur est
tenu pourirresponsable. IIn’y adonc pas de sanction pénale possible, mais des mesures de garde, de préserva-

tionetd’éducation. Enfin,laloiinstitue lesjugesdesenfantsquiserontchargésdes’intéresseralapersonnalité
des mineurs en danger et de prendre des mesures adaptées a leur situation.

KS La délinquance est-elle une maladie ?

Des établissements spéciaux d’observation sont créés a Mol pour les garcons en 1913 et a Saint-Servais pour
les filles en 1922. Les mineurs sont soumis a des examens médico-psychologiques qui déterminent le type
de placement adapté a chaque cas.

On s’oriente vers la médicalisation de la délinquance et vers I'individualisation du traitement.

Brochure exposition AAJ : www.aidealajeunesse. be

La loi du 8 avril 1965

Cette loi est basée sur le postulat qu’avant de devenir délinquant, le jeune a connu un état de détresse et de
danger. Sion avait pu le détecter et le secourir a temps, il n‘aurait pas plongé dans la délinquance.

Ilyadoncnécessité d’'uneintervention avantlajudiciarisation pourdépister le mineuren difficulté de maniere
suffisamment précoce (travail de prévention).

Cestdanslebutde meneruneactionsociale préventive que sontcrééslescomitésde protectiondelajeunesse
(CPJ) qui ont dans leurs attributions de promouvoir, d’orienter ou d’ordonner, sur le plan local ou régional, les
initiatives en faveur de la protection de la jeunesse.

lls sont également chargés d’intervenir a I’égard de tout mineur dont la santé, la sécurité ou la moralité est
mise en danger, pour autant que 'aide soit sollicitée ou acceptée.

Par ailleurs, les Juges de la jeunesse continuent a intervenir a deux niveaux :

> danslecasoulaprotectionsocialeal’égard des familles ou des jeunes échoue, ilsdisposentalors de moyens
de contrainte;
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> dans les cas ol le mineur « donne de graves sujets de mécontentement a ses parents » dans le cas des mi-
neurs en danger, des mineurs « trouvés mendiants ou vagabonds », des mineurs poursuivis du chef d’un fait
qualifié «infraction ».

Le décret de I’Aide a la jeunesse (4 mars 1991)
Un contexte

Cestlafédéralisation de I’'Etat Belge quia conduit,en 1980, au transfert de la protection de la jeunesse de I'Etat
fédéral a la Communauté francaise puis, en 1988 a I’extension des compétences communautaires en matiere
de protection de la jeunesse.

Enoutre, deux éléments favorisent a cette méme époque I’émergence d’un décret fondé surla reconnaissance
des droits de I'enfant : la signature de la Convention internationale des droits de I'enfant en 1989 et la loi de
1990 modifiant I'age de la majorité ramené a 18 ans.

Les principes directeurs du décret du 4 mars 1991

Ledécretdel’Aidealajeunesse confirmele processus de «déjudiciarisation» déjaentamé. Il affirme 'importance
de la prévention et de I'aide dans le milieu de vie et souligne particulierement le droit et la complémentarité
de l'aide spécialisée.

Le processus de déjudiciarisation exprime la volonté de la Communauté francaise de prendre en charge les
situations des mineurs confrontés a des probléemes d’ordre social et pour lesquels une prise en charge par les
autorités judiciaires ne s’impose pas. Les jeunes qui ont commis des délits dépendront du Juge de la jeunesse
(Gouvernement Fédéral). Les mesures de protection et d’aide seront du ressort de la Communauté frangaise
(Conseiller du SAJ et Directeur du SPJ).

Le décret veut promouvoir les actions de prévention pour éviter la marginalisation des jeunes. De telles initia-
tives doivent étre stimulées dans chaque arrondissement judiciaire par le Service de I'Aide a la jeunesse (SA))
et le Conseil d’arrondissement de I'Aide a la jeunesse (CAA)).

Le maintien du jeune dans son milieu de vie serala norme. Le placement sera I'exception. Cette maniere d’agir
permettra d’éviter la rupture avec son milieu social et familial.

Dans cette optique la, si une aide spécialisée est mise en place, non seulement le jeune et sa famille doivent étre
informés et entendus mais le jeune doit pouvoirdonner son point de vue personnel. En outre, I'aide spécialisée est
complémentaire a I'aide sociale générale. Cette aide spécialisée est dispensée dans le cas ou les services dits de
premierelignen’ontpuapporterl’aideappropriée Enfin, 'aide sociale générale peut étre dispenséeatouslesjeunes
comme peuvent le faire les services de premiere ligne tels les CPAS, les CPMS, les centres de santé mentale...

La loi et le décret, deux reperes pour trois acteurs

Le Conseiller : le nouveau-né du décret

Personnage nouveau-né du décret, le Conseiller de I’Aide a la jeunesse est le « Nord magnétique » vers lequel
les familles et les jeunes peuvent se diriger en cas de difficultés.

Cestun fonctionnaire delaCommunauté francaise. Il dirigele service de I’Aide ala jeunesse (SAJ)composé d’une
équipe de travailleurs sociaux (les délégués du SAJ) qui I'assistent dans ses missions.

Le Conseiller peutdécider d’apporteruneaide spécialisée sur basevolontaire négociée etacceptée parlafamille
et parlejeunes’il a plus de 14 ans.
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Le Conseiller, cC’est « "lhomme » de I'écoute et de la négociation. Il essaye de réunir les informations nécessaires
al’éclaircissementdessituations. Il tente d’aborderla problématique sous ses différentes facettes en écoutant
lesacteurs familiaux. Pour trouver une solution appropriée, il peut tenter de mobiliserlesressources familiales.
Ilproposedessolutionsaujeuneetasafamilleetfinaliseladécision collective dansun programme d’aide signé
par tous (article 36,6 du décret).

Toutefois,siunadulteouunjeunede plusde 14ans manifeste son désaccord vis-a-vis du consensus, un recours
est possible aupres du Juge de la jeunesse (article 37 du décret).

Le Directeur : le grand organisateur
Fonctionnaire de la Communauté francaise, il est assisté du service de protection judiciaire (SPJ) qu’il dirige.
C’est le deuxieme homme du trio. Il intervient en aval de la décision imposée par le Juge de la jeunesse.

Ilmettraen ceuvreles mesuresd’aideimposéesparlejugedelajeunesse quipourradéciderquelamesured’aide
laplusappropriée pour tel enfantest le placementen famille d’accueil, par exemple. Le Directeur contacterale
service de placement familial et concrétisera aussi le placement du mineur.

Parailleurs,le Directeurdu SPJ peut,en coursd’application de la mesure, renégocier unaccordentre les différents
membres de la famille. S’il réussit ce tour de force, tout le monde retournera chez le Conseiller pour signer un
contrat d’aide non plus imposé par le juge, mais accepté par les différentes parties (article 36,6 du décret).

Le Jugede lajeunesse: juge et arbitre

Lejugedelajeunessedépenddu Ministere delajustice (Gouvernement Fédéral). Le décret de mars 1991 déjudi-
ciarise ’Aide a la jeunesse. Nous venons de voir que levolet de 'aide négociée et acceptée a été prioritairement
confié au Conseiller de 'Aide alajeunesse. Toutefois, le Juge de la jeunesse peut prendre des mesures de protec-
tion a 'encontre de mineurs ayant commis un fait qualifié « infraction » (article 36.4 de la loi de 1965).

Parailleurs,ilest habilité aprendredes mesuresd’urgenceau casou l'intégrité physique ou psychique de I'enfant
estexposéedirectementaun péril grave (article3gdudécret). Ladurée maximale de ces mesuresestde 74jours.
Cette période doit étre mise a profit pour trouver une solution négociée (article 36,6 du décret, compétences
SAJ)ou imposée s’il N’y a pas d’accord entre les parties concernées (article 38 du décret, compétences SPJ).

Le Juge de la jeunesse intervient également lorsque I'état de danger dans lequel se trouve un enfant est tel
gu’il failleimposer une mesure pour le protéger de lui-méme ou de la négligence ou de la mauvaise volonté des
personnes qui en ont la garde (article 38 du décret) et qu’aucun programme d’aide n’a pu étre accepté chez le
Conseiller. La mesure sera alors mise en ceuvre par le Directeur de 'Aide a la jeunesse.

Il peut également étre amené a jouer le réle d’arbitre lorsque tout le monde n’est pas d’accord sur les mesures
proposées par le Conseiller ou le Directeur. Le Juge devra trancher et choisir la mesure d’aide la plus adéquate
(article 37).
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Je pense vraiment qu’il faut retrouver une énergie toute neuve, qu’il faut continuer de soutenir les initia-
tives originales qui offrent un cadre structurant aux jeunes tout en les valorisant. Je crois aussi qu’il faut
inventer de nouvelles voies d’interventions solidaires et respectueuses du jeune.

Il faut oser s'aventurer hors des sentiers battus.
Cesten créant I'insolite, en partageant I'inhabituel avec d’autres, que I'on réapprend a vivre.

« Le lien, c’est toute une histoire », M. DETIFFE et C. MYTTENAERE, Edition M.D. 2004.

)

La prévention, 'y crois beaucoup mais elle n’existe pas pour moi. Je voudrais bien gu’on me la montre. Ma
pratique de juge de la jeunesse, confronté chaque jour aux mineurs délinquants, me fait dire qu’on n’a pas
encore trouvé comment faire du bon travail avec les jeunes. Il me semble qu’on fait plus du rafistolage
gu’autre chose. Il faudrait vraiment se mettre a réfléchir sur nos types d’interventions.

www.oejaj.cfwb.be, enquéte : I. RAVIER.

NS

Les juges, ils placent.. Eux, ils s’en foutent, je vais dire. Eux, ils rentrent chez eux vers quatre heures, cing
heures, six heures... Cest pas eux qui restent trois mois, six mois ici. Donc pour eux, ils n’ont qu’a prononcer
le mot « Wauthier Braine, IPP) » et c’est parti. Et nous, on arriveici, ils pensent pas a ce qu’on vit. Cest facile
dedire:«tuvasaWauthier Braine.. », c’est pas dur mais si eux, ils venaient, ils verraient c’est quoi. La juge
décide de la vie des gens.. Mais d’un c6té, s’il y avait pas de juge, ce serait I'anarchie mais, c’est trop facile
pour eux de dire « placé ». C'est facile a placer dans une maison comme ici, et d’avoir sa famille..Enfermé
Cestautrechose!

www.oejaj.cfwb.be, enquéte : I. RAVIER.

)

Il est sympa a mort. Oui franchement point de vue juge, je suis tres bien tombé parce qu’ici bon c’est le
juge. Le juge, méme s’il a pas un caractere fort, d’'un point de vue judiciaire, il est vachement plus fort que
moi quoi. Il peut me foutre dans la merde, comme il peut m’aider a m’en sortir. Et je préfere étre calme, étre
sérieux, faire ce que je dois faire, comme ¢a il m’aide a m’en sortir.

www.oejaj.cfwb.be, enquéte : I. RAVIER.
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Les arrétés de mars 1999

Les arrétés du Gouvernement de la Communauté francaise de mars 1999 font office d’architecte paysager:ils
remodelent le paysage de I'Aide a la jeunesse. Cette réforme des services a profondément modifié I'offre de
prise en charge. De nouveaux services sont créés (SAIE, Centres de jour..), les services d’aide en milieu ouvert
(AMO) augmentent en nombre et les institutions résidentielles se centrent davantage sur I'accueil d’enfants
venant de leur arrondissement judiciaire.

Lesservicesd’accueil et d’aide éducative®? (SAAE)sont méme autorisés a travailleravec un enfant et sa famille,
sans qu’il y ait eu placement en milieu résidentiel.

La volonté des dirigeants politiques s’est clairement affirmée : le résidentiel doit se diversifier et travailler
davantage avec la famille.

Juin 1999 : création de services pour mineurs étrangers non accompagnés (MENA)

Le 2 ao(t 1999, deux jeunes Guinéens (14 et 15 ans) sont morts de froid et d’asphyxie en tentant de gagner la
Belgique, cachés sous le train d’atterrissage d’un Airbus de la Sabena. Chacun d’eux était porteur d’une carte
d’étudiantd’une école pré-universitaire de Conakry. ’un avaitemmené son carnet scolaire reprenant les cotes
obtenuesaucoursdel’annéeécoulée. lls possédaientune lettredémontrantque Yaguine et Fodé connaissaient
'ampleur des risques qu’ils couraient. L'un portait trois pantalons ainsi qu’un gros pull, une veste, un bonnet
et des sandalettes en plastique.

Chaque année, entre 1000 et 2000 enfants et adolescents arrivent en Belgique, sans adulte quiles accompagne
etsanspersonne pourlesaccueillir. Pire, certains d’entre eux sont parfoisvictimes de réseaux de traite des étres
humains ou contraints a commettre des vols. Ces jeunes ont voulu fuir les difficultés sociales, culturelles, éco-
nomiquesou politiquesdeleur pays d’origine. Arrivés dans notre pays, ils vivent ensuite seuls les déchirements
gu’impliquent nécessairementcetexil. llssetrouventrapidement confrontésau chocdesdifférences culturelles,
mais aussi aux structures administratives, complexes, auxquelles ils doivent s’adresser pour leur séjour dans
notre pays. Il convient d’y ajouter, pour un bon nombre d’entre eux, les problémes liés a la langue!

133 C’est la nouvelle appellation pour les anciennes institutions résidentielles
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Quelques données chiffrées

Profil des MENA : Garcons :78,5% agés de 16 ou 17 ans. Pour les 3 premiers mois de 'année 2011, il y avait 57,7%
de Menavenant d’Afghanistan et pres de 15% venant de Guinée.

Nombre de MENA

2006384

2007 1435

2008 : 470

2009:711

2010:896

2011: 483 pour les 3 premiers mois de I'lannée

Places d’accueil pour les MENA en 2011
Fedasil

COO0 100

Places Mena 406

Jeunes autonomes 183
Places de transit 31
Croix-Rouge néerlandophone
Places Mena 118

Croix-Rouge francophone
Places Mena 46
Places de transit 15

CPAS - OCMW

ILA134 161

Autres

Broeders van Liefde 5o

Les Sept Lieues 10

Hotels 135
Total 1.255

134 lla:initiatives locales d’accueil
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Quoi de neuf?

L’accueil des Mena est organisé en trois phases :

L’observation et I'orientation : dans un premier temps, le MENA est accueilli dans un Centre d’Observation et
d’Orientation (COO), indépendammentde son statutadministratif. Il yadeux centres de ce type offrant chacun
50 places d’accueil Il faut savoir que le taux d’occupation est régulierement dépassé !

L'objectif consiste, par 'observation et les échanges, a déterminer le type de structure d’accueil a laquelle le
mineur doit étre adressé (orientation). En principe, les jeunes y restent de deux a quatre semaines.

Latransition:apreslaphase d’orientation, 'accueil du MENAse fait dans une structure appropriée. Il séjourne
alorsdans un groupe de vie autonome avec une équipe propre d’accompagnateurs et d’éducateurs.

Apres une certaine période (de quatre a douze mois), les jeunes de 17 a 18 ans peuvent éventuellement étre
orientésversuneinitiativelocaled’accueil offrantauxjeunesunaccueilindividuel supervisé dansun logement
autonome.

La solution durable : jusqu’a ses 18 ans, le mineur étranger non-accompagné ne peut pas étre reconduit a la
frontiere, indépendamment du fait qu’il ait ou non introduit une demande d’asile. Si, avant ses 18 ans, il est
reconnu comme réfugié ou s’il obtient un autre statut de séjour, il adroit a I'aide financiére d’'un CPAS. Une fois
qu’ila18ans, lejeune dont la demande d’asile n’a été suivie d’aucune décision est envoyé dans une structure
d’accueil pour demandeurs d’asile adultes. Une fois qu’il a 18 ans, tout jeune qui ne possede pas de permis de
séjour doit quitter le réseau d’accueil.

L’encadrement dans les MENA

Pendant la phase d’observation et d’orientation, chaque COO dispose de 30,5 ETP pour cinquante jeunes.
Leffectif comprend plusieurs fonctions dont huitexperts sociauxquisontchargésde ’encadrementindividuel
des jeunes. Ces experts sociaux travaillent en collaboration avec huit accompagnateurs/éducateurs, qui eux
organisent la vie quotidienne des jeunes. Trois travailleurs sociaux organisent les différentes coordinations
dela structure d’accueil.

L'équipesecompletededeuxveilleursde nuitetquatre membres du personnel composent le service logistique,
dont I'un est chauffeur. Cette équipe se complete également par un psychologue, un infirmier, un médecin a
temps partiel, un gestionnaire administratif, un comptable, et un directeur.

Pendantlaphasede transition,les travailleursréalisentun travaild’accompagnement, un travail d’aide sociale
général pour ces jeunes. Le cadre du personnel prévoit quatorze personnes pour quarante jeunes accueillis. Ce
cadre comprend deux assistants sociaux,onze éducateurs pour quarante jeunes (soit3,5jeunes par éducateur)
etun responsable ou coordinateur.

Lors de la phase d’autonomie encadrée qui se caractérise par I'encadrement plus individuel. Il est prévu, au
minimum, un et demi ETP pour huit jeunes.

Regrettonsenfin que des mineurs étrangers continuentaseretrouver,quel que soit leur dge, détenus dans des
centres fermés pour adultes situés a la frontiere, principalement le centre dit « 127bis » situé a Zaventem.
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Poésie tirée du « livre blanc »

«Jeunes..sijeunes etdeja plein de difficultes...
Pourtant, ils ne demandent qu’a étre écouteés et en sécurité.
Leur pays et parfois leur famille ont d(i étre quittés,

Tout ca pour se retrouver dans une chambre de 6 métres carrés.

Aleurarrivée, ils nont pas toujours été bien acceptés;
Pourtant, ils font TOUT pour pouvoir s’intégrer.
Cestvrai, on le sait..Les racistes ont toujours existe,
MAIS on devrait leur expliquer...

Leur expliquer combien cela est difficile,

De seretrouver plongé dans une autre culture.

On sait tous que la vie ne tient qu’a un fil,

Alors pourquoi avec eux étre sidur?

Les gens ont beaucoup trop de préjuges,
Alors qu’il leur suffirait d’écouter...
Ecouter cesjeunes parler de leur origine et de leur culture,
Afin de mieux comprendre ce qu’ils endurent.

Ces jeunes ont peu de choses a offrir:
Leur connaissance, leur différence..un sourire...

Cessons de cultiver I'indifférence
Et laissons-nous séduire par la différence,
Car celaamenera a beaucoup moins de souffrance.

Caroline B.

N. HRISTOVA, éducaitrice, extrait du TFE, CESA, 2008.

O
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@' Au XXI¢siecle
Le Centre fédéral fermé (dit d’Everberg) (février 2002)

Ce service a pour mission de donner une réponse forte a la délinquance des jeunes. Il accueille des garcons
mineursde plusde 14ansayantcommisuneinfraction grave (meurtres, coups et blessures,vols avec effraction,
viols en groupe, deal..), souvent en groupe (46 placements sur 120) et avec armes (23 placements sur 120). Les
délinquants y sont envoyés par les Juges de la jeunesse pour une période de maximum 2 mois et 5 jours. Ce
sont des éducateurs dépendant des Communautés qui encadraient ces jeunes au sein de ce centre fermé qui
possédait une capacité d’accueil de 24 jeunes pour la Wallonie etautant pourla Flandre. Vingt-sept éducateurs
francophonesy travaillaient. Ils cotoyaient des éducateurs flamands, des gardiens flamands et francophones.
Depuis la mi-2010, seuls les juges néerlandophones y envoient des jeunes, puisque un centre fédéral fermé
s’est ouvert (si I'on peut dire..) a Saint-Hubert (voir page 155)).

Laréforme de laloi de 1965 sur la Protection de la jeunesse (13 juin 2006)
Cette réforme, qui concerne tout le volet délinquance de I’Aide a la jeunesse, a tardé a venir | L'idée était déja
dans l'air du temps au début des années 80, avec I'avant-projet de réforme proposé par le Ministre Jean Gol.

Apresdenombreuses propositions, d’houleux débats parlementaires et de multiplesamendements, laréforme
delaloide6s,alinstar des fromages belges, se compose d’un peu de tout.

Cette réforme est avant tout le résultat d’un effet de balancier et d’'une tension constante entre le modeéle
sanctionnel (davantage revendiqué par la partie flamande du pays) et le modele protectionnel (philosophie
quitrouve quelques ardents défenseurs dans la partie francophone de la Belgique). Il semble que cette modifi-
cationde laloi mette plutdt 'accent sur 'aspect sanctionnel. Le meurtre fortement médiatisé d’'un adolescent
commis par un mineur (affaire de Joe) a renforcé cette idée faussement répandue d’'une délinquance de plus
enplusdangereusealaquelleilfaudraitdonnerdesréponses fortes. Cet événement futdu pain bénipoursortir
au grand jour la réforme.

Quelques changements

Lamiseenceuvrede cetteréformeimplique unesériede nouvelles mesures prises parlaCommunauté francaise,
dontnotamment les stages parentaux, parailleursabandonnésdepuis (voir page 202 et suivantes)la médiation
et la concertation restauratrice en groupe (CRG).

Les stages parentaux s’appliquent aux parents qui manifestent un désintérét caractérisé a I’égard de la délin-
quance d’'un mineur condamné a la condition que ce désintérét contribue a la délinquance du mineur. Il s’agit
d’une mesure complémentaire a une mesure imposée par le magistrat de la jeunesse qui doit étre bénéfique
aujeune. Elle ne peut étre ordonnée qu’en fin de mesure et ne peut pas s'imaginer ni comme premiere mesure
ni comme mesure provisaire.
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Lestage parentalsanctionneuncomportementdéfaillantdanslechefdes parents. Toutefois, une telle réponse
revét égalementun caractére d’aide et d’assistance. Les stages sont étalés surune durée de 12 semaines, ce qui
représente une intervention totale de 20 heures aupres des parents.

Si ce stage parental, ordonné par un Juge, n’est pas suivi par les parents, le Tribunal de la jeunesse peut les
condamner aun emprisonnementde 1a 7 jours et/ou a une amende. Cette sanction donne donc un caractére
obligatoire a ce stage.

La mission d’organiser ces stages parentaux avait donc été confiée, sous la forme d’un projet pilote, a un nou-
veau SPEP créé en ao(it 2007 qui organisait et prenait en charge cette nouvelle mesure pour I’ensemble de la
Communauté francaise.

Ala mi-juillet 2009, il a été mis fin au travail ; le pouvoir Fédéral ayant dénoncé I'accord qui le liait aux Commu-
nautés pour I'organisation et le financement de ces fameux stages.

Les SIIF (juin 2009)
Les SIIF : Service d’'Intervention Intensive en Famille.

Juin 2009 a vu naftre six nouveaux services spécialisés dans la prise en charge pour les petits de o a 6 ans en
situation de négligence grave, potentielle ou avérée. Les SIIF, Service d’Intervention Intensive en Famille, sont
nés des suites de tragiques déces d’enfants victimes de maltraitances graves ou s’est posée la question du
manque d’articulation entre les services médico-psycho-sociaux présents. Les SIIF se veulent, aussi souvent
que possible, une alternative au placement. Il s’agit d’'un projet pilote prévu pour un laps de temps de deux ans
quivient de prendre fin.

A l'avenir, ces services seront pérennisés, mais seront intégrés dans des SAIE.
Le centre Fédéral de Saint Hubert

Inauguré le 1 avril 2010, il accueille des jeunes résidant dans un des 13 arrondissements judiciaires de la Com-
munauté francaise. Il y a trois ans, cesjeunes étaient pris en charge au centre fermé d’Everberg qui lui, reste
toujours fonctionnel pour les jeunes issus de la partie néerlandophone du pays.

L’établissement, quiressemble a un établissement pénitentiaire, héberge des jeunes de 14 a 18 ans, auteurs de
faits qui, dans une juridiction pour adultes seraient passibles d’une peine de prison de 5 a 10 ans (vols, agres-
sions, crimes, viols..).

Cecentreferméestcogéré parleFédéral,quiassurel’ordreetlasécurité(goagents)etlaCommunauté francaise,
qui gere le projet pédagogique (55 éducateurs, 6 assistants sociaux, 6 psys...).

Les jeunes sont placés la sur base d’une ordonnance prise par un magistrat « jeunesse ». Ils peuvent y rester
65 jours au maximum (5 jours de détention « préventive », et un placement d’'un mois renouvelable un mois).
Les regles de sécurité y sont trés strictes (activités, vie en commun..) et le cadre est celui d’une prison (cellules
individuelles, grillages, vidéo-vigilance..). Mais le personnel pédagogique y développe un projet global (ensei-
gnement, sport, habitudes sociales, travail sur la responsabilité, 'empathie avec les victimes, etc.).

Pendant ces deux premieres années de fonctionnement (2010-2012), le nombre de places disponibles (trois

sectionsdeviedontdeuxcomprenanti3 chambresetunecomprenantiichambres)aété évalué comme étant
suffisant. Il n’y ajamais eu de sur occupation.
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Quoi de neuf?

Le personnels
Les membres du personnel sontau nombre de 89,5 équivalents temps-plein pour 37 places.

Outre 4 ETP direction, 4 membres du personnel administratif, 2 membres du personnel technique, le personnel
de Saint Hubert est également composé de 53 éducateurs intra-muros, 9 enseignants-formateurs, 12,5 ETP de
personnel psychosocial (psychologues (6), assistants sociaux (6) et % ETP psychiatre). Enfin, il y a 5 ETP CDD
de remplacement sans compter des moyens ajoutés (1 ETP) par I'enseignement de promotion sociale dans le
cadre du projet européen RE-INSERT.

Projet pédagogique

http://www.aidealajeunesse.cfwb.be/fileadmin/sites/ajss/upload/ajss_super_editor/professionnel/documents/
Services/PP_StHubert.pdf

Communiqué de presse de Bernard De Vos, délégué général aux droits de 'enfant: 12 janvier 2012
http://www.dgde.cfwb.be/index.php?id=dgde_detail&tx_ttnews%5Btt news%5D=404&cHash=730e61dd2c

«Laprisonneguérit pas,nedissuade pas,nesoigne pas. L’enfermementest trop souventconsidéré comme
étant lasolution premiére aux problemes sociaux, économiques, culturels.. de notre société, la ol c’est la
prévention et une action politique volontariste qui devraient étre mobilisées.

Une analyse comparée des sanctions disciplinaires montre qu’il y a 15 fois plus de sanctions prises dans la
section des dessaisis de Saint-Hubert qu’a la prison de Forest. La consultation des registres disciplinaires
montre aussi que les motifs de sanctions, le nombre moyen de sanctions, le recours au régime strict et sa
durée moyenne,lerecoursalisolementsont plus élevésdans lasection des dessaisis que danslessections
«éducation » de Saint-Hubert ou qu’a la prison de Forest.

La multiplication voire le cumul des sanctions, chez les mémes jeunes, montrent les limites du systéeme
actuel et questionnent le sens de la réparation pour les mineurs d’age concernés ».

L'aide a Iajeunesse[Q
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Ks Les éducs : des fils de pute ?

Les éducateurs c’est des fils de pute. Ils pelent les couilles et c’est eux qui décident, ils disent «fais ¢a, va a
I'etude..» Vousdites non?Putain, pas de week-end. Vous étes ici deux semaines, vous rigolezavec quelgu’un,
vous luidonnez une béte claque, ils peuvent vous monter en isolement 24 heures. Des petits trucs. Ils m’ont
pas donné mon week-end pour des couilles, parce qu’il s’est passé un truc ici.. Dans une chambre, ils sont
redescendus, ils ont foutu la merde, ils ont été chez quelgu’un, ils lui ont mis de la mousse a raser partout
sur lui, ils ont mis de ’eau autour... Et ils accusent toute la section. Et les bétes flamands, ils leur ont donné
le week-end et a certains non.

www.oejaj.cfwb. be, enquéte : I. RAVIER.

K S Séjours en prison...

Il 'y avait pas de place en IPPJ, alors jai été deux semaines en prison. Alors t’es encore plus seul. Jai eu le
temps de réfléchir quoi! On pouvait pas étre avec les adultes et tout ca quoi. Il y a la télé, mais la télé tout
le temps...

J’ai déja été quinze jours ou vingtjours a Saint-Gilles et a Forest et j’ai survécu. Mais non, moi qu’est-ce que
jenaiafoutre. Surtout moijeregarde la télé toute lajournée dans ma cellule et j’ai ma petite ronde et c’est
tout hein. On va pas commencer a me casser les couilles.

Laprison,ca,c’est pasunautre monde que I'lPPJ, mais c’est déja différent. Une prison, rien qu’a voir,comment
C’est, cC’est impressionnant ! Je préfére venir six mois en IPPJ que d’aller quinze jours en prison, parce que la
prison ca fait toujours un choc. Les matons, ici sont pas tres sympas, c’est affreux, quoi !

www.oejaj.cfwb.be, enquéte : I. RAVIER.

Les SAMIO (1" mars 2011)

Ces nouveaux services d’Accompagnement, de mobilisation intensifs et d’observation sont composés de trois
équipes réparties de maniere régionale et sont attachées administrativement aux SPJ. Ils ont une capacité
globale de 117 prises en charge simultanées de jeunes ayant commis des faits qualifiés infractions.

Pendantles plages d’intervention(dulundiau dimanchede7a22h),une permanence téléphonique estassurée
par le coordinateurou parlapersonnequ’ildélegue En plusdu coordinateur,ilyaioéducateurs pour Bruxelles,
et a chaque fois 8 pour la région de Mons- Nivelles et 8 pour celle de Liege.

Les objectifs de ces services, ainsi que le travail éducatif sont décrits plus loin®¢.
L’application du Décret a Bruxelles ?

En 2012, le Décret de mars 91, relatif a 'Aide a la jeunesse n’est toujours pas d’application a Bruxelles. La raison

enestsimple. UAidealajeunesse estune matiere quiaété communautarisée: Communauté francaise, Commu-
nauté flamande et Communauté germanophone. A Bruxelles, cependant, deux communautés sont présentes:

136 Voir page 175.
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la Communauté francaise et la Communauté flamande et les modes de fonctionnements sont différents. Il y
aurait donc nécessité d’harmoniser un peu les choses dans la région ! En conséquence, s’y retrouver dans le
fonctionnementdusystemede l’Aide alajeunesse,dans 'arrondissementjudiciaire de Bruxelles-Halle-Vilvorde,
n’est pas une balade de santé! Cela fait, a présent, 20 ans que les articles 37,38 et 39 du décret de I’Aide a jeu-
nesse ne sont pas d’application dans cetarrondissement pour cause de bi-communautarisme. Les choses vont
bouger-mais dans quel sens?-avec la «scission » de BHV.

Wait and see...

Ks Pas de chance : ca existe !

Fondamentalement, on ne peut travailler le lien entre un jeune et sa famille que lorsqu’il y a des accroches
entre les parents et leurs enfants. Quand il n’y a pas d’accroches, la je dis qu’on peut aller se rhabiller, on
peut essayer tout ce qu’on veut, ca ne marche pas.

Il faut faire le deuil de cette utopie qui dit qu’un enfant est toujours mieux dans sa famille.
Il faut faire savoir aux gens que des jeunes qui n‘ont pas eu de chance dans la vie, ¢a existe et qu’ils ne
sont pas tous délinquants. Ils sont déja mis de c6té par leurs parents, si la société les écarte, il ne faut pas

s’étonner de les retrouver dans quatre ou cing ans a faire des mauvais coups.

« Le lien, c’est toute une histoire », M. DETIFFE et C. MYTTENAERE, Edition M.D. 2004.

L'aide a Iajeunesse[Q
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@ Jacques Vanhaverbeke

LE PAYSAGE DE L’AIDE A LA JEUNESSE ET SES CARACTERISTIQUES
Source des données statistiques: Mémento de 'Enfance et de la Jeunesse en Fédération Wallonie-Bruxelles 2010.
Le public concerné

Les jeunes concernés par le secteur de I'aide alajeunesse sont dgés de 0 a 18 ans, mais des prolongations sont
possibles jusqu’a 20 ans.

Les bébés et les enfants peuvent étre pris en charge par les différents services dans le but de les protéger en
cas de maltraitances, négligences, lors de conflits entre parents ou de difficultés momentanées.

Lesjeunes préadolescentsetadolescentsconcernés parI’AAj sontrépartis en deux catégories, dontlafrontiere
est souvent floue. Il'y a d’'un coté les jeunes qui ont besoin d’étre protégés et de I’'autre les jeunes qui ont
commis des délits. Ces faits qualifiés infractions doivent avoir été constatés par la police fédérale ou locale et
conduiront le jeune devant le Juge de la jeunesse.

Lafrontiereentre cesdeuxcatégoriesdejeunesn’est pastoujoursclaire. Certains gestes délinquants ne sont-ils
paslesymptémedel’'expression du mal-étre dujeune?Dans bien des cas, n’est-il pas souhaitable dele protéger
et de 'accompagner, au lieu de le sanctionner ? Mais, par ailleurs, mettre des limites a un jeune en perte de
reperes n'est-il pas également indispensable pendant la période de I'adolescence? Le Juge de la jeunesse sera
confronté ades choix.. Tout sera donc question de dosage, d’analyse du parcours du jeune, de I'existence d’un
soutien familial ou non, d’objectifs a atteindre, de place ou non dans certains services spécialisés...

En 2010, 38.947 jeunes ont été en contact avec le Service d’aide a la jeunesse (SAJ : 56% aide consentie) ou le
Service de protection judiciaire (SPJ : 44% aide contrainte).

96 % des jeunes pris en charge par I'aide a la jeunesse en 2010 sont des jeunes en difficulté ou en danger. Seuls
4 % d’entre eux ont été pris en charge uniquement parce qu’ils avaient commis ou étaient suspectés d’avoir
commis un fait qualifié infraction.

En1oans,ilyaeuuneaugmentation de 56% du nombre de jeunes en difficulté pris en charge dans les SAJ/SP)
(pres de 7ooo jeunes en plus). Il y a plus de garcons (56%) que de filles (44%).
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Jeunes pris en charge pour la premiére fois

En 2010,13.841jeunes en difficulté ou en danger se sontadressés ou ont été orientés pour la premiere fois vers
I'aide a la jeunesse. Ils représentent 37 % des jeunes en difficulté ou en danger pris en charge par les SAJ/SP)
en 2010. Pres d’une fois sur deux (47 % des jeunes), ce sont les usagers eux-mémes (le jeunes, ses parents, ses
familiers) qui demandent I'aide du SA/J.

Trois fois sur 10 (30 % des jeunes), une demande d’intervention provient du Parquet ou de la police.

Pour plus d’'un quart des jeunes, une demande d’intervention émane d’un ou de plusieurs services de premiere
ligne (Ecole, équipe SOS-Enfants, CPMS, Hopitaux..).

L’dge moyen de prise en charge avoisine les 10 ans, mais les jeunes pris en charge sont soit des bébés (moins
d’un an), soit des adolescents a partir de 13 ans.

Ladurée moyenne de prise en charge des jeunes en difficultés ou en dangerestde 2 ans dansle cadre de I'aide
consentie. Elle est de 56 mois pour I'aide contrainte.

6 jeunes sur 10 ont été pris en charge quotidiennement dans leur milieu de vie. Les autres 40 % I'ont été hors
du milieu familial, comme par exemple: familles d’accueil (29%), Service d’accueil et d’aide éducative (23%), SAIE
(9%), COE (8%), SR] (6%) PPP (3%), SASPE (3%), hopital (2%)...

Dans cette liste, nous pouvons repérer deux types de services qui ne dépendent pas directement de 'adminis-
trationde 'aide alajeunesse,asavoirles SASPE quisontsubsidiés par 'ONE et les SR) quidépendent de PAWIPH
(Région Wallonne) ou COCOF a Bruxelles.

Desjeunessonthospitalisés pourréaliserun bilan santé et poserun premierdiagnosticenattendantde trouver
une place dans un service d’aide spécialisée.
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Ks Ils deviennent fous...

Moi, je dors le soir, C’est tout. Il y a pas a dormir a la sieste. Moi, je sais méme pas pourquoi ils ont mis ce
truc, la sieste, on n’a pas besoin de se reposer. Non... D’'un coté, ¢ca nous fait réfléchir un peu, méme sion est
en chambre, ca nous fait réfléchir a des trucs. Mais parfois, on en a marre. Ouais, si je trouve pas quelque
chose a faire, obligé. Il faut que je trouve quelque chose a faire dans ma chambre. Ouais, parce que sinon,
jevais rester comme ¢a, a écouter la radio et j‘ai pas besoin d’écouter la radio. Je dessine, je sais pas.. Je lis,
je dessine, jécoute de la musique, j’écris, je fais plein de trucs dans ma chambre. Mais parfois, si j’'ai pas
quelque chose afaire, je faisque toquer. Je toque, je toque, jusqu’ace qu’ils viennent ouvrirla porte, je toque,
je toque. Normalement, on doit sortir a deux heures et demi, il nous sort a trois heures, quatre heures... Et
cavarllsdeviennent fousici. Sérieux, ouais, il y en a qui disent « jusqu’a une heure et demi », les autres, ils
nous laissent jusqu’a trois heures, trois heures quart... Ils deviennent fous. Au début, ca va, on connait pas
les horaires, on se dit «ouais, ils vont bientot nous lever.. », mais quand on connalt bien I’horaire, apres, j’ai
pété un plomb dans ma chambre.

WWW.0ejaj. cfwb.be, enquete : I. RAVIER.
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Quoi de neuf?

Quotidiennement:

3400 jeunes pris en charge par des familles d’accueil ;
2700 SAAE

1100 internat scolaire

1100 SAIE

1000 COE

700 SRJ

Les chiffres le démontrent:avant I’age de 12 ans, seules des mesures de protection sont prises. A partir de 12
ans,oncommenceaavoirun certainnombre dejeunes prisen charge pour des faits qualifiésinfractions. Entre
15 et 16 ans, le nombre de jeunes pris en charge pour la premiere fois pour des délits double et a partir de 16
ans, les jeunes pris en charge pour des faits qualifiés infractions sont plus nombreux que les jeunes du méme
dge pris en charge parce qu’ils sont en difficulté ou en danger.

Le personnel : données de janvier 2012. (Source : DGA)).

Par personne (et non pas en ETP).

Type de service  Chefs coordina-  Chefsde Educs classe Educsclasse Educs classe
éducs teurs groupe | ] 1]

AMO 3 3 222 54 31

CAEVM 1 2 20 10

CAS 4 1 69 16 2

CAU 4 6 65 16 3

CJ 1 2 10 1

COE 1 - 23

CO0 4 3 46 10 4

CPA 4 1 17 3

PPP 20 15 212 76 17

SAAE 150 12 5 1132 401 76

SAIE 14 16 189 24

SPEP 46

PROTUTELLE 6
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@ Jacques Vanhaverbeke
SURVOL™®

Dansles carnets 2008, nous écrivions:«Uneritournellerégulierementreprise parles médias est celledu manque
de placesen IPP)et plus précisémentdans les services fermés. Un samedid’avril 2008, neuf mineurs avaient été
interpelléset misaladisposition du parquetde Bruxelles.Un de cesjeunesaété placé ensectionouverted’une
IPPJ. Mais, faute de place, deux autres, I’'un soupconné de vol et I'autre d’étre I'auteur d’un violent arrachage
de sac, avaient été relaxés. Uadolescent qui avait tenté d’arracher un sac a une dame, a été déféré devant un
Juge de la jeunesse qui estimait que des mesures d’encadrement devaient étre prises. Il avait cependant été
contraint de relaxer le mineur faute de place en IPP) ou au centre fermé d’Everberg ».

Ilsemblerait que, ces derniers temps, cette difficulté, tant décriée par les magistrats de la jeunesse soitaplanie
depuis 'ouverture du centre fédéral fermé de Saint-Hubert®s,

En Communauté frangaise, quatre institutions peuvent héberger des garcons : les IPPJ de Fraipont, Wauthier-
Braine, Braine-le-Chdteau et Jumet. Une seuleinstitution esthabilitée ahébergerdes filles:I'IlPPJ de Saint-Servais.
On peuty accueillir des filles en milieu qualifié d’'ouvert ou en milieu fermé.

Les différentes équipes éducatives et pluridisciplinaires sont mixtes.

Certains jeunes peuventy étre accueillis dans des sections a régime éducatif ouvert. Fraipont comprend éga-

lement un service fonctionnant en régime fermé et Braine-le-Chateau accueille uniquement des garcons en
régime fermé.

REPERES HISTORIQUES

Dans la partie historique consacrée au secteur de IAide a la jeunesse, nous avons vu qu’au XIXe siécle, des
«maisons pénitentiaires » étaient ouvertes, de maniere a séparer le jeune délinquant de 'adulte.

Des écoles de réforme de I'état prenaient en charge les enfants vagabonds, mendiants et abandonnés.

Alafindu XiXesiecle, ces deux types d’institutions seront fusionnés pour devenir les écoles de bienfaisance de
I’état qui seront rebaptisées établissements d’observation et d’éducation surveillée de I’état, en 1921.

137 Pour le centre Fédéral fermé de Saint-Hubert : voir page 154.
138 Données statistiques reprises du rapport statistique intégré publié en juillet 2011.
139 Voir page 154.
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Dans les années 1950, il y a une crise des établissements d’éducation de I’état. En 1954, Saint-Hubert est fermé,
suite au scandale des mineurs maltraités. Cette fermeture est aussitdt suivie par I'ouverture d’une institution-
pilote, celle de Wauthier-Braine en 1955.

Dans les années 1960, ces services avaient toujours un statut national et les jeunes pouvaient aussi bien étre
placés en Flandre qu’en Wallonie! Si un jeune présentait de trop grandes difficultés au niveau de la discipline,
il était placé en régime fermé a Mol, la Wallonie ne disposant pas de service fermeé sur son territoire.

Au début des années 70, avec la communautarisation des compétences fédérales relatives aux personnes, il y
eut obligation, pour les Juges de la jeunesse, de placer les jeunes francophones sur le territoire de la Commu-
nauté francaise.

Pendant presdedixannées, il n'y eut plus de régime fermé dans la partie francophone du pays. Cette décennie
fut témoin d’une sous-utilisation importante de ces institutions rebaptisées Institutions Publiques de Protec-
tion de la Jeunesse (IPP)).

En 1981, est créée la section fermée de Braine-le-Chateau avec une capacité d’accueil de dix jeunes.
En 1990, la section fermée de Fraipont voit le jour.

En 2000, les IPPJ pour garcons de Fraipont (10) et de Braine-le-Chateau (20) possedent des services d’accueil en
milieu fermé. LU'IPPJ pour filles de Saint-Servais possede, quant a elle, 5 places en milieu fermé.

En 2008, les IPP) peuvent accueillir des garcons et des filles délinquants en milieu fermé et en milieu ouvert.
Quoi de neuf depuis 2008 ?

On notera 'ouverture le 18 janvier 2010 d’'un nouveau service a régime fermé dans l'institution de Wauthier-
Braine. Ce service,dénommé le SODER (Service d’Observation et de Développement Emotionnel et Relationnel)
d’une capacité de 10 places, accueille les jeunes pour une durée de trois mois non renouvelables.

On notera aussi que le nombre de places disponibles dans le cadre d’une mesure de placement provisoire est
passé de 26 a 37 le 21 mai 2010, suite a 'ouverture du centre fédéral fermé de Saint-Hubert qui s’est substitué
au centre d’Everberg pour I'accueil provisoire des jeunes résidant dans un des 13 arrondissements judiciaires
de laCommunauté francaise.

Le 1° mars 2009 s’est ouvertun nouveau serviced’accompagnement postinstitutionnel desjeunes placésal’lPP)
de Braine-le-Chateau. Ce service, baptisé « Tandem », assure actuellement le suivi de 15 jeunes et se singularise
des services APl par une prise en charge a visée plus thérapeutique pour une durée de trois mois, renouvelable
une fois.

Ks Etre enfermé...

On vous leve le matin, vous prenez votre douche, vous déjeunez, vous avez des cours, puis vous dinez. Puis,
vous allez en sieste une heure, puis, vous ressortez, vous avez des cours puis vous avez des activités. Ca
dépend des jours, la méme chose tous les jours. Ca devenait une habitude, on va dire... de jour en jour, ¢ca
devenait une habitude. Audébut que je suisarrivé..j’aimais pas. Qu’est-ce que jaimais pas? D’étre enfermé.
[Apres],onvadire,vous avez pas trop le choix, c’est tout le tempsla méme chose, dong, il faut bien se mettre
dans le bain.

www.oejaj.cfwb.be, enquéte : I. RAVIER.
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PUBLIC CIBLE

Population prise en charge

Il'y adonc au 1¢janvier 2011 327 prises en charge disponibles (en comptant les suivis post institutionnels)
parmi lesquelles on dénombre 221 places pour des mesures non coercitives et 106 places pour des mesures
privatives de liberté.

Spécificité des services Garcons Filles

Régime ouvert 110 34

APl/Tandem (*) 69 42

Total régime ouvert 219

Régime fermé IPP) 64

Centre fédéral 37

Total mesures 101 5

privatives de liberté

Total 320 47

Les jeunes accueillisen IPPJ sont, en principe, tous dgésau minimum de 12 ans etau maximum de 18 ans (avec
des exceptions en deca de 12 ans et au-dela de 18 ans et jusqu’a 20 ans maximum).

La prise en charge en milieu éducatif ouvert (jeunes de plus de 12 ans) est réservée a des jeunes poursuivis
pour des faits qualifiés «infraction ». Il s’agit plutot de primo délinquants, mais dont le délit est significatif. Ce
sont des adolescents qui se situent entre I’état d’enfant et I’état d’adulte, en quéte de leur identité. Ils n'ont
pas voulu faire comme tout le monde. Ils ont voulu donner I'impression d’étre « quelqu’un ». lls ont tenté des
expériences, montré leurs difficultés a respecter des limites, et se sont retrouveés placés par un magistrat.

Parleuracte, parfoissignificatifd’un mal devivre, ils tententde communiquer, mais peut-étre ausside connaitre
lebonheurcar, le message que fait passer notre société de consommation, est que reconnaissance et bonheur
passent entre autres par la possession d’objets.

.....

suresd’aideoude placementsetdedélinquances sérieuses ou répétitives. Certainssontde jeunes délinquants
dont on peut craindre que, devenus adultes, ils poursuivent sur cette voie. Les actes délictueux des garcons,
souvent liés a la toxicomanie, s'accompagnent d’actes de violences et se concrétisent par des vols (voitures,
personnes, habitations). Quant aux filles, elles font partie de bandes et de groupes de jeunes toxicomanes et
peuventavoir un long parcours de fugues.

Lerégime éducatif fermé (jeunes de plus de 12 ans) est exclusivement destiné a des jeunes poursuivis pour un
fait qualifié « crime » ou « délit » (homicides, agressions, viols...).
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Ilimporte de souligner que la mission de garde assurée par les IPPJ revét une dimension éducative et pédago-
gique, elle-méme garantie par des moyens suffisants octroyés parla Communauté francaise. En aucun cas, les
institutions publiques a régime fermé ne peuvent fonctionner sous la forme de prisons déguisées, de lieux de
détention préventive camouflée. Ce sont des institutions pédagogiques.

L'organisation d’'une mesure d’isolement est autorisée uniquement au sein des IPP). Elle peut également étre
priseenrégime éducatif ouvert. Cette mesure estentourée de garanties: communication de lamesure a I'auto-
rité de placement et accord de celle-ci dés que I'isolement excede 24 heures, et ce pour un délai qui ne peut
dépasser 8 jours renouvelables.

Nous retrouvonsici des jeunes qui présentent le méme type de délinquance que celui des jeunes accueillis en
régime ouvert, mais en plus fort. L'aspect répétitif est davantage marqué et la dangerosité est plus présente
encore (viol, agression..). Souvent, un jeune est placé en section fermée lorsque I'on ne sait plus tres bien com-
ment faire. La société se trouve démunie et il est alors indispensable de contenir ce jeune, de le limiter dans
ses actions. C’est comme une derniére chance, un ultime essai.

Quelques données chiffrées nous aident a mieux cerner la population hébergée dans les IPPJ*©

Les garcons font toujours 'objet de davantage de placements en IPPJ (84%) que les filles (16%). En 2010, 111
garcons et 12 filles ont été placés en régime fermé.

Pourles1174jeunesdontla DGAJdispose de ladate de naissance,la moyenne d’age de placementestde 15ans
et 8,5 mois. Le minimum est de 12 ans et le maximum est de 19 ans. La loi prévoit I'age minimum que doit avoir
atteintle jeune pour pouvoirétre placé danstel ou telrégime:12anspourlemilieuouvertet14anspourlerégime
fermeé (avec une possibilité d’accueillir les mineurs entre 12 et 14 ans pour des situations exceptionnelles).

De maniere générale pour les placements cldturés sur les 5 dernieres années, la moyenne est de 57,5 jours.
On retient que 404 jeunes ont fait 'objet de plus d’un placement en 2010.
Les prestations d’intérét général représentent 10,3% de ces mesures antérieures.

On note, a lissue du placement, comme les années antérieures, une majorité de retour en famille avec ou sans
conditions (40,5%). Suivent ensuite les orientations en institutions publiques.

K Je veux sortir d’ici!

Jeveuxquand mémesortird’icietrentreral’école. Mais, j’ai peur d’aller a ’école maintenant. Avant, j’allais a
I’école, je connaissais tout le monde. Maintenant, je veux retourneral’école. Et j’ai peur des autres. J’ai peur
d’aller dans une école. J’ai peur, moi, que les autres me rejettent, parce que je me sens sale a I'intérieur de
moi. Ces bétises... Moi, j’ai peur parce que la prochaine bétise, c’est ... Je suis obligé de me comporter bien, ca
va étredur. C’est pas un probleme de délinquance, ni un probleme psy,de malade mental, maisj’ai peurque
quelgu’un me provoque a I’école. J’ai peur d’étre dehors, mais j’ai envie de voir parce que je vais pas rester
enfermé toute mavie non plus...Je veux voir comment ¢a se passe dehors mais ... ca fait pas longtemps que
je suis enfermé, hein.. Ca fait a peine deux ans. C’est pas beaucoup, il y en a qui font dix ans ou plus...

WWW.0ejaj. cfwb.be, enquete : . RAVIER.

140 Source:rapport statistique 2010, réalisé par Nicole Clarembaux et publié en juillet 2011 par le DGA).
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Quoi de neuf?

Motifs les plus importants de placement

Absentéisme, déscolarisation

Non-respect des conditions

Probléme familiaux
Fugues
Consommation de drogue

Probléme de comportement

Autres motifs

En 2010, comme pour les années précédentes, la premiere problématique est celle de I'absentéisme ou du dé-
crochage scolaire, suivie par celle du non-respect des conditions (dont certainement celle de suivre un cursus
scolaire). La problématique de la fugue a légerement diminué (7,2%) et se situe en quatrieme position apres
celle liee aux difficultés familiales (11,9%).

Au niveau de la situation familiale, une majorité des parents des jeunes sont divorcés ou séparés : 48,3%. On
remarquera que 12,8% des jeunes ont perdu un parent au moins.

Sion additionne toutes les situations ot un des parents (pere ou mere) se retrouve seul, on obtient tout de
méme un pourcentage de 60,4%.

40,4% des jeunesviventchezleurmere,27,3%jeunesvivent chezleurs parents, 8,6 chezleur pere.Onnoteanouveau
le faible nombre de jeunes hébergés dans une structure appartenant a l'aide a la jeunesse : 4,4% en 2010.
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Ventilation des faits qualifiés infraction sur base de la ventilation du Parquet

ATTEINTE AUX BIENS 1370 53,4%
VOL ET EXTORSION 1162 45,2%
ATTEINTE VIOLENTE A LA PROPRIETE 169 6,6%

ATTEINTE ASTUCIEUSE A LA PROPRIETE 39 1,6%

ATTEINTE AUX PERSONNES 637 24,1%
HOMICIDE VOLONTAIRE 26 0,9 %
COUPS ET BLESSURES VOLONTAIRES 425 16,6%
ATTEINTE A L’HONNEUR ET A LA CONSIDERATION 18 0,8 %
ATTEINTE SEXUELLE 142 5,5 %
RACISME ET XENOPHOBIE 4 0,2 %

HOMICIDE ET COUPS ET BLESSURES 5 0,1%
INVOLONTAIRES

STUPEFIANT 275 10,7
AUTRES FAITS QUALIFIES INFRACTION 247 9,5

LE PERSONNEL *#

Données pour I'ensemble des 5 IPP). Chiffres exprimés en équivalents temps-plein (ETP)

Direction 32
Personnel administratif 31
Personnel de surveillance (qui sont aussi des éducateurs) 106
Personnel technique (cuisine, entretien, chauffeurs) 72

Personnel psycho-médico-social (psychologues, assistants sociaux, infirmiers, médecins, &g
psychiatres)

Enseignants/formateur 43
Educateurs intra muros 214
Educateurs extra-muros - équipes API 26
Conseillers philosophiques et religieux 8,5
CDD de remplacement (peuvent aussi étre éducateurs) 40,1
TOTAL 616,15

L’éducateur travaille en équipe et est entouré d’'une équipe pluridisciplinaire qui est a la disposition, tant des
jeunes placés, que des adultes qui travaillent avec eux.

Outre les postes de direction auxquels est lié du personnel administratif, nous y trouvons des médecins, des
psychiatres, des psychologues, des assistants sociaux. Avec les éducateurs ils constituent les membres de
I’équipe pluridisciplinaire.

141 Données chiffrées au 1/12/2011.
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Quoi de neuf?

Une partimportante du personnel est également chargée de I'enseignement a I'intérieur de certaines IPPJ.
Des postes de surveillants de nuit et de jour en milieu fermé complétent 'encadrement direct des jeunes.

Enfin, des postes sont plus directement liés a la maintenance et I’entretien des batiments et a la logistique
(cuisine, nettoyage..).

Pour tout jeune confié, pour une période excédant 45 jours, au groupe des institutions publiques, un rapport
médico-psychologiqueest établipar’équipe pluridisciplinairede I'institution. Une étude sociale est également
réalisée par la section sociale du Service de protection judiciaire (SPJ ).

Cesrapportsetétudessontcommuniquésau juge,auservicede protectionjudiciaireetalinstitution concernée
(pour I’étude sociale), endéans les 75 jours de la date de prise en charge.

Des études trimestrielles complétent ces rapports et études.
Sur base de ces avis circonstanciés, la sortie du jeune doit pouvoir étre envisagée.
Les éducateurs sont régulierement mandatés pour assurer le suivi du jeune lorsqu’il est sorti de I'lPPJ pour

retourner dans sa famille d’origine ou dans son propre logement. Ce travail s’appelle 'laccompagnement post
institutionnel (API).

LE TRAVAIL EDUCATIF ET LA MULTIPLICITE DES SERVICES

Les IPP) proposent différents services ou unités de vie ayant un projet pédagogique spécifique et adapté a la
problématique de chaque jeune.

Pour les éducateurs,outre la possibilité de mobilité verticale (carriere et promotion),il yades possibilités de mo-
bilité horizontale: faire un métier de maniere différente dans la méme institution en changeant de service.

Sans entrer dans trop de détails, voici les différents types de services que I'on peut retrouver en IPPJ, avec une
bréve présentation du contenu du travail éducatif. Pour une meilleure visibilité, nous avons répertorié ces
services en fonction de trois contextes différents, a savoir:

> lerégime ouvert;

> lerégime fermé;

> le travail extra-muros.
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En régime ouvert
Le service d’accueil : 15 jours maximum

Cestunplacementquimarque untempsd’arrét pour éviter I'escalade, pourdonneraujeunele tempsde souffler
etderéfléchirasasituationetpourdonnerauxintervenantsletempsde mettreen placeun projetderéinsertion
dansunrythme devie plus normal. Le travail des éducateurs consiste a gérer lavie de tous les jours et surtout
a mettre I'accent sur I’hygiene corporelle, les animations, I'écoute plus individualisée et I'observation. Un bref
rapport de comportement est rédigé au terme du séjour et est communiqué a I'autorité de placement.

Leserviced’accueil, touten n'ayant pasdansses prérogativeslarecherchedesolutionsau terme du placement,
est a la disposition des autorités et des autres services et institutions amenés a intervenir dans la situation
dujeune.

Le service d’observation et d’orientation : 40 jours maximum
Dans ce type de service, ’éducateur participe avec le jeune a I’élaboration d’un projet de réinsertion, notam-
mentenaccomplissant avec lui des démarches extérieures. Le travail y est centré sur un éclaircissementde la

situation globale du jeune (famille, école, milieu de vie) pour éviter des placements inadéquats successifs.

L’équipe éducative s’efforce de faire des liens avec un travail pédagogique entamé par d’autres intervenants
avantson arrivée en IPP).

Des collaborations extérieures sont établies, de maniére a assurer un travail en continuité au terme du séjour.
Enfin,ilarrive que les travailleurs préparent le passage du jeune dans un des services d’éducation ou d’'accom-
pagnement en milieu extra-institutionnel.

Cette section propose aussi au jeune des activités médiatrices lui donnant I'occasion de découvrir davantage
ses ressources personnelles, sa place dans la société, le sens qu’il peut donner a sa vie.

Les activités informatives, récréatives, sportives, d’expression... sont axées sur la maftrise de soi.

Chaque jeune participe a I’élaboration de son programme d’orientation avec I'équipe éducative. Ce travail est
tres individualisé.
Le service d’éducation avec occupation scolaire : durée indéterminée

Dans ce service, I'’éducateur vaaccompagner le jeune pour qu’il puisse construire une relation individuelle qui
pourra favoriser une meilleure structuration de sa personnalité et une meilleure adaptation a la société.

Le programme éducatif comprend un enseignement reconnu par la Communauté francgaise, des activités
sportives,larestauration desrelations familiales et des contacts avec I'extérieur,notamment par la réalisation
d’un programme progressif de sorties allant d’'une sortie encadrée de quelques heures a l'octroi d’'un congé de
longue durée a I'essai.

L’éducateur prend le groupe en charge en dehors des activités scolaires. Celles-ci sont menées a l'intérieur de
IPPJ. Il yaune complémentarité entre I'équipe éducative et 'équipe enseignante.

Le travail relationnel est plus important en raison de la durée du séjour.
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Enrégime fermé
L’observation et I'orientation : 30 jours maximum

Service qui accueille le jeune pendant une période de 30 jours maximum, afin de permettre I’élaboration d’un
bilan et une proposition d’orientation vers un autre service.

Le service d’orientation en régime fermé : 3 mois maximum

Ils’agitdeI'accueil, de 'observation,delaclarificationetdelaconstruction d’un projeten trois mois. Au terme de
cettepériode, unrapportmédico-psychologique estrédigé. Le premier mois se caractérise parunenfermement
strict. Les éducateurs prennent les jeunes en charge toute la journée et 'encadrement est renforcé. Le travail
éducatif est essentiellement basé sur le relationnel et le jeune estamené a participer ala construction de son
projet d’avenir. Les animations et I’'occupationnel ont une place prépondérante dans la vie de tous les jours.

A partir du deuxieme mois, des démarches nécessitées par le travail d’orientation sont organisées avec le
jeune (visites en famille, d’institution, ..). Pendant le troisieme mois, une activité pédagogique individualisée
etencadrée est organisée a I'extérieur,de méme que des travaux d’initiation aux techniques professionnelles
dans I’enceinte élargie de la section fermée.

Lindividualisation (St Servais (filles)) : 42 jours

Cestun service arégime fermé disposant de 5 places, dont une réservée a I'urgence.

Ladurée de placement dans ce service est de 42 jours maximum.

L'objectif poursuivi par le placement est de tenter d’identifier et de décoder les divers facteurs intervenant
dansleprocessusdélinquantde 'adolescenteenvue d’'unereconstruction positivede sonimage par différents
moyens:laprisede conscience,laréflexionsurlevécuetlesévénementsal’originedu placement, laréintégra-
tion progressive des normes sociales et éducatives par la mise en place de limites concretes, le soutien de la
réadaptation parle biais d’ateliers de créativité expressive, la préparation au retourdans I'institution d’origine
oU au passage en régime ouvert, par un travail soutenu de collaboration avec les différents intervenants.

Un rapport médico-psychologique est rédigé au terme du séjour et communiqué a l'autorité de placement.
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Le service d’éducation avec occupation scolaire : durée indéterminée

Nous n‘allons pas développer le travail éducatif réalisé dans ce service caril est sensiblementidentique a celui
quiest mené dans le méme type de service, mais en régime ouvert (voir ci-dessus).

Le service d’observation et développement émotionnel et relationnel : 3 mois142

Ce service, dénommé le SODER a été créé le 18 janvier 2010 dans l'institution de Wauthier-Braine. Le travail
s’articule autour de 4 grands principes:

> lacollaboration avec les familles des mineurs placés afin de tenir compte des caractéristiques du mineur et
de son environnement;

> |la prise de conscience des torts causés aux victimes des faits commis;

> une collaboration efficace avant et apres le séjour en IPPJ afin d’éviter que le mineur ne soit « ballotté » d’un
service a 'autre, sans continuité suffisante. La sortie de I'IlPPJ ne signifie évidemment pas que s’arrétent le
suivi et le travail entamé avec ces adolescents;

> Une collaboration étroite avec les écoles d’ou proviennent les mineurs ou qu’ils intégreront a I'issue de leur
placement.

Les jeunes bénéficient d’'une prise en charge globale par une équipe disciplinaire composée de 36 équivalents
temps plein, pour fonctionneren continu. Les adolescentsy suiventdes cours généraux, un atelier citoyenneté,
des cours de philosophie et des cours d’éducation physique dans le cadre d’un horaire scolaire.

Cette priseencharge généraleseraaccompagnée d’un travail spécifique surle développementde compétences
relationnelles,notammentviale théatreetlesjeuxderole. Lesacquisserontvérifiésdurantladernieresemaine
de placement (moyennant avis du magistrat en charge) par le biais d’'un projet philanthropique d’aide et de
soutien a des personnes en difficulté, mené dans des institutions extérieures.

En dehors de ces périodes, c’est I'équipe éducative qui assure le suivi et la poursuite du travail pédagogique,
en collaboration avec le service psycho-médico-social.

Un rapport médico-psychologique et un rapport de fin de séjour seront ensuite adressés au magistrat pour
I’éclairer surles progreés réalisés et la teneur du projet personnel de 'adolescent.

L’horaire et les réunions de travail permettent d’apprécier 'ensemble des compétences de chaque jeune et de
définir avec précision les pistes utiles pour I'avenir. La disposition des lieux permet une concertation perma-
nente entre membres de I’équipe.

142 Tiré du fascicule de présentation du SODER. http://evelyne.huytebroeck.be/IMG/pdf_fascicule_presentation_SODER.pdf
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Le Travail extra-muros

Educateurs extra-muros - équipes API 26 ETP

L'accompagnement post-institutionnel (API) : 6 mois, renouvelable une fois et le service d’intervention fami-
liale - Tandem : 3 mois, renouvelable une fois.

Les objectifs de 'accompagnement post institutionnel sont les suivants:

> poursuivre le travail entamé au centre fermé en vue d’accompagner le mineur a prendre conscience des
conséquences des actes qu'il a posé et notamment des torts causés aux victimes ;

> accompagner le mineur a construire et consolider un projet d’avenir et veiller a créer des relais avec des
services adéquats ou des personnes ressources dans le réseau du jeune. Travailler en étroite collaboration
avec les familles et avec les établissements scolaires;

> travailleren étroite collaboration avec I'ensemble des services agréés et services publics du secteur de I'Aide
alajeunesse (notamment, les délégués des SPJ et les intervenants du centre fermé de Saint-Hubert).

Ce type de travail, qui démarre au terme de ’hébergement en IPPJ ou au terme d’un placement au centre Fé-
déral fermé de Saint-Hubert, doit permettre a un jeune d’acquérir les éléments indispensables a une évolution
positive,etdoncdediminuerlesrisquesderécidive, par unaccompagnementindividuelintensif du jeunedans
son milieu (famille, autonomie), en vue de sa réinsertion familiale, scolaire et sociale.

Les registres de travail et d’interventions du service d’'accompagnement sont multiples. Au-dela de la gui-
dance éducative, I'équipe d’'accompagnement et son responsable sont souvent amenés a pratiquer tant de la
médiation familiale ou scolaire que de la guidance sociale. Les éducateurs veillent a épauler le jeune dans les
difficultésqu’ilvarencontreren famille, al’école, chez ses patrons,dans sesloisirs. Pour ce faire, ilsrencontrent
le mineur et les personnes qui I'entourent la ou ils évoluent. Des synergies sont établies avec des organismes
tels les AMO, COE, SAIE...

Aujourd’hui, 163 jeunes peuvent étre prisen charge simultanément,alafois parlesservicesAPI, généralisés a toutes
les IPP) depuis 2002, le service « Tandem » a I'lPPJ de Braine-le-Chateau (projet d’intervention familiale) et les suivis
post-IPPJ assurés depuis le 1" mars 2007 par 14 SAIE et PPP qui ont été renforcés pour assurer cette mission.
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K\Y C’est quoi un bon éduc?

Un bon éducateur, sij'ai un probleme, je peux aller parler avec, il est toujours la, je peux aller le trouver. Par
exemple,onaun problemeavec lafamille, il vaappelerlafamille, essayer de parleravec. D’autres éducateurs,
ils disent « arréte de me parler de ta famille, cC’est pas mon probleme... ». Ici, C’est tous des bons éducateurs
avec les jeunes. Je peux leur parler quand je veux. Si j’ai peur de téléphoner a quelgu’un, il veut bien le faire
pour moi. Ca arrive, certains sont placés en institution, et ils savent ce que leurs parents en pensent. Donc,
I’éducateur peut téléphoner pour essayer de calmer la conversation.

WWW.0ejaj. cfwb.be, enquete : . RAVIER.

Pour terminer, parlons un peu du projet«Tandem» qui pourrait s’apparenter a un service AP, mais qui possede
néanmoins certaines autres caractéristiques, a savoir :

>

>

v

v

v

ce service dépend de I'lPP) de Braine-le-Chateau;

la durée d’accompagnement est plus courte (3 mois renouvelables une fois);

les travailleurs de I’équipe sont tous formés a la thérapie breve (école de Palo Alto);
I'approche est plus thérapeutique;

les familles des jeunes qui sont suivis disposent de ressources suffisantes pour s’en sortir. Elles acceptent
de se mobiliser pour trouver des solutions aux difficultés d’ordre relationnel ou que le jeune peut avoir par
rapportalui-méme.

K s Désolé, c’est complet!

Cest une véritable galere de trouver une place en hébergement. Ca pose une véritable question. Je suis
parfois confrontée a la question : « Mais, dans le fond, pourquoi mettre ce jeune en IPPJ ?» Et de ne pas
trouver pourquoi.

D’autres adolescents pourraient quitter I'IlPPJ mais ils y restent six mois de plus parce qu’on ne trouve
pas d’institution pouvant les accueillir et leurs ordonnances sont prolongées. D’autre part, je ne vois
pas pourquoi ces mémes ordonnances ne seraient pas raccourcies quand une autre possibilité semble
plus adéquate.

[l faut étre clair, il y a en IPPJ des jeunes, filles et garcons, qui ont vraiment leur place et d’autres qui ne
’ont vraiment pas, ou plus, et qui sont en attente de trouver une autre solution. Est-ce qu’on respecte
les jeunes en agissant ainsi?

Nous sommes confrontés a des situations de plus en plus difficiles et je crois qu’il faut pouvoir se remet-
tre en question, que ce soit sur le plan éducatif, psychologique ou social. On y réfléchit. Mais les choses
évoluent lentement.

<« Le lien, c’est toute une histoire », M. DETIFFE et C. MYTTENAERE, Edition M.D. 2004.
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Quoi de neuf?
Acteurs
Historique
Public

IPP)

SAMIO
AMO

SIIF
Résidentiel
SAIE

SPEP
Centres

de jour

Ks )’ai presque tout fait...

Déja petit, je commencais a faire des vols. A I’'dge de huit ans, j’ai commencé a voler avec ma sceur. Dans
les « Dial », dans les « Aldi » et tout ca, waaa, on commencait a faire des vols. D’abord des petits bonbons
et puis c’est monté aux circuits. Puis des circuits de voitures, c’est... C’est monté a plein de trucs. Et puis j’ai
commenceé a fumer... La cigarette et puis c’est passé a autre chose, puis j'ai commencé a faire des vols de
voitures et puis des braquages. J’ai fait des tas de trucs, des tas de trucs. Car-jackings... Tout. J’ai presque
tout fait. Puis voila, quoi. Cest vraiment ennuyant quand on pense a ¢ca. Parce qu’on se dit « sij’avais pas fait
tout ca, j’aurais jamais eu de probleme, je serais jamais icia I'lPPJ de Jumet» Rien du tout. Eh ben, quand on
pense trop tard, voila le résultat, quoi. Maintenant, il faut assumer.

www.oejaj.cfwb. be, enquéte : I. RAVIER.

o~

@ Jacques Vanhaverbeke

Ces nouveaux services d’Accompagnement, de mobilisation intensifs et d’observation sont composés de trois
équipes et sont attachés administrativement aux SPJ. Ils ont une capacité globale de 117 prises en charge si-
multanées de jeunes ayant commis des faits qualifiés infraction.

Pendantles plages d’intervention (du lundiau dimanche de 7 a22h), une permanence téléphonique est assurée
parlecoordinateurou parlapersonnequ’ildélegue. En plusdu coordinateur,ilya1oéducateurs pour Bruxelles,
et a chaque fois 8 pour larégion de Mons-Nivelles et 8 pour celle de Liege.

Les objectifs de ces services sont décrits comme suit dans leur projet pédagogique :

> observer le jeune, approcher le milieu ou il est élevé, déterminer son intérét et les moyens appropriés a son
éducation ou ason traitement;

> souteniretamener le jeune a établir un bilan de ses ressources et difficultés;

> engager le jeune a mobiliser ses ressources;

> amener le jeune aaugmenter son niveau de conscience concernantle sensetlimpact des faits pour lesquels
il est poursuivisurlaou les victimes, la communauté, sa famille et lui-méme;

> orienter et soutenir le jeune dans la recherche de solutions a ses difficultés scolaires, occupationnelles,
familiales, etc.;

L'aide a Iajeunesse[Q
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> élaborer des propositions d’orientation tenant compte des caractéristiques du jeune et de son environne-
ment.

Le travail est composé de différentes facettes+3:

Les visites et rencontres

Lesentrevues en téte-a-téte avec lejeune se font de maniere prévue ou imprévue, au domicile du jeune, au SPJ,
dansunlieu publicou dans toutautrelieu jugé propice selon les circonstances. Elles se réalisentala demande
de I’équipe (de I'intervenant éducatif), du jeune, de sa famille, d’'un membre de son réseau...

Elles peuvent prendre plusieurs formes: discussion a propos du quotidien, évaluation de problemes, recadrage,
information, renforcement positif, encouragement, rappel des regles et conditions...

Les visites et rencontres avec la famille sont toujours en lien avec le jeune et sa situation. Elles se font de ma-
niere prévue en accord avec la famille. Elles se réalisent a la demande de I’équipe, du jeune ou de la famille.
Elles peuvent se faire en présence du jeune ou sans lui, généralement au domicile des parents.

Elles peuvent prendre plusieurs formes :information, évaluation de la situation, rappel des regles, exposé de
difficultés, soutien a la parentalité, recadrage, encouragement...

Lesvisitesetrencontresavecles membres du réseau peuvent étre organiséesavec toute personneintervenant
dans la vie sociale du jeune: professeur, intervenant éducatif, moniteur sportif, membre de la famille élargie,
ami, patron, maitre de stage, animateur de club ou d’association...

Il'y a enfin les visites et rencontres avec les acteurs formels de la mesure : magistrat, délégué, avocat. Elles
prennent le plus souvent une forme d’évaluation ou de recadrage et participent ainsi a la mise en ceuvre de
'encadrement du jeune.

Les activités

Elles peuventétre d’ordre sportif, culturel, d’expression ou philanthropique;individualisées ou de petit groupe.
Enliendirectavecsaréalité elles permettentd’exposerle jeuneadenouvellesactions,de nouvelles réflexions,
de nouvelles expériences pouvant déboucher surde nouveaux centres d’intérét pro sociaux. Grace aux valeurs
présentes dans ces activités (curiosité, esprit d’équipe, générosité, respect des regles..), elles permettent au
jeune d’expérimenter, de comparer et donc de réadapter sa propre échelle de valeurs. Elles sont également
source d’observations et d’échanges privilégiés entre le jeune et I'intervenant éducatif. Enfin, elles peuvent
étre le terrain d’expérimentation de nouveaux acquis, de nouveaux comportements, de nouvelles attitudes et
participer ainsi a une forme d’évaluation.

Elles participent ala mise en ceuvre de 'encadrement et de 'accompagnement du jeune.

L’acquisition d’habiletés sociales

Tous les jeunes (qu’ils soient ou non « délinquants ») sont en apprentissage des compétences utiles a la
vie en société. Les jeunes réputés en difficulté montrent le plus souvent d’importantes carences dans cet
apprentissage.

143 Tiré du document consultable sur le site http://evelyne huytebroeck.be/IMG/pdf/projet_peda_SAMIO.pdf
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Lasection éducativerecherchedeslieuxd’apprentissage formel d’habiletéssocialeset,adéfautd’entrouverun
disponibleetadéquat,en proposeelle-méme. Le programme d’apprentissage estindividualisé,enliendirect avec
laréalité dujeuneetlesobjectifs poursuivisavec lui. Le cas échéant, il peut cependants’organiser avec un petit
groupe de jeunes permettantainsi un entrainement, une expérimentation « privée » souvent moins effrayante
que les essais dans la «vraie vie » (Exemples : gestion de la colere, empathie, résolution des problemes, etc.).

Les interventions dans I’environnement quotidien du jeune

Lintervenant éducatif peut accompagner le jeune dans toute démarche qu’il effectue. Il peut le faire soitala
demande du jeune, de sa famille ou de sa propre initiative.

Les buts de 'accompagnement du jeune sont multiples. Il peut servir a aider le jeune a accomplir une action
pour laquelle il est peu slr de lui, a observer comment il se comporte, a évaluer si un nouveau comportement
est acquis, a entrer en contact avec les proches du jeune, a soutenir le jeune lors d’'une démarche difficile, a
prévenir la récidive, a anticiper les difficultés...

Il s’agit également de soutenir le jeune dans le développement d’alternatives comportementales pro sociales
et de favoriser les expériences de succes (réintégrer I’école, le travail, les loisirs).

Accompagnement de la famille

Parfois la famille peut se sentir en difficulté face au jeune, a ses comportements, aux démarches a accomplir
pour et avec lui.. Considérant la famille comme partenaire dans I’encadrement, I'intervenant éducatif peut la
soutenir si elle en éprouve le besoin ou s’il remarque des difficultés. Cet accompagnement est temporaire et
son objectif est de permettre a la famille de réinvestir sa fonction.

Soutien du réseau du jeune

Ilenvaicide mémeque pourlafamille. 'objectif poursuiviestquelejeune trouve dansson réseau desréponses
asesbesoinsetdesressources. Cependant, les membres de ceréseau peuventavoireux-mémes, ponctuellement,
besoin d’un soutien, d’aide, d’échanges, d’encouragement.. concernant leur maniere d’interagir avec le jeune.
Lintervenant éducatif peutremplirceréle touten gardanta l’'esprit que 'objectif n’est pas de se substituer aux
acteurs du réseau mais de leur permettre d’étre autonomes dans leur interrelation avec le jeune.

Les contacts téléphoniques

Ils peuvent étre spontanés ou prévus, a I'initiative du jeune, de sa famille, d'un membre de son réseau, des
intervenants éducatifs et peuvent concerner tout élément de la vie du jeune durant le suivi. Une permanence
téléphonique est prévue du lundi au dimanche de 7 a 22h.

Le jeune peut également contacter son intervenant éducatif référent via son numéro de téléphone portable
professionnel.

Lorsquel'intervenant éducatif n’est pasen période de travail, lejeune peut,en cas de besoin,contacter lenuméro
d’urgence. Il a ainsi toujours I'opportunité de demander et de recevoir écoute, conseil, assistance...

Les contacts téléphoniques participent a la mise en ceuvre de 'encadrement et de 'accompagnement du jeune.
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@ Jacques Vanhaverbeke

SURVOL
Les services d’aide en milieu ouvert sont subsidiés par 'administration de I'Aide a la jeunesse.
lIs travaillent sans mandat, a la demande des jeunes et en les maintenant dans leur milieu de vie.

Leur démarche partdu postulat«placerun enfantdéplacer un probleme?». Autrementdit, le placement n’en-
clenche-t-il pas un processus de reproduction de génération en génération?

Ne compromet-il pas les chances de réinsertion d’un jeune au point d’en faire un assisté a vie?
Placer n’est-ce pas remplacer un traumatisme par un autre ?

Pourquoi ne pas agir sur le terrain par le biais d’'une assistance active et financiere moins lourde finalement,
moins réductrice, moins intrusive pour les familles ?

Ces questions ont mobilisé des travailleurs sociaux qui ont créé les services d’aide en milieu ouvert.

AU FIL DU TEMPS

L’histoire des AMO (Aide en milieu ouvert)démarrerécemment. Alafin desannées 1970, des intervenantsaupres
de jeunes ont pris conscience que le placement institutionnel n’était pas la solution a tous les problemes et
qu’il étaitimportant d’essayer de maintenir le jeune dans son milieu de vie.

Innovatrice et relativement isolée au départ, I'action en milieu ouvert recoit une premiere reconnaissance en
février 1981. Un arrété royal ouvre la possibilité de conventionner des « organismes collaborantala protection
delajeunesse ».

Les AMO sont des lors subventionnées par 'ladministration de Aide a la jeunesse et travaillent sans mandat
avec les jeunes. Ilsaccompagnent ceux-ci, uniquement a leur demande.

L'arrété de ’Exécutif du 21 décembre 1989 consacre ce type d’action. L'aide dans le milieu de vie,de méme que
les aspects préventifs quiy sont liés, sont jugés prioritaires par le décret de mars 1991.

Le24avril 1995 est promulgué un nouvel arrété relatifal’agrémentde subventions auxservices d’aide en milieu
ouvert (AMO). Les AMO peuvent développer toute activité de prévention contribuant a atteindre leur objectif
principal. Ils présentent de nombreuses modalités d’intervention, toutes sous-tendues par un méme objectif
de prévention.
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AXES DE TRAVAIL

L'aide spécialisée des AMO s’organise autour de deux axes principaux : I'aide individuelle et I'action commu-
nautaire.

L’aide individuelle comprend prioritairement :

> un travail d’écoute,
> uneorientation,

> unaccompagnement,

v

un travail de conciliation visant la restauration du lien avec la famille et son environnement,

> unsoutien ala famille et aux familiers du jeune dans I'exercice de leurs compétences parentales et éducatives,
> uneintervention socio- éducative.

Toute prise en charge de type psychothérapeutique est exclue.

« L’action communautaire vise, en améliorant I'environnement social des jeunes, a apporter une réponse glo-
bale a des problemes individuels et collectifs et a développer une dynamique de réseau.

Elle repose nécessairement sur un diagnostic social de lazone d’action du service réalisé sur base d’'une grille
définie par le Ministre ayant I'Aide a la Jeunesse dans ses attributions.

L'actioncommunautairerepose égalementsurun travail de concertation, notammentaveclesservices concer-
nésparlajeunesseetenparticulierlesecteurde 'enseignement, qui peutdébouchersurun partenariatou une
collaboration dans le respect des réles spécifiques aux différents acteurs et du code de déontologie.

Epinglons encore 'importance du travail de réseau : coordination sociale locale, établissement de collabora-
tions et de partenariats.

Signalonsencore que certaines services AMO, en conformité avec les textes légaux, mentionnent dans leur projet
pédagogique lapossibilité d’hébergementde trois nuits. Cette possibilité laisséeaunjeunede prendredistance et
de souffler constitue également un laps de temps mis a profit par les travailleurs sociaux pour travailler la crise.

Aujourd’hui,ilya8oservicesd’actionen milieu ouvert qui déploientimagination et créativité pouradapterleurs
actions aux problématiques changeantes des jeunes. Pour en savoir plus, nous vous proposons de consulter
le site www.aidealajeunesse.be
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LE PUBLIC

Le milieu ouverttouchesurtoutdesadolescentsetdesjeunesadultes quiviennentsansobligation ou contrainte
extérieure. lls sont souvent envoyés par des intermédiaires tels que le CPAS, le SAJ, la famille.

Ilconvient cependantde ne pas négliger le fait que certains services AMO focalisent une grande partie de leurs
actionssurlapetiteenfance en organisant des activités pour ce public, une école de devoirs, un travail familial
avec des parents ayant de jeunes enfants.. Cest aussile bouche a oreille et d’autres lieux d’accueil et d’écoute
quiconduisent les jeunes a entrer en contact avec les AMO.

Il'yaune plus grande proportion de garcons. La moitié des jeunes qui font appel a ces services ont entre 13 et
18 ans et 25% des jeunes ont 19 ans ou plus.

L'arrondissementjudiciaire de Bruxellesacomme particularité de travailleravec une population non belge:un
quart desjeunes seulement sont belges, alors que pour le reste de la Communauté francaise, cette proportion
est completement inversée.

M Les jeunes vont de moins en moins bien!

Parmilesintervenantssociaux,noussommes plusieursapenserquelesjeunesvontmoinsbienaujourd’hui.
On a I'impression gqu’ils sont de plus en plus difficilement insérés, de plus en plus en décrochage, qu’ils y
croient moins. Quand je pose la question a un jeune : « T’arrive-t-il de penser que tu rateras tavie?», il y a
quelques années, la plupart des jeunes me disaient : « Non, j’ai une petite copine ». Ils se raccrochaient a
une personne extérieure a leur milieu. Aujourd’hui, j’en ai de plus en plus qui me répondent : « Oui ». Ces
jeunes partent de plus en plus perdants. Ils sont sans réves, sans illusions.

Ils n’ont pas de place dans certains quartiers, ils n’ont pas de reconnaissance dans la société, ils n’ont pas de
pognon, ils n‘ont pas de limites posées par la famille, ils n'ont pas de modeles qu’ils auraient envie de suivre.

Quand j’aiun gosse de 16 ans auquel je pose la question de savoir: «Tiens, ton pere, il fait quoi?» et qu’il me
répond : « Ben, je sais pas, il part travailler le matin, mais je sais pas, il travaille dans un bureau, ou a 'usine,
je sais pas » ca m’interpelle ! On se dit : « Putain, au niveau de la communication, on en est la, quoi ! Les
parents, est-ce qu’ils savent que c’est important de communiquer? Ou est-ce qu’ils sont tellement ancrés
dans leurs problemes qu’ils ne savent pas ou plus communiquer avec leurs enfants ?» De plus en plus, on
a des gosses comme ¢a, sans reperes, sans modeles...

« Le lien, c’est toute une histoire », M. DETIFFE et C. MYTTENAERE, Edition M.D. 2004.
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Quoi de neuf?

LE TRAVAIL EDUCATIF ET SON ENVIRONNEMENT
Le personnel (données datant de janvier 2012).

Par personne physique (et non pas en ETP).

Type de service Chefs éducs  coordinateurs Chef de groupe Educsclassel Educsclassell  Educs classe lll

AMO 3 3 222 54 31

Un travail de prévention

Les services d’aide en milieu ouvert travaillent dans le sens d’une prévention a I'encontre de I’'ensemble des
problématiques rencontrées par les jeunes (difficultés au niveau scolaire, familial, maltraitance, exclusion,
délinquance..).

Mener un travail de prévention, c’est aussi venir en aide aux jeunes qui vivent dans des conditions tellement
défavorisées et précaires qu’ils pourraient étre amenés a utiliser la délinquance pour survivre.

L'action menéeiciest essentiellement préventive et s’attache a faire face a des carences tant matérielles qu’af-
fectives. Pour les jeunes immigrés, elles trouvent, entre autres, leur source dans un conflit de loyauté entre la
culture d’origine et celle du pays d’accueil. La problématique prend aussi naissance en réaction aux difficultés
familiales (pauvreté, alcoolisme des parents, violence, drogue), en réaction a I'absence de perspectives d’un
avenir professionnel, a 'image négative de soi ou aux blessures narcissiques.

Un travail dans le milieu de vie

Les AMO travaillent avec les jeunes dans leur milieu de vie C’est-a-dire |a famille, le quartier, I’école, le lieu de
travail ainsi que les institutions avec lesquels il est en contact.

Certaines ASBL privilégient le travail avec la famille du jeune. Elles feront un travail de type plus individuel ou
familial. D’autres menent surtout des actions de type communautaire.

L'aide a Iajeunesse[Q
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Un travail diversifié

Parmi les taches prioritaires menées par les travailleurs sociaux des AMO, on retrouve les axes d’intervention
suivants:

> aider les jeunes dans leurs rapports familiaux et faire en sorte d’éviter les ruptures familiales,

v

apprendre aux jeunes a communiquer de maniere non violente,
> interpellerles pouvoirs politiques a propos des problématiques rencontrées,

> proposer une permanence sociale pour les jeunes,

v

permettre aux jeunes de réaliser leurs projets,

> permettre aux jeunes d’établir de nouvelles relations avec d’autres jeunes,

v

accompagner lesjeunes lors de démarches administratives,

v

mettre en place des dispositifs qui visent a réduire le décrochage scolaire,
> accompagner les jeunes dans leurs rapports avec les services sociaux et avec la Justice,

> orienter lesjeunes vers des services d’aide,

v

aller alarencontre des jeunes dans larue,

v

mettre en place des dispositifs qui visent a faire se rencontrer les habitants d’'un quartier,

Une famille qui a « du piquant »

«Unefamillede porcs-épicssedisputaitsouvent, surtouten hiver. Quand ils se collaient pour se rée-chauffer,
'unou l'autre se faisait piquer et le conflitcommencait. Quandils s’éloignaient, ils se sentaient seuls, isolés
etilsavaientfroid.Ce n’est qu’apres plusieurs tentatives qu’ils trouverent une position ot ils pouvaient se ré-
chauffer, tout en respectant I'intégrité des uns et des autres, c’est-a-dire sans se piquer mutuellement ».

A. SCHOPENHAUER.

O

Deuxiéme carnet



YOIV

U

Public
IPP)
SAMIO
AMO
SIIF
SAIE
SPEP
de jour

v
v
)
-,
c
()]
(]

Acteurs
Historique
Résidentiel

Quoi de neuf?

o~

@ Jacques Vanhaverbeke

Texte inspiré, en partie, d’un article d’Annick Hovine dans « Libre Belgique » mis en ligne le 24/01/2011.

Dans le cadre du renforcement du dispositif de lutte contre la maltraitance, six Services d’intervention inten-
sive en famille (SIIF) sont opérationnels depuis juin 2009 pour les petits de o a 6 ans en situation de négligence
grave, potentielle ou avérée. Subsidiés par la Communauté francaise dans le cadre de I'Aide a la Jeunesse, ces
projets pilotes couvrent les principales zones urbaines de I'institution.

Particularité du SIIF :un travail intensif au sein des familles, a raison de 5 heures minimum par semaine. Cette
prise en charge, ordonnée par un conseiller de I'aide alajeunesse ou unjuge, s’étend sur 3 mois, renouvelable
une fois. Il s’agit d’'une aide socio-éducative globale
quiprendencomptetouteslescomposantesdelavie
quotidienne: éducation, hygiene, nutrition.

L’intervention est trés concrete : les éducateurs, as-
sistantssociaux, puéricultrices, psychologuesaident
a placer un cadre éducationnel adéquat. Comment

composer unrepas sain,donner le bain, préparer un . . |
biberon, décoder les pleurs d’un bébé, ménager un un JeU ne em‘cmt q ulva mdi,

espace pour les devoirs du « grand » de 6 ans, placer ca ]CClit moins de bruit -

des limites.
Al’avenir, ces services seront pérennisés, mais seront medlath ue -
intégrés dans des SAIE. . ;-

i qu’un ado qui dérive.

L'aide a Iajeunesse[Q
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K s Remobiliser les parents

«Quandon arrive dans une famille, on observe dans un premier temps des réticences ou des craintes énor-
mes. Les parents le vivent comme une contrainte : soit le placement de leur(s) enfant(s), soit I'intervention
intensive en famille. Mais cela passe assez vite. Pour certaines familles, trois visites par semaine, c’est tres
difficile. Elles ont une impression d’intrusion. ’acceptation est particulierement compliquée quand un
parent présente des troubles psychiatriques. Mais de facon générale, les familles sont preneuses et on va
plus que 5 heures par semaine a domicile.

On essaie aussi d’emmener les mamans vers les bibliotheques, les ludotheques, les parcs, les plaines de
jeux du quartier, pour créer un réseau informel. On est des observateurs actifs. On part du postulat que
méme s’ils ont des comportements inadéquats, ce sont aussi de chouettes parents. On cherche a définir
ensemble des petits objectifs.

On avraiment I'impression que ces quelques mois passés avec les familles ont permis de les redynamiser.
Les parents se remobilisent.»

Katia Charlot, coordinatrice du Ricochet, le SIIF de Bruxelles.

!‘ Se rendre au cceur des familles!

Atitre d’exemple concret, notre SIIF de Bruxelles a été mandaté suite a un signalement de grave violence
conjugale.Quand onnousademandéd’intervenir, le pere étaitemprisonné etla maman noyée dansla masse
de choses a faire. La famille vit dans un tout petit logement social, pas adapté au nombre de personnes. Les
enfants étaient dans de grosses difficultés, toutes différentes.

La violence avait imprégné toute la famille. Les enfants avaient pris le pouvoir a la maison; la maman ne
gérait plus rien. Les plus grands (11 et 8 ans ) sortaient sans prévenir et considéraient parfois tres mal leur
mere. Déja en surpoids, ils se ruaient sur les chips, les pizzas et les sodas en rentrant. Cette situation nous
a confrontés au risque, quand il y a des grands remuants, avec des comportements qui réclament une
réaction, de passer a coté des petits qui étaient aussi en demande.

Serendre au cceur des familles prend tout son sens. On se rend compte de certaines réalités qui n'apparal-
traient pas si les rencontres avaient lieu dans un bureau de 'association, comme 'exiguité du lieu de vie,
la télévision qui gueule en permanence, le capharnalim qui regne, les attitudes de repli : il arrive que des
mamans n’osent pas aller au parc voisin simplement parce qu’elles ont peur de traverser la rue « avec le
petit qui ne va pas donner la main ».

Fatima AYNACI - Coordinatrice du SIIF « L’Accueil » Charleroi.

Les SIIF sont habilités a recevoir mandat du Service d’Aide a la Jeunesse ou du Service de Protection Judiciaire
pour venir en aide aupres des enfants en difficultés dans leur milieu familial.

Les équipes interviennent en situation d’'urgence pour une durée de quinze jours. Il s’agit, en général, de
renvoyer une « photographie » du fonctionnement de la famille tout en mettant en évidence les forces et les
faiblesses du systeme familial. Cette mise en lumiere permet aux services mandants de mettre en ceuvre un
plan d’action et d’aide adéquat. Aussi, dans certains cas, les 15 jours d’intervention suffisent a la famille pour
rebondir autrement et sortir d’'un état de crise ou de danger.
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Quoi de neuf?

Les SIIF mettent en place, également, un accompagnement socio-éducatif pour une période de trois mois
(éventuellement) renouvelable une fois. L'équipe veut étre au plus proche de la réalité des personnes accom-
pagnées en passant a des moments clefs de la journée : bain, repas, activités extérieures, mise a la sieste, etc.
Elle encourage et tente d’optimaliser au maximum les ressources de la famille et veille, a travers la mise en
place d’objectifs,a améliorer les problématiques: respecter les besoins primaires de I’'enfant, poser des limites
adéquates, structurer la journée, accompagner I'enfant de maniere appropriée, etc. Il s’agit d’étre autant que
fairese peutdansle«pratico-pratique»etdans’autonomisation des parents pourun mieux étredeleurenfant.
«Souvent, quand nous intervenons en famille, nous rencontrons divers problémes liés au contexte économique
etmédico-social, aux antécédents familiaux. La grande précarité affective, généralement présente, peutamener
adelaviolenceintrafamiliale. Nous aidons le parentase centrersurles besoins de l'enfant afin de lui permettre
de grandir dans un cadre plus structurant, sécurisant et adapté a son développement ».

Les points forts de cette intervention se situent sans aucun doute dans l'intensité avec un minimum de cing
heures de présence hebdomadaire en famille. Ceci permet une présence et un soutien régulier nécessaires afin
de permettre une réelle avancée. La pertinence d’intervenir auprés de familles avec de jeunes enfants, de o
a6 ans, parait également avoir tout son sens. Il s’agit, bien entendu, de la question de la précocité de la prise
en charge, de permettre le repérage de difficultés peu visibles étant donné la pauvreté du réseau social a cet
dge (pas de scolarité, pas d’obligation de fréquenter les consultations ONE...).

« Nous recevons parfois un mandat dés la sortie de la maternité. En présence de jeunes personnes confrontées
aleursresponsabilités parentales et totalement démunies des gestes adéquats face a un nourrisson, un accom-
pagnement peut rassurer et étre source d’apprentissage pour celles-ci. Il faut avant tout éviter de rentrer dans
la spirale qui peut mener au pire ».

Cette intervention précoce permet de construire les bases d’une éducation parentale autour des soins primai-
res permettant d’aider 'enfant a mieux grandir et par conséquent a étre moins en souffrance a I’age de I'ado-
lescence. La pluridisciplinarité est un autre atout, les équipes sont en effet composées d’assistants sociaux,
d’éducateurs spécialisés, de puéricultrices et de psychologues pour certaines d’entre elles. L'intervention en
bindme est enfin, elle aussi, forte de sens dans un travail intensif et complexe.

Il faut savoir que les demandes recues sont nombreuses, signe non seulement que les SIIF répondent a une
réalité mais également que les services mandants se montrent généralement satisfaits de la prise en charge
effectuée. llimporte de consacrer un temps a l'articulation avec les services présents ce qui permet une bonne
implication dans le réseau.

Ce projet novateur rencontre bel et bien les besoins du terrain. A savoir, travailler de maniere préventive et/ou
précoce au sein de la famille en lien avec son réseau personnel et professionnel. Cette dynamique inclut tous
les membres de la famille sans oublier la fratrie et implique prioritairement les parents comme partenaires
principaux.

Deuxiéme carnet
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@ Jacques Vanhaverbeke

Mieux cerner les différents services résidentiels

Les services résidentiels ont pour mission I'accueil, I’hébergement et I’éducation des jeunes, en application du
décret de 'Aide a lajeunesse et de la loi relative a la protection de la jeunesse.

lls sont mandatés, soit par le Conseiller d’Aide a la jeunesse, soit par le Directeur du service de protection
judiciaire, soit encore par le Juge de la jeunesse ou le CPAS pour des situations de dépannage, d’accueil court
(comme une hospitalisation, par exemple..).

Les services résidentiels sont diversifiés et nombreux. Il y a 144 institutions résidentielles en Communauté
francaise plus certains PPP qui fonctionnent comme des CAS ou des SAAE. Le résidentiel occupe plus de 5000
travailleurs (dont une majorité de femmes), dont deux tiers environ des emplois sont des éducateurs.

Dans cette partie des carnets, nous allons essentiellement mettre le spot sur les services d’accueil et d’aide
spécialisée, mais auparavant, nous planteronsrapidementle décorrelatifauxautresinstitutionsd’hébergement
qui disposent, en général, de plus de moyens en personnel et frais de fonctionnement que les SAAE, mais qui

ne sont pas nombreuses. 'accueil du bébé, de I'enfant et des jeunesy est cependant davantage limité dans le
temps.

LES SERVICES RESIDENTIELS DIFFERENTS DES SAAE SONT :
Les centres d’aide aux enfants victimes de maltraitances (CAEVM : 3).
44 jeunes (0,4%) sont pris en charge quotidiennement par les CAEVM.
Le personnel (données de janvier 2012):

Par personne (et non pas en ETP).

Type de service Chefs coordina-  Chef de Educs Educs Educs classe lll

éducs teurs groupe classell classe Il
CAEVM 1 2 20 10

lIs ont pour mission d’organiser en permanence et parfois en urgence, un accueil collectif de 15 jeunes qui
nécessitent une aide particuliere et spécialisée eu égard aux faits de maltraitances dont ils sont les victimes
ou donton suspecte l'existence.

L'aide octroyée par le centre doit étre pluridisciplinaire et doit pouvoir rencontrer les aspects sociaux, péda-
gogiques, médicaux, psychologiques et juridiques des situations.
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Les centres d’accueil spécialisés (CAS : 6).
541 jeunes (0,3%) sont pris en charge quotidiennement par les CAS.
Le personnel (données de janvier 2012):

Par personne (et non pas en ETP).

Type de service Chefs coordina- Chef de Educs classe Educs classe Educs classe

éducs teurs groupe 1 1l ]|

lls ont pour mission d’organiser un accueil collectif de 15 jeunes, qui nécessitent une aide particuliere et spé-
cialisée eu égard a des comportements agressifs ou violents, des problemes psychologiques graves, des faits
qualifiés infractions répétitives ou lorsque la demande d’accueil concerne un jeune qui est confié au groupe
des institutions publiques de protection de la jeunesse.

Les services ayant un projet pédagogique particulier (PPP : 29).

365 jeunes (3%) sont pris en charge quotidiennement par les PPP.

Le personnel (données janvier 2012).:

Par personne (et non pas en ETP).

Type de service Chefs coordina- Chefde Educs Educs Educs classe Il

éducs teurs groupe classel classelll
PPP 20 15 212 76 17

Depuis larestructuration des services de ’Aide a la jeunesse, a la fin des années 1990, les services développant
des projets particuliers sont de plus en plus nombreux. Trois nouveaux services ont été mis sur pied depuis la
mise a jour des carnets 2008. A vrai dire, on y retrouve « un peu de tout ». Dans les textes, ils ont pour mission
d’organiser un projet particulier et exceptionnel d’aide aux enfants et aux jeunes en difficultés. Cette aide est
apportée selon des modalités particulieres non prévues par les arrétés spécifiques.

Dans les faits, cetarrété permetacertains projetsimaginatifs devoir lejour. Par exemple, le PPP «Vent Debout»
propose de naviguer pendant plusieurs jours en haute mer avec un groupe de jeunes. Ses interventions sont
centrées sur des expéditions, des séjours de rupture.

L'aide a IajeunesserQ
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D’autres sesituent a la limite de différents services déja proposés par I’AAJ. En effet, un PPP peut aussi bien se
concrétiser dans un cadre résidentiel que non résidentiel, mais a I’'neure actuelle les différents projets sont
majoritairementliésaunhébergement. Certains service sont proches des AMO, mais fonctionnent de maniére
mandatées, d’autres accueillent un public semblable a celui des CAS, d’autres encore accueillent des mineurs
étrangers non accompagnes (MENA)..

Il va sans dire que la majorité de ces PPP sont nés de la diversification et de la fermeture de certains lits dans
le milieu résidentiel.

Les centres d’observation et d’orientation (COO : 6)
52 jeunes (0,4%) sont pris en charge quotidiennement par les COO
Le personnel (données de janvier 2012):

Par personne (et non pas en ETP)

Type de service Chefs coordina- Chefde Educs Educs Educs classe lll

éducs teurs groupe classel classell
C0o0 4 3 46 10 4

Cesontdesservicesconsidéréscommedes centresde «dernieraccueil » quipeuvent étre utiliséscomme lieux-
tampons qui permettent de mettre un jeune «au vert» pendant un temps relativement court.

lIs ont pour mission d’organiser I'accueil collectif et 'éducation de 10 a 15 jeunes qui présentent des troubles
et des comportements nécessitant une aide spécialisée en dehors de leur milieu familial et justifiant par leur
gravité, 'observation, 'analyse approfondie et une action spécifique visant au dépassement de la crise par le
biais d’un encadrement adapté a cette fin.

Les centres établissent pour chaque jeune un bilan d’observation et un projet d’orientation favorisant, si pos-
sible et siI'intérét du jeune ne s’y oppose pas, la réinsertion du jeune dans son milieu familial de vie.

Les centres d’accueil d’'urgence (CAU : 7).
54 jeunes (0,4%) sont pris en charge quotidiennement par les CAU.
Le personnel (données de janvier 2012):

Par personne (et non pas en ETP).

Type de service Chefs coordina- Chefde Educs Educs Educs classe IlI

éducs teurs groupe classel classe ll

Lecentred’accueil d’urgenceapourmissiond’organiseren permanence unaccueil collectifde7jeunesau moins
quinécessitent une aide urgente consistant en un hébergement en dehors de leur milieu familial de vie.

Le centre contribue également a I’élaboration de programmes d’aide pouvant étre mis en ceuvre a I'issue de
I'accueil du jeune par le centre selon les directives données en ce sens par 'instance de décision.
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Quoi de neuf?

Les centres de premier accueil (CPA: 1).
20 jeunes (0,2%) sont pris en charge quotidiennement par les CPA.
Le personnel (données de janvier 2012):

Par personne (et non pas en ETP).

Type de service Chefs coordina- Chefde Educs Educs Educs classe lll

éducs teurs groupe classe | classell
CPA 4 1 17 3

Cestun centre quiest plus spécialisé pour des « thérapies breves ». Ce seraitainsi un premier accueil de courte
durée qui interviendrait juste apres le milieu ouvert.

Le CPA a pour missions d’organiser I'accueil collectif et 'éducation de 15 a 20 jeunes qui nécessitent une aide
spécialiséeendehorsde leur milieu familial de vie et qui sont notamment placés pourla premiere fois ou apres
un premier placement dans un centre d’accueil d’urgence agréé.

Le centre établit pour chaque jeune un bilan d’observation et un projet d’orientation favorisant, si possible et
silintérét du jeune ne s’y oppose pas, la réinsertion du jeune dans son milieu familial de vie.

Les services d’accueil et d’aide éducative (SAAE).
Environ 2721 jeunes sont pris en charge quotidiennement par des SAAE (24% du total).
Le personnel (données de janvier 2012).

Par personne (et non pas en ETP).

Type de service Chefs coordina- Chefde Educs Educs Educs classe Il

éducs teurs groupe classel classe ll
SAAE 150 12 5 1132 401 76
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@ Jacques Vanhaverbeke

Venons-enaprésentalamajorité desservices résidentiels(120),a savoir les services d’accueil et d’aide éducative
qui ont pour missions:

> soit d’apporter une aide aux jeunes et aux familles en difficultés par des actions socio-éducatives dans le
milieu familial de vie;

> soitd’organiser I'accueil collectif et 'éducation de jeunes qui nécessitent une aide spécialisée en dehors de
leur milieu familial de vie;

> soit de mettre en ceuvre des programmes d’aide en vue de la réinsertion des jeunes dans leur milieu de vie;

> soitd’assurerlasupervisionainsique I’'encadrement pédagogique et social de jeunes quiviventen logement
autonome.

s Témoighages

Dans l'institution, quand je viens, j’ai la place de maman. Je donne le bain a ma fille, je la mets en robe de
nuit, je la mets coucher. Des que jarrive, j’entends I’éducatrice dire : « Ah, maman est la ! Raconte un peu a
maman ce que tu as fait ! » On ne me laisse jamais paraltre que je n’aie pas mon mot a dire. Jamais. On ne
me juge jamais ici. Mais la société, elle, me juge.

Dans sa chambre au home, ma fille a des photos de moi et de son papa et son calendrier de visite. On me
prévient aussi quand il y a un mot dans son journal de classe.

Je n’imagine pas que des personnes étrangeres puissent étre aussi touchées par mon enfant et attachées
aelle.

« Lelien, c’est toute une histoire », M. DETIFFE et C. MYTTENAERE, Edition M.D. 2004.

Dans les institutions, ce gu’on demande parfois c’est de préparer 'autonomie d’un jeune 4 18 ans moins
15jours. Pour moi, 'autonomie, ca se prépare quand ils sont au berceau, quand ils commencent a marcher,
a jouer, quand ils vont slamuser dans les armoires.. et qu’au fur et a mesure, ils apprennent les regles et
tout ce qu’il yalieu de connaitre pour mener une vie autonome. A titre d’exemple, une étude a montré qu’il
faut une trentaine de personnes inscrites dans son carnet d’adresses pour s’en sortir. Donc, pour pouvoir
étre adulte, il faut avoir des multi-dépendances. Or, quand des ados quittent I'institution apres y avoir
passé de longues années, on se rend compte qu’ils sont dans tout, sauf dans une capacité a se prendre en
charge. On constate aussi que 'une des orientations qui les rassure, c’est ’'engagement dans I'armée. La, ils
vont retrouver un cadre ou quelgu’un donne des ordres, ou ils savent ce qu’ils doivent faire parce que ce

quelgu’un pense a leur place!

La souplesse d’une famille, c’est quelque chose qu’on ne peut pas remplacer. Chez moi je peux ouvrir les
portesou les refermer, je peuxdonner un bain ou prendre un bain et me montrernuaunenfant..llyatoute
une série de gestes quotidiens qui mettent en place la vie, la sexualité et bien d’autres choses.

« Lelien, c’est toute une histoire », M. DETIFFE et C. MYTTENAERE, Edition M.D. 2004.
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LE PUBLIC 4

Un quart des SAAE (43) sont agréés pour prendre en charge les enfants a partir de la naissance. 2 sur 5 (71)
prennent en charge les enfants a partir de 3 ans. Un peu moins d’un quart (40) ne prennent en charge que des
enfants de 7 ans et plus.

Ladurée moyenne de prise en charge est de 34 mois. On observe une grande disparité dans la durée des prises

en charge:

ljeunesur10

Moins de 4 mois

1/4 des jeunes

Moins de 7 mois

ljeunesur?

Plusdelan

1jeunesur4

Plus de 21 mois

ljeunesur10

Plus de 35 mois

Pres de deux tiers des jeunes (1.711) confiés aux SAAE le sont suite a une décision du SP) (aide contrainte).

Un tiers des jeunes le sont dans le cadre d’une mesure d’aide consentie (1.003).

Trouver une place en hébergement n’est pas chose facile pour le SAj ou le SPJ ! Cette démarche s’apparente a
un parcours du combattant.

Aprés de multiples coups de fils infructueux, le mandant en arrive a devoir demander a 'une ou I'autre institu-
tion d’inscrire le jeune sur « liste d’attente » | Lorsque pres d’un mois s’écoule entre la volonté de prendre une
mesure de placementetle placementeffectif, quel sens celaaura-t-ilencore? Avec le temps, la situation se sera
peut-étre aggravée, mais peut-étre apaisée ? La famille et son entourage se seront peut-étre mobilisés afin de
trouver leurs propres solutions aux difficultés momentanées'!

Que dire alors des obstacles que doit surmonter un mandant pour dénicher un hébergement pour une fratrie
de 4 enfants.. sans les séparer!

Les professionnels du secteur répetentrégulierement que les SAIE sont parfois chargés de suivre un jeune et sa
famille dans le cadre de problématiques bien plus complexes que celles que connaissent les bébés, enfants et
jeunes hébergés en SAAE | Par manque de place en SAAE et pour assurer « un filet de sécurité » au mandant, ce
sont les travailleurs des SAIE qui sont mandatés pour ce type d’accompagnement, alors qu’une mise a distance
de la famille semble, a premiere vue, étre la meilleure solution !

L'aide a Iajeunesse[Q

144 Données DGAJ : analyse des statistiques de I'aide a la jeunesse dans la Fédération Wallonie - Bruxelles, décembre 2010.
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Les missions des SAAE permettent également aux travailleurs sociaux de travailler avec le bébé, I'enfant ou
le jeune dans sa famille d’origine, avant ou suite a ’lhébergement. Aujourd’hui, il reste environ 300 jeunes qui
sontaccompagnésdans leur milieu de vie (codes M) ou en appartements supervisés (codes 6). Ce type de prise
en charge a basculé vers d’autres services, tels les SAIE.

LE TRAVAIL EDUCATIF ET SON ENVIRONNEMENT

Une nouvelle pédagogie

Le décret de mars 91 a entrainé une modification dans les caractéristiques de la population accueillie et un
raccourcissementde laduréede placement. ’hébergementest considéré comme «résiduaire » et le travail se
focalise sur laréinsertion du jeune dans sa famille ou sur sa mise en autonomie en appartement supervisé.

Le souci des équipes éducatives est de traiter les causes mémes du dysfonctionnement et non plus unique-
ment les symptomes. Chacun est maintenant convaincu qu’il n’y a pas de travail en profondeur possible si les
familles des jeunes ne sont pas associées a la démarche éducative.

Quant aux jeunes, ils sont vus comme des sujets de droit et leur parole est ainsi davantage entendue.

Linstitution est un lieu qui peut permettre au jeune et a sa famille de prendre distance par rapport a la crise et
cette prise de distance obligée est exploitée pour favoriser un effet déclencheur sur I’évolution des relations.

L’hébergement permet également d’accueillir des enfants issus de familles paupérisées, démunies. Il ne s’agit
pas seulement d’assurer le gite et le couvert, mais d’assumer parfois par la relation et I'écoute, au travers du
vécu quotidien, un véritable travail de reconstruction physique et mentale.

Dans bien des cas, C’est le passage en institution qui permettra au jeune de reprendre la force nécessaire pour
retourner en famille dans de meilleures conditions d’autonomie.

Le cadre de travail
Que ce soit pour une « grosse » institution ou pour une « petite », les unités de vie accueillent 12 a 14 jeunes.

Dans le secteur résidentiel, on parlera parfois de groupes verticaux ou horizontaux. Les structures verticales,
que l'on retrouve régulierement dans de petites institutions, accueillent des jeunes de tout age et acceptent
parfois la mixité, dans le but de ne pas séparer les fratries. Les structures horizontales sont différenciées, soit
par I’'age, soit par le sexe, soit encore sur base d’autres critéeres tels que le degré de difficulté du public accueilli
oudescriteres géographiques(danslamesureou certainesinstitutions travaillenten proximité aveclafamille
d’origine du jeune).

Uneunitédevieestsouventconstituéed’ungrandliving,d’un coinsalonoucoinTV, d’'une cuisine, d’une buan-
derieetdedifférenteschambresindividuelles ou concues pourdeuxou troisjeunes maximum. Celaressemble,
enun peu plus grand, a un espace de type familial.

Les taches de I’éducateur
Le travail de I’éducateur n’est pas monotone, c’est le moins que I’on puisse dire!

Celui-ci a comme taches de nouer le contact avec les jeunes, d’encadrer le groupe dans sa vie quotidienne
(journées, soirées, nuits, week-ends, vacances..), de donner une signification positive, éducative aux gestes de
lavie quotidienne, d’accomplir des gestes «simples» comme ceux de donner un bain, langer un bébé, lever un
enfant, accompagner un adolescent dans I'achat de ses vétements, conduire des enfants a I’école, raconter
une histoire, allerala piscine..), de poser des actes ayant une dimension éducative, relationnelle, socialisante,
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AMO

SIIF
Résidentiel
SAIE

SPEP
Centres

de jour

d’étre un des acteurs de la mise en ceuvre de I'aide spécialisée en tant qu’éducateur « référent » et d’assister le
jeunedanssesdémarches,dereprésenterlinstitutionaupres d’organismes extérieurs,de rendre des visites aux
familles, d’accueillir celles-ci dans I'unité de vie, d’assurer leur guidance, ou encore de co-piloter des entretiens
familiaux, de suivre des jeunes en appartement supervisé, de réaliser des écrits professionnels...

La participation de I'éducateur a des formations est fortement encouragée afin d'augmenter « I'efficience » de
ses interventions, mais également d’accroitre la « crédibilité » du travail réalisé.

Depuis quelques années, il semble donc que I'éducateur soit sans cesse amené a faire plus, de mieux en mieux
mais avec moins de temps !

De nos jours, les travailleurs sociaux observent gue les jeunes accueillis ces derniéres années sont plongés
dans des problématiques cumulées nettement plus lourdes que par le passé. Certaines familles en sont a la
troisieme génération de placement et cumulent des difficultés multiples telles que la toxicomanie, la prison,
la maltraitance, le chdémage, le surendettement, la problématique de logement, les difficultés au niveau de la
santé.. La mobilisation des ressources familiales, dans la recherche de solutions, est de plus en plus ardue; la
force d’inertie grandit, ce quirend difficile le changement; les parents semblent démissionner et pensent que,
tout comme pour eux lorsqu’ils étaient petits, Iinstitution résidentielle sera un lieu adéquat pour que leurs
enfants puissent grandiret étreéduquésdans de bonnes conditions. Les placements se fontdeslors pluslongs.
Ce nouveau contexte ne peut que nuire a 'espritdu décret de I’AAJ quiremettait le jeune et sa famille d’origine
au centre de la prise en charge et freiner la capacité d’accueil et d’'accompagnement des SAAE (les lits sont
occupés bien plus longtemps qu’auparavant) !

Le travail éducatif actuel s’apparente donc, de plus en plus, a un accompagnement structuré et structurant,
permettant au jeune de progresser en exploitant ses propres potentialités, pour 'lamener a faire des choix
etacherchersaplace au sein de son entourage et dans la société.

Il ne s'agit pas d’'une prise en charge du jeune par I'institution, mais plutdét d’'un accompagnement du jeune et
desafamilleversleur propre priseencharge. Le jeune estconsidéré comme sujet et I’équipe éducative 'amene
aseconstruire une image positive de lui-méme. Le jeune est reconnu dans sa relation avec l'autre et plus par-
ticulierement avec sa propre famille.

L’équipe éducative acomme tache de maintenir ou de retisser les liens. Les institutions résidentielles essaient
de percevoirlaréalité du jeune sous toutes ses facettes. Il n’est donc pas étonnant d’apprendre que 70% de ces
établissements disent utiliser 'approche systémique comme référentiel théorique et méthodologique.

Nous nerésistons pasal’enviedevous faire partager un extraitde 'ouvrage collectif« Linstitution résidentielle,
médiateur thérapeutique »s: « Travailler avec le jeune en niant sa famille, Cest amputer le jeune d’une partie
de saréalité. Nous ne pouvons nier que I’enfant se trouve a 'intersection d’au moins deux systemes : familial
etinstitutionnel.

145])Y. HAYEZ, P. KINOO, M. MEYNCKENS, X. RENDERS, C. VANDER BORGHT, Uinstitution résidentielle, médiateur thérapeutique, éd. Matrice, 1994.
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Chaqueenfantdoitsesituerparrapportacesdeuxsystemes,sesdésirs propresetcequecelacomportecomme
souhaits, choix, illusions, déchirures, deuil des images idéalisées qu’il s’est parfois créées pour survivre.

Linstitution doit mener a bien sa mission en tenant compte de toutes les interactions auxquelles I'enfant est

confronté, notamment en prenant en considération les relations qu’il a pu vivre avec les différents membres
de sa famille ».

LES MOYENS EN PERSONNEL
Le modele « standard » d’'un SAAE permet la prise en charge de 15 situations.
Le service est alors subsidié pour:

> 6,5 éducateurs,avec au maximum un chef-éducateur parmi les éducateurs;

v

0,5 psychosocial;

v

0,5 administratif;

v

1,5 technique;

1directeur.

v

Les normes d’encadrement augmentent en tenant compte de 'agrément et du personnel déja en place.
Des sections d’institutions ayant un agrément important peuvent étre reconnues comme étant autonomes.

Elles bénéficient alors de normes d’encadrement supplémentaires a celles qu’elles auraient eues si toutes les
unités de vie de l'institution étaient regroupées sur le méme lieu.

K s Rassembler les piéces du puzzle

Quand les flics ont pris mes enfants, je me suis enfoncée encore plus bas au lieu de me dire « Oh, remonte,
ils tont pris tes enfants ! » Pour moi, c’était la catastrophe. Il m’a fallu six mois, pendant lesquels je n’ai vu
personne, plus voulu entendre personne avant de refaire surface. Je ne voulais rien savoir et c’est I’éduca-
trice de l'institution qui est venue me chercher. Puis j’ai eu un contact avec un assistant social avec lequel
ca passait bien.

Heureusement, ils m’ont tirée par la peau du dos, je n’en connais pas beaucoup qui auraient agi comme ca.
On m’adit:«Tu as les pieces du puzzle, il faut les rassembler ».

Depuisquejaipureprendre mafille,cava paraitre bizarre, mais je recommence a faire mon ménage, males-
sive, je recommence a me maquiller de temps en temps, je recommence a m’habiller, a ranger ma maison.

<« Le lien, c’est toute une histoire », M. DETIFFE et C. MYTTENAERE, Edition M.D. 2004.
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@ Jacques Vanhaverbeke
ljeunesur10 Moins de 3 mois
1/4 des jeunes Moins de 6 mois
ljeunesur? Plus de 10 mois
ljeunesuré4 Plus de 16 mois
ljeunesur10 Plus de 2 ans

1.105 jeunes et leurs familles sont accompagnés annuellement par les SAIE.
La durée moyenne de prise en charge est de 12 mois.
Treize années d’existence

Suite aux arrétés de mars 1999, un nombre important d’institutions résidentielles se sont engagées dans une
diminution du nombre de lits afin de créer de nouveaux services, dont les SAIE, qui travaillent avec les bébés,
enfantsetadolescents,enles maintenantdans leur famille d’origine ou dans leur milieu habituel devie (grands
parents, internat scolaire...).

Il faut également savoir qu’une fratrie comportant jusqu’a trois enfants est toujours comptabilisée comme
étant une prise en charge.

Il'yasans, lacapacité de prise en charge des SAIE était de 664 unités (en réalité, pres de 1200 jeunes étaient
accompagneés par ces équipes éducatives). En 2010, la capacité de prise en charge au quotidien a été de 1.105
jeunes et familles.

Leservice d’aide etd’intervention éducative a pour mission d’apporterauxjeunes uneaide éducative dansleur
milieu familial de vie ou d’apporter une aide en logement autonome,

Par aide éducative, on entend toute forme d’aide ou d’action éducative permettant d’améliorer les conditions
d’éducation des jeunes quand celles-ci sont compromises soit par le comportement du jeune, soit par les dif-
ficultés rencontrées par les parents dans I'exécution de leurs obligations. Le service doit pouvoir intervenir a
tout moment selon les modalités fixées par I'instance de décision.
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LE PERSONNEL
Le personnel (données de janvier 2012):

Par personne (et non pas en ETP)

Type de service Chefs coordina- Chef de Educs classe Educs classe Educs classe

éducs teurs groupe | 1l 1}
SAIE 14 16 189 24

Lasubventionannuelle provisionnelle pour frais de personnel estaccordée au service (pour 12 situationsvisées)
surlabasede:

> 2,5 éducateurs;

> 0,5 psychosocial;

> 0,5 administratif;

> 0,5 technique;

> 1directeur.

Ces subsides sont légerement augmentés si le service travaille sur plus de 12 situations (24 situations au
maximum).

LE PUBLIC

Le public accompagné par les professionnels varie tres fort en fonction des projets pédagogiques tres diver-
sifiés qui sont développés par les SAIE. Ainsi, certains se sont davantage spécialisés dans le suivi des jeunes
en appartements supervisés, d’autres s’adressent a des enfants et des bébés, d’autres encore travaillent plus
spécifiguement avec des jeunes préadolescents et adolescents.

Tous ces jeunes font cependant I'objet de mesures prises par le SAJ ou le SPJ.

Au cours de ces 5 dernieres années, 1.105 jeunes ont été pris en charge quotidiennement par les SAIE, ce qui
représente presque le maximum de prises en charge de ces services. Nous pouvons donc convenir que les SAIE
ont atteint leur « vitesse de croisiere ».

LES SERVICES ET LE TRAVAIL EDUCATIF

Chaque SAIE, outrelefaitqu’ilrépond aux conditions desarrétés de 99, posseéde un projet pédagogique spécifique.
Le public, les critéres de priseen charge, la procédure d’admission, les moyens et outils utilisés peuvent différer.
Chaque SAIE posséde donc sa propre carte d’identité*®. Pour mieux visualiser le travail de terrain, voici quatre
flashs de présentation de SAIE : « Fami ) Kot », « Mosaique », « Les maisons d’enfants » et « Le Fil d’Ariane ».

146 Voir carte de visite des principaux services SAIE sur le site www.aidealajeunesse.cfwb.be
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de jour

Quoi de neuf?

Ks Fami )KOT

« Fami ) Kot » met I'accent sur laccompagnement des jeunes en appartements supervises.

« Nous sommes mandatés par les Services d’Aide a la jeunesse (SAJ), les Services de protection judiciaire
(SPJ), ou les Tribunaux de la Jeunesse (T)) pour intervenir aupres de familles en difficultés relationnelles
et/ ou précarisées, ou afin d’'accompagner des jeunes en logement supervisé en leur apportant une aide
pédagogique et sociale ».

Ks Maisons d'enfants du CPAS

Les maisons d’enfants du CPAS travaillent davantage avec des bébés et des enfants.

« Actuellementnoussommessollicités pourde jeunes enfants(oai12ans)endifficulté dansle milieu familial
etcelaestloindenousdéplaire.Nous n’écartons pas pour autant lesdemandes touchantd’autres tranches
d’age. Les situations sises sur le territoire de Verviers ou dans sa périphérie sont pour nous prioritaires ».

KS Mosaique
Mosaique répond aux différentes demandes des arrétés. Ainsi, le service intervient:

dans le milieu de vie familial :

> rencontre avec le jeune et la famille, sur le terrain, a domicile,
> mise en présence des parties,

> renforcement des liens familiaux,

> redéfinition des roles et devoirs de chacun,

> soutien a larenégociation d’un accord de vie ensemble,

> intervention dans le registre du quotidien pour soutenir les parents dans la gestion de la vie journa-
liere et dans la quéte des moyens minimum d’existence (un soutien actif a la parentalité).

L'aide a Iajeunesse[Q
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en soutien a I’'apprentissage de la vie en autonomie :

> établissement de liens et insertion dans I'environnement (quartier, commune, maison des jeunes,
centres sportifs, services utilitaires : magasins, lavoirs..),

> apprentissage a la supervision et a la gestion d’un budget,
> insertion dans la vie sociale et professionnelle,

> soutien relationnel (étre autonome, c’est aussi savoir reconnaitre ses limites et faire appel a qui
peut m’aider),

> apprentissage a 'autonomie.

)

« Le Fil d’Ariane » travaille davantage avec les jeunes dans le milieu de vie. « Nous offrons un suivi éducatif,
une aide dans leur milieu de vie ou exceptionnellement au départ d’un logement autonome a 16 enfants ou
adolescent(e) s age(e)s entre o et 18 ans. Le Fil d’Ariane met a la disposition des jeunes et de leur famille diffé-
rents moyens pour leur permettre de prendre distance avec les tensions, de réfléchir a la situation de crise.

’équipe éducative aide a la mise en évidence des ressources de chacun et a la réflexion par rapport a la
place de I'enfant dans sa famille et aux relations entre les différents membres de celle-ci.

La finalité est que chaque famille puisse dépasser ses difficultés en élaborant des attitudes éducatives
alternatives, satisfaisantes pour tous ».

)

La plupart des gens que I'on rencontre sont des gens qui sont en rupture du lien interhumain. Ce qu’on
nous demande, c’est peut-étre bien, avec toute la difficulté que cela représente, de reconstruire, de re-tri-
coter ce lien interhumain, de permettre aux gens de refaire confiance au systeme dans lequel ils vivent,
de pouvoir faire appel aux services d’aide et d’interventions éducatives quand ils sont en difficulté, plutot
que de fuir le systeme social.

Permettreauxfamilles d’éviter cette fuite, cC’estla partiela plus difficile de notre boulot et celle qui nous prend le
plusdetemps.Ilfautyallertoutdoucement,approcherles gens, recréerunliende confiance,les ré-apprivoiser,
pour progressivement leur permettre de refaire confiance au systeme social. Il faut surtout ne pas les mettre
dans une situation de trahison. Tous ces gens, tres souvent, ont été trahis et tout doucementil faut leur réap-
prendre qu’il n’y a pas que de la trahison dans la vie. On a besoin de temps pour réapprendre la non-trahison
d’un lien a la société, d’un lien direct a une personne. Cest I'histoire du Petit Prince : « Apprivoise-mai ». C’est
toujours I'image du Petit Prince et du renard qui me vient a I’esprit quand je rencontre ces personnes.

Or, les mandats de six mois qu’on nous donne sont insuffisants pour accomplir une telle tache. Les habi-
tudes économiques de notre société ont mené a ce qu’on mette des timings pour construire un lien qui
est détruit depuis parfois vingt ans ! Nous avons six mois pour aider des parents qui ont été eux-mémes
abimés des leur enfance, quiont été eux-mémes placés, quisont ensituation d’échecetderupture totale!
[l faut tellementde temps que souvent ce n’est pas possible. Impuissants, on assiste alors a des fuites dans
I’alcool, dans la drogue, dans des sectes...

« Le lien, c’est toute une histoire », M. DETIFFE et C. MYTTENAERE, Edition M.D. 2004.
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@ Jacques Vanhaverbeke
ljeunesurl10 Moins de 2 mois
1/4 des jeunes Moins de 10 mois
ljeunesur2 Plusde2ans
ljeunesur4 Plus de 4 ans
1ljeunesur10 Plus de 7 ans

997 jeunes et leurs familles sont accompagnés annuellement par les COE.

SURVOL

Les centres d’orientation éducative (COE) sont des services agréés et subventionnés par 'administration de
I’Aide a la jeunesse.

Constitué d’une équipe pluridisciplinaire, le centre d’orientation éducative intervient aupres des jeunes et de
leur famille surbase d’'un mandat du Conseiller de I’Aide ala jeunesse (SAJ), du Juge de la jeunesse, du Directeur
du service de protection judiciaire (SPJ).

Les COE ont pour mission 'accompagnement et le suivi psycho-socio-éducatif de mineurs dans leur milieu de vie.
[l'yaau moins un COE pararrondissement judiciaire.

Ils sont constitués sous la forme juridique d’ASBL (association sans but lucratif).

Peu d’éducateursy travaillent. Ce sont davantage des assistants sociaux et des psychologues.

AU FIL DU TEMPS

En 1984, un arrété de I’Exécutif de la Communauté francaise permet la création de services alternatifs a I’'hé-

bergement dénommés « équipes de guidance sur ordonnance ».

147 Réalisé avec l'aide de la FEMMO (Fédération des équipes Mandatées en Milieu Ouvert).
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En 1987 sontadoptés les premiers arrétés de reconnaissance des centres d’orientation éducative. Ces derniers
sontmandatés pourintervenirdansle milieud’origineaupresdujeuneetsafamille.lls peuvent cependant étre
amenés a accompagner le jeune dans un éloignement provisoire, ponctuel ou vers I'lautonomie.

Depuis 1991, aveclamise en place du décret de I’Aide alajeunesse, ces services font partie de I'aide spécialisée
etontlapossibilité d'intervenir ala demande de deux nouvelles instances:le Conseiller de I’Aide a la jeunesse
(article 36.6 du décret du 4 mars 1991 relatif a 'Aide a la jeunesse) et le Directeur de I'Aide a la jeunesse (article
38.3.1. du décret du 4 mars 1991 relatif a I’Aide a la jeunesse).

Historiquement, certains COE sontissus du secteur résidentiel. En effet, face a une période de sous-occupation
institutionnelle,enaccordetsous I'égidedela Communauté francaise, les suppressionsde litsen hébergement
ont été reconverties dans des COE, les travailleurs ayant suivi le méme mouvement.

ACTUELLEMENT

Les COE interviennentuniquementsur base d’'un mandatjudiciaire (jugement ou ordonnance du Tribunal dela
jeunesse) ou d’'un mandat administratif émanant du Conseiller de I’Aide a la jeunesse ou du Directeur de I'Aide
alajeunesse.

Leur principal objectifestd’apporteruneaide dansle milieu devie dujeune, notamment parle biais d’entretiens
individuels ou familiaux, d’'un accompagnement social, d’'un soutien éducatif aux parents, d’une mobilisation,
autraversde projets, desressources du jeune, de sa famille, de relais et par le biais d’un travail en collaboration
avec d’autres services d’aide.

Le jeune et sa famille acquierent ou retrouvent ainsi autonomie et compétences.

LE PUBLIC

Le COE peut s’adresser a des mineurs entre 0 et 18 ans (voire aussi a des jeunes de 20 ans sous certaines condi-
tions) dont la santé, la vie affective ou les conditions d’éducation sont compromises par des comportements
de fugue, d’absentéisme scolaire avéré voire de décrochage, de toxicomanie, de violence, de délinquance..
ou par le milieu familial (maltraitance physique ou psychologique, abus sexuel, carences affectives, conflits
familiaux, conflits relationnels, ..).

Les COE interviennentaussiaupréesdes parentsquirencontrentdesdifficultésdans|’exercicede leurs fonctions
parentales.

Il'y aactuellement une capacité de prise en charge quotidienne de 1000 jeunes.

LE TRAVAIL EDUCATIF
Le personnel (données de janvier 2012):

Par personne (et non pas en ETP)

Type de service Chefs coordina- Chefde Educs Educs Educs classe lll

éducs teurs groupe classel classe Il
COE 1 - 23 - -
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L'intervention des COE visea permettreau jeune etases parentsde mobiliserleur créativité afin qu’ils trouvent
desréponses, des moyensamettreen ceuvre face aux difficultés qu’ils éprouventafin de(re)devenirautonomes
et compétents.

Le travail des COE est essentiellement basé sur des entretiens individuels et familiaux. Le contact avec les fa-
milles estdoncuneactivité essentielledansles COE.llsne fontni travail communautaire nianimation collective.
L'accent est mis sur le suivi psychosocial.

Les référentiels théorigues sont multiples. Citons I'analyse systémique, la programmation neurolinguistique
et 'approche analytique pour les principaux.

La durée moyenne d’intervention est de 9 mois.

K\Y )e préfére...

Je préferevenirenentretieniciau centred’orientation éducative que d’allerde I'autre coté au Service d’Aide
alajeunesse (SA)). Ici,on peut tres bienrire et se facher et avoir une larme. Au SAJ, C’est pas la méme chose;
la-bas, on ne parle pas, il y a juste des décisions qui tombent.

KS Travailler 'histoire familiale

On essaie avec I'enfant et ses parents de travailler sur I’histoire de la famille pour redonner du sens au
comportementde I'enfant par rapport aux deux générations quile précedent. Par une prise de conscience,
on permet a chacun de voir comment I’enfant est en train de reproduire quelque chose que ses grands-
parents ou parents ont vécu. On fait des liens avec I'histoire parce que cette reproduction de génération
en génération est une constante. On essaie ainsi que I'enfant se resitue dans I’histoire de sa famille et qu’il
ne voie pas son comportement comme quelque chose d’isolé ou comme quelque chose qui lui est propre,
comme si c’était lui le taré de la famille. On lui montre que ce qu’il a fait a tout son sens par rapport a ce
qui s’est joué, par exemple, entre son grand-pere et sa mere. Ceci se vérifie notamment dans les situations
d’abus sexuels. ’'abus se reproduit de génération en génération, la mere a été violée, sa fille I'est et c’est
parti. On travaille vraiment tres fort ce lien aux sources.

En dénouant les secrets de famille, on démystifie completement le comportement d’un jeune.

<« Le lien, c’est toute une histoire », M. DETIFFE et C. MYTTENAERE, Edition M.D. 2004.
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Le personnel (données de janvier 2012):

Par personne (et non pas en ETP).

Type de service  Chefs coordina- Chef de Educs classe Educs classe Educs classe
éducs teurs groupe I | ]
SPEP 46
22288 Carte d’identité
- Secteur privé associatif
38888

Pouvoir de tutelle : Fédération Wallonie-Bruxelles
Mandants: Parquet et Juges de la jeunesse
Nombres de structures: 13

Budget:372.000 euros par SPEP

Commission paritaire : 319.02

Survol

Les services de prestations éducatives et philanthropiques (SPEP) sont des services nonrésidentiels, agréés et
subsidiés parla Fédération Wallonie-Bruxelles (secteur de 'Aide a la Jeunesse). Ils sont mandatés par le Parquet
oulejugedelajeunesse. Les SPEP recoivent une subvention forfaitaire (Administration de I'Aide a la jeunesse)
pour couvrir les frais de fonctionnement du service et le salaire du personnel.

Lasubventionen frais desalaire est calculée en fonction de laqualification et del’ancienneté des intervenants
ainsi que de la composition spécifique de chaque équipe.

Tout comme les Arrétés de 99, qui avaient permis le « déverrouillage » des normes d’encadrement du person-
nel ala hausse cumulé avec une augmentation de la prise en charge des situations, la réforme de la loi de 65
qui confirme et confie de nouvelles missions aux SPEP amene aussi dans sa foulée tant une augmentation du
nombre de travailleurs que de la prise en charge de situations totales soit 120 prestations d’intérét général, et
67 situations d’offres restauratrices (médiations et concertations restauratrices en groupe).

L’équipe pluridisciplinaire de 5 ou 6 ETP se compose comme suit : 1 directeur, 1 rédacteur ou personnel ad-
ministratif, 1 licencié en droit ou en criminologie, 2 intervenants sociaux (bacheliers assistants sociaux et/ou
éducateurs). Lenombre de travailleurs adonc augmenté d’ 1% ETP dans quasi tous les SPEP depuis laréforme
delaloide6srelative ala Protection delajeunesse et ses mesures d’offres restauratrices. Ces emplois doivent
obligatoirementétreréservésadesemploisAPE (Région Wallonne) pourdesintervenants sociaux gradués avec
maximum 3 années d’ancienneté.

Les SPEP s’adressent exclusivement a des mineurs ayant commis des faits qualifiés infractions ou délits.

148 Voir aussi page 133.
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L'accompagnement éducatif permet de soutenir les démarches de communication nécessaires a la mise en
ceuvre de la médiation et de la concertation restauratrice en groupe, de soutenir et construire le projet de
prestation, de rechercher sens a la délinquance avec le mineur, ses parents ou un familier.

Ily a un SPEP au moins par arrondissement judiciaire (3 a Bruxelles).

Les SPEP sont constitués sous forme d’ASBL. Huit d’entre eux sont réunis au sein de la FEMMO

L'idée des prestations éducatives est déja présente dans la loi de 1965 relative a la Protection de la Jeunesse.
Il faudra attendre 1984 pour gu’apparaissent les premiers services chargés de les organiser.

C’est en 1987 qu’apparaissent les arrétés d’agrément qui integrent officiellement les SPEP dans le dispositif de
’Aide a la Jeunesse.

En 1993, sous la tutelle du Ministre Lebrun, une expérience pilote de médiation Auteur-Victime est menée
conjointementdans 3 SPEP*° tantauprés du Parquet que du Tribunal de la Jeunesse. Ces expériences n’avaient
pas été reconduites sous le ministere de Mme Onckelinx. Néanmoins ce méme cabinet acceptait de financer
une recherche évaluative de ces expériences de médiation.

En décembre 1999, suite a I’évaluation de I'expérience menée par ces trois services, la Ministre Maréchal ouvre
aux SPEP la possibilité d’intégrer la médiation Auteur-Victime dans le cadre de leurs missions.

La circulaire ministérielle du 5 décembre 2001 vient confirmer et officialiser que la médiation Auteur-Victime
fait désormais partie des missions spécifiques des SPEP (a condition que I'auteur soit mineur au moment des
faits). Cette circulaire est intéressante a plus d’'un égard. En effet, si elle confirme I’élargissement des missions
des SPEP, elleapporte surtout une définition de la médiation. Selon cette circulaire: «la médiation a pour objet
d’offrirauxjusticiables(victimes,auteurs, parents)la possibilité d’envisager ensemble,avec 'aide d’'un médiateur,
les possibilités de rencontrer les conséquences relationnelles, émotionnelles et matérielles d’un fait qualifié
infraction » En ces temps ou la médiation connait un engouement certain, mais qui révele des conceptions et
des pratiques parfois fort différentes, cette définition est une avancée.

149 FEMMO : Fédération des Equipes Mandatées en Milieu Ouvert
150 Le Centre GACEP a Charleroi, ARPEGE a Liege, RADIAN a Bruxelles.
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Actuellement

Laloide1965relative ala Protection de lajJeunesse modifiée par les lois du 15 mai et du 13 juin 2006 confirme
la prestation d’intérét général,la médiation Auteur-Victime et vient ajouter deux nouvelles missions aux SPEP
la Concertation Restauratrice de Groupe et le Stage Parental.

L’ensemble des SPEP ayant refusé d’organiser et d’assurer la mise en ceuvre du Stage Parental, cette mission a
été confiée sous la forme d’un projet pilote a un nouveau SPEP créé en ao(it 2007

Ce service avait pour mission d’organiser et de prendre en charge ces stages parentaux pour I’'ensemble de la
Communauté francaise.

Le Stage Parental a disparu au méme titre que le service qui 'organisait a la fin 2010.

Les raisons en sont multiples : peu d’intérét des magistrats pour avoir recours a cette mesure, beaucoup de
critiques dumonde scientifique et psychosocial (stigmatisation des parents quirencontrentdes difficultésavec
leur enfant, renforcement de la spirale négative et de la vulnérabilité sociétale déja bien ancrée, lien simpliste
et caricatural entre acte de délinquance posé par un jeune et «incompétence » de ses parents, difficulté a dif-
férencier objectivement un « bon» parent d’un « mauvais », un parent « démissionnaire » d’un parent « investi
mais dépassé », pas de prise en compte de la référence culturelle..).

Les missions spécifiques du SPEP
La prestation philanthropique et d’intérét général

Mesure éducative visavis d’un mineur d’dge ayant commis un ou des faits qualifiés infractions, elle est concue
généralement comme une réparation symbolique a la société et prend la forme d’un travail bénévole aupres
d’un organisme public ou d’intérét public.

Siune attention particuliére est accordée aux faits et a leurs conséquences, les problématiques personnelles,
familiales, sociales des jeunes sont prises en compte.

Le travail d'accompagnement peut également prendre la forme d’un éventuel dispositif de soutien et de pro-
tection du jeune notamment par le travail en réseau avec notamment le SA) et le SP) voire d’autres services.

Il ne s’agit pas de nier ou de sous-estimer que la réalisation d’'un acte délictueux puisse étre I'expression d’un
mal-étre mais de constater que I'existence de celui-ci n’exclut pas la nécessité d’'une réaction judiciaire.

Il nest donc pas question de « réduire » le jeune a son acte mais il ne s’agit pas non plus de le laisser dans le
non-ditetdenégligerle nécessairerappelalaloi.Lapriseencomptedudélitet de sesconséquencesobjectives
et subjectives ouvre a une réelle opportunité de travail d’'accompagnement éducatif et pédagogique tout en
étantrespectueux du devenir du jeune.

Le choix de la prestation est construit avec le jeune et tient compte de ses motivations, de ses capacités, de
son lieu de vie.

La loi prévoit que la prestation ne dépasse pas 30 heures par ordonnance et 150 heures par jugement du Tri-
bunal de la Jeunesse.

151 AFFILIATIONS est agréé pour 210 stages parentaux, 45 prestations et 67 CRG et Médiations
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Quoi de neuf?

Les enjeux de la mesure:

> sociétal: mobilisationdelasociété dansla gestion deladélinquance notammenten prenant une partactive
dans I'accueil de jeunes dans le cadre de la réalisation de la prestation;

> judiciaire:lerecentragesurledélitetlestensionssocialesainsioccasionnéesintroduit biensirunedimension
sanctionnelle mais quine méne pas nécessairementauneissuejudiciaire. Lorientationjudiciaire réparatrice
est percue par lejeune comme uneréponse légitime et crédible carellerépond a un double besoin: le rappel
delaloietdesregles nécessaires alavie en société et offre 'opportunité au jeune de réparer afin de ne pas
rester«celuiquiafauté»;

> social : exploration et utilisation des ressources intra et extra familiales, par le soutien aux parents dans leur
réle éducatif;

> personnel:apprentissage delacontrainteliéeal’organisationetl’accomplissementde la prestation, respon-
sabilisation du jeune aux conséquences de ses actes, pour lui-méme, pour son environnement familial, pour
son inscription dans la société, pour la victime. Favorise la reconstruction d’une image positive du jeune.

Le travail d’'accompagnement éducatif

Dans le cadre de la prestation, les SPEP sont mandatés exclusivement par le juge de la jeunesse. La mesure de
prestation éducative se traduit par la réalisation d’un travail bénévole au bénéfice de la collectivité suivant les
capacités et aptitudes du jeune (physiques, intellectuelles, sociales, émotionnelles). Le SPEP en rend compte
par le biais de rapports écrits.

Le mandant fixe le nombre d’heures et le délai de réalisation. Une demande de prolongation motivée peut
avoir lieu. La prestation s’accomplit durant les temps libres du jeune (week-ends et congés scolaires).

Pourguelejeuneaccomplissesaprestation,chaque SPEP constitue « un portefeuille d’organismes» géographi-
quementdispersés surl’arrondissementjudiciaire et offrant des taches variées susceptibles d’étre accomplies
par le jeune.

Uneconvention entre les partenaires estsignée, des évaluationsrégulieres sont menéesavecleslieux d’accueils
notamment a l'issue de la réalisation de la prestation.

Larecherchedenouveaux lieuxd’accueilsetlagestiondu fichierd’organismes font également partie du travail
de lintervenant.

Un réseau d’organismes constitue donc la « pierre angulaire » de I'organisation des prestations et sa bonne
gestion est un pan important du travail des intervenants.

Parmi les organismes d’accueil figurent des administrations communales, des CPAS, des maisons de repos et de
soins,desorganisationsabuts culturel,humanitaireou social,des hopitaux, des organisations de préservation dela
nature, de I'environnement, du patrimoine, des clubs sportifs ou des gestionnaires d’infrastructures sportives...
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La médiation

Ilestessentieldesoulignerque lamédiation est un processus volontaire, a I'inverse de lamesurede prestation
d’intérét général qui est imposée par le juge de la jeunesse.

Le médiateur doit s’assurer tout au long du processus de « 'adhésion expresse et sans réserve des parties ».

L'objectif de la démarche de médiation est d’ouvrir un canal de communication, direct ou indirect entre les
parties en conflit avec 'aide du médiateur.

La médiation offre la possibilité aux parties d’étre les acteurs de la gestion de leur conflit afin de dégager
une solution acceptable pour eux. Libres a eux de définir sur quoi portera leur entente: réparation financiere,
échanges d’informations, excuses...

En effet, il ne s’agit pas d’obtenir a travers la démarche de médiation une résolution totale et parfaite des
conséguences amenées par le délit. Des résolutions partielles peuvent étre satisfaisantes pour les parties.
La médiation d’ailleurs ne doit pas étre entendue comme une négociation ou une transaction qui porterait
sur les seuls aspects matériels car les dimensions émotionnelles et relationnelles sont tres présentes dans
le processus de médiation. Une attention particuliere est notamment portée aux conséquences pratiques et
concretes des faits sur les relations futures entre les parties (cohabitation, voisinage, fréquentation scolaire,
transporten commun, trajets..).

Lamédiation est un processus confidentiel. Celasignifie querien ne seracommuniqué surle contenu des en-
tretiens. Cettevolonté conditionne les contacts du médiateuravec les personnes extérieures ala médiation en
cecomprislemandant(Parquet,Juge delajeunesse). Le contenu des rapports envoyés, sur base des échéances
prévues par les textes législatifs est tres concis et contient principalement des éléments d’organisation de la
démarche de médiation et en fin de prise en charge, le protocole des accords convenus entre les parties.

La loi retient plusieurs criteres de faisabilité pour proposer une médiation. A charge du mandant de les évaluer
(Parquet, Juge de la jeunesse). Les SPEP s’assurent lors de la réception du mandat que ces critéres de faisabilité
sont bien présents et respectés puisqu’ils conditionnent 'opportunité de mener une démarche de médiation.
La loi en précise les conditions :

1«il doitexisterdesindices sérieux de culpabilité »;

2«la personne qui est présumée avoir commis un fait qualifié infraction déclare ne pas nier étre concernée
par les faits » ou « que I'intéressé déclare ne pas nier le fait qualifié infraction »

Ilest anoter que, selon le texte de loi, il n’est pas obligatoire qu’il y ait aveu de la part du mineur, cependant
lareconnaissance des faits est la condition de base pour qu’une démarche de médiation soit entamée.

Ces deux criteres ont été abolis par la Cour Constitutionnelle car I'on ne peut pas préjuger de la culpabilité
de quelgu’un avant son jugement.

Cest I'occasion de rappeler que le fait de participer a une médiation ne peut étre utilisé comme aveu de
culpabilité pour l'auteur;

3«unevictime estidentifiée ».
En effet, il est impossible d’entamer une médiation dans des faits qualifiés infraction pour lesquels aucune
victime (morale ou physique) n’a étéidentifiée. Ladémarche de médiation ouvre un espace de communication,

de dialogue entre les parties qui débouchera éventuellement sur un « protocole d’accord » qui reprendra les
solutions et engagements convenus entre les parties liées au conflit.
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Seul ce dernier critere prévu par la réforme de la loi de 65 reste d’application.

Méme si la médiation se déroule dans un cadre judiciaire chargé d’enjeux tant pour 'auteur que la victime, la
médiationreste uneoffredeserviceetnon une mesure priseetimposée au jeune etencore moinsunesanction.
La médiation n’a donc pas d’obligation de résultat, le médiateur veille a ce que les conditions soient réunies
afin que chacune des parties, en fonction de ses attentes, de ses dispositions et capacités entame un dialogue
afin de s’orienter vers une solution négociée et satisfaisante pour les deux parties.

La concertation restauratrice en groupe (CRG)

Telle quelaloila définit, cette procédure permetau mineur d’age quiest présumé avoircommis un fait qualifié
d’infraction, de se questionner sur l'origine et les conséquences de sa délinquance, de prendre du recul face
au fait commis.

Avec l'aide d’'un médiateur et des personnes qu’il juge utiles d’associer (parents, amis..), le jeune élabore des
pistes de solutions qui tiennent compte de ses capacités et de la victime pour faire face aux conséquences
relationnelles et matérielles engendrées par le(s) délits(s) qu’il a commis.

Tant pour l'auteur que pour la victime, la dynamique visée au sein de la CRG est d’ouvrir un espace d’expres-
sion et de résolution des préjudices subis qui tient compte au plus pres des réalités de chacun (jeune, victime,
SOCiété).

Le Centre GACEP apporte quant a lui quelques réflexions supplémentaires *?pour rendre la proposition d’une
CRG potentiellement favorable et efficiente.

Selon lui, il convient de proposer la CRG a des jeunes pour lesquels la (re)mobilisation du réseau familial et
social s'avere encore possible, nécessaire et profitable. Certains jeunes trop isolés, déstructurés, en perte de
reperes sont également visés par cette offre restauratrice.

La CRG demande un investissement important de la part du jeune et peut mobiliser beaucoup de personnes,
il s'agitdeslors dela proposer au jeune pour des faits délictueux d’une certaine gravité.

La CRG s’avere également propice pour des faits ayant un impact communautaire. La mobilisation du réseau
social qui s’implique a l'initiative du jeune, la gestion concertée dans la recherche et la concrétisation des so-
lutions se révelent souvent porteurs dans la restauration des liens sociaux.

Lejeuneaquiest proposé une CRG doit étre capable de mener une réflexion d’'une certaine qualité. En effet, le
jeune s’engage a prendre et a tenir certaines promesses qu’il aura lui-méme proposées. Le service émet donc
des réserves vis-a-vis de jeunes qui présentent une assuétude alcoolique ou toxicomaniaque, des troubles
psychologiques séveres ou un déficitintellectuel modéré ou sévere.

152 Projet Pédagogique du SPEP Centre GACEP. Bd Devreux, 30 a 6000 Charleroi
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Les enjeux de ces mesures restauratrices

L'offre restauratrice proposée tant sous la forme d’une démarche de médiation, que celle d’une concertation
restauratrice en groupe peut ouvrir la voie a un modele de justice plus équilibré et davantage soucieux de ré-
gulariser et d’apaiser les tensions sociales que le délita pu faire naltre en ne restant pas centré sur des actions
uniquement ciblées sur l'auteur du délit.

Impliquerlejeunedelasortedanslagestionduconflitqu’ilafait naftre parson délitnotammentaveclavictime,
enverslasociétéetsonenvironnementsocialimmeédiat neva pasal’encontre de sesintéréts personnels, mais
au contraire I'inscrit au registre de la citoyenneté et de la responsabilité envers autrui.

s Projet pilote au Centre GACEP a Charleroi et témoignage

Lesecteurdanslequel nous travaillons esten perpétuelle mutation. Certaines missions peuventdisparaitre
(comme le stage parental) et d’autres peuvent voir le jour.

En 2011, la féedération Wallonie-Bruxelles (pouvoir subsidiant des SPEP) a lancé des appels a projets pilotes
afin de réfléchir, d’élaborer et/ou d’expérimenter de nouvelles pistes d’intervention qui pourraient, éven-
tuellement, déboucher sur de nouvelles missions.

Plusieurs SPEPont répondu a cet appel et se sont investis dans des voies différentes.

Le Centre GACEP a, quant a lui, décidé de travailler sur une formation a la gestion des émotions et de
I'agressivité.

Introduction au projet

Dans le cadre de nos missions de base (prestations et offres restauratrices), nous sommes régulierement
ameneés a rencontrer des jeunes qui présentent des difficultés a gérer leurs émotions et adoptent, de facon
récurrente, des comportements agressifs. Cette problématique dépasse le cadre du fait pour lequel ils se re-
trouvent devant la justice. Ces jeunes réagissent de facon agressive a la moindre frustration ou contrariéte,
que ce soit en famille, entre pairs, a I'école...

Certains jeunes se disent contrariés par leurs comportements agressifs, mais expliquent qu’ils n‘ont pas
accesadautres facons de faire. Pour d’autres, par contre, nous notons une absence totale de réflexion ou de
prise de conscience de leur facon de fonctionner et une forme de banalisation, de normalisation du passage
a l'acte agressif.

Trés souvent, dans notre travail d’'accompagnement individuel, principalement en prestation, nous nous
trouvons confrontés aux limites de notre cadre de prise en charge. Nous avons régulierement 'impression de
ne passuffisammentrépondre a cettedifficulté que présentent, consciemment ou non, les jeunes concerneés.
Bref, nous nous sentons limités dans I'aide a leur apporter et dans le travail de réflexion a mener avec eux.

De discussions informelles avec les magistrats ressort, par ailleurs, un certain dénuement devant cette
difficulté de gestion de I'agressivité. Rien n’existe dans le panel a disposition des juges de la jeunesse pour
répondre de facon spécifique a cette problématique particuliere. Cest ainsi qu’est née, au sein du service,
I'idée d’imaginer une réponse plus adaptée a la problématique de mauvaise gestion de I'agressivité que pré-
sentent certains jeunes.
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Enréfléchissantal’outila mettre en place, nousavons émis I’lhypothese qu’une formation de groupe pouvait
étre 'une des réponses spécifiques possibles.

En effet, le cadre structurant d’une formation, basée sur des outils ludiques et dynamiques, peut offrir aux
jeunes la possibilité de s’ouvrir a d’autres réponses que celle du comportement agressif, autrement dit a
d’autres fagons de réfléchir, d’agir et de réagir, et ce par le biais :

d’acquisition de connaissances et de compétences;

d’échanges entre pairs;

d’un temps de réflexion personnelle.

Le projet de formation s’est donc construit a partir de ce postulat.
Objectifs poursuivis

Cette formation a été pensée pour que le jeune puisse entamer une réflexion autour de ce qu’est I'agressi-
vité,en comprendre ladynamique en vue de mieux cerner ses rapports a celle-ci pour, au final, s’approprier
d’autres manieres de penser, d’agir et de réagir.

Des outils pédagogiques dynamiques et créatifs (jeux de roles, mises en situation, jeux de societé, matériel
audiovisuel..) sont utilisés pour amener le jeune a réfléchir sur 'agressivité en général et sur ses recours a
celle-ci en particulier.

Les échanges entre pairs peuvent également alimenter la réflexion et favoriser la recherche d’alternatives,
chacun complétant et confrontant son point de vue a celui du groupe.

Le cadre de la formation, a la fois structurant et bienveillant, I'attitude des formateurs, la confidentialité
des échanges.. sont autant d’éléments qui contribuent a tendre vers les objectifs poursuivis.

Laformation est subdivisée en 6 périodes (6 demi-journées). Au cours de chacune d’elles, un sujet précis est
abordé. Cecidonne les 6 thématiques suivantes:

Identifier les mécanismes de l'agressivité.

Identifier les émotions de base, leur importance, leur utilité.

Identifier les besoins en lien avec les émotions. Et I'autre dans tout ¢a?

Comprendre les mécanismes de base de la communication.

Comment faire face aux conflits ? Quelles alternatives au comportement agressif ?

Comment canaliser son agressivité ?
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Nous espérons donc que le dispositif mis en place puisse amener les jeunes a réfléchirautour de ce qu’est
I’'agressivité,amieuxen comprendre les mécanismes.. |l s’agit également de favoriser une meilleure compré-
hension de leurs propres rapports a I’agressivité. A partir de-la, nous espérons lesamener a un changement
de représentations de ce phénomeéne et leur permettre, le cas échéant, de s’approprier d’autres facons de
penser, d’agir et/ou de réagir.

Description du programme
Le programme de formation comprend 20 heures réparties comme suit :

un entretien individuel avant le début de la session;
3 journées de formation (3 X 6 heures);
un entretien d’évaluation et de cloture a la fin de la prise en charge.

Le groupe de formation est constitué de 6 adolescent(e)s maximum et est encadré par 2 formateurs. Un
troisieme intervenant gere les éventuels problemes paralleles a la formation (arrivées tardives, contacts
avec les parents..).

Les jeunes rejoignent la formation sur base d’un mandat judiciaire émanant du Juge ou du Tribunal de la
Jeunesse. Le retour au magistrat se fait de fagcon succincte. Un premier rapport d’acceptation (ou non) a la
formation est envoyé apres I’entretien préliminaire. Il confirme (ou non) I'inscription du jeune a la session.
En effet, lors de cette premiere rencontre avec le jeune, nous veérifions que celui-ci correspond aux criteres
du public ciblé par la formation.

Les sessions de formation sont organisées durant les périodes de congés scolaires pour permettre aux
jeunes scolarisés d’y participer.

Différents moyens ont été mis en place pour évaluer tant le cadre et le contenu de la formation que
I’adéquation avec les objectifs visés Les premieres impressions sont positives. Les jeunes sont visiblement
satisfaits en fin de formation. Les retours gu’ils nous font montrent, pour la plupart, une évolution dans la
maniere de concevoir I’'agressivité et dans leur rapport a celle-ci. Ces impressions devront étre objectivées
et confirmées par un dispositif d’évaluation plus élaboré.

Finjuillet 2012, notre pouvoirsubsidiant nousaaccordé des subsides supplémentaires afin de nous permettre
de prolonger d’'une année de plus notre projet expérimental. Cette seconde année de « test » nous permettra
de continuer a réfléchir la méthodologie et aussi de récolter de plus amples éléments d’évaluation.

Olivier STOCKMANS - Cenitre GACEP
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Quoi de neuf?

@ Jacques Vanhaverbeke

Environ 26 jeunessont prisen charge quotidiennement par les centres de jour (0,2% du total).
Le personnel (données de janvier 2012):

Par personne (et non pas en ETP)

Type de service  Chefs coordina- Chef de Educs classe Educs classe Educs classe

éducs teurs groupe 1 1 ]|

Missions %3

Lecentredejourapourmission d’apporteruneaide éducative, par'accueil enjournéeetlaguidancedansleur
milieu familial de vie, aux jeunes en difficultés personnelles ou familiales. Par aide éducative, on entend toute
formed’aide oud’action éducative permettantd’améliorerles conditionsd’éducation des jeunes quand celles-ci
sont compromises, soit par le comportement du jeune, soit par les difficultés rencontrées dans I'exécution de
leurs obligations parentales par les personnes qui assument en faitla garde du jeune.

Le centredejourdoitassurerun fonctionnement, notamment en soirée, de minimum six jours par semaine. Le
projet pédagogique du centre de jour précise les horaires de fonctionnement du service.

Mandat

Le centre de jour travaille sous le mandat d’'une instance de décision qui est le Conseiller de I'Aide a la jeunesse,
le Directeur de I'Aide a la jeunesse ou le Tribunal de la jeunesse.

Le nombre de situations visées par le projet pédagogique du centre de jour est fixé a 12.

Unmandatne peutconcernerplusd’unjeune. Le mandat préciselenomdu jeune, les objectifs poursuivis, ses mo-
tifsetsadurée, la nature des frais qui peuvent étre engagés et s’il échoit, les obligations des débiteurs d’aliments.

L'aide a IajeunesserQ

153 Telles les missions définies par les arrétés de 1999.
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La durée du mandat est au maximum de six mois. Par décision motivée, I'instance de décision peut renouveler
le mandat.

Public

Danslebutde mieuxvisualiserle type de publicaveclequel travaillent les éducateurs des centres de jour, nous
noussommes référésau projet pédagogique du service«LaTraverse». Celui-ci fait partie de la Cité de ’'Enfance
et travaille sur 'accompagnement des familles en difficultés éducatives.

«Lessituationsrencontréesjusqu’acejour parceservice présentent plusieurs des caractéristiques essentielles
suivantes:
> Difficultés relationnelles, pathologies psychiques:

* manque de dialogue,

* relations familiales difficiles, voire pathologiques,

* violence physique, et psychologique : maltraitance, abus, alcoolisme, toxicomanie.
> Manque de repéres au sein de la cellule familiale :

 famille recomposée ou monoparentale,

 confusion du patronyme et des réles de chacun,

e absence de personne ressource dans la famille élargie,

 famille en crise, au bord de la rupture et de la fragmentation.
> Difficultés scolaires:

e manque de structure,

e maduvaise orientation,

 fréquentation d’un enseignement spécialisé,

retard et doublement scolaires,

e absentéisme scolaire récurrent et précoce.
> Difficultés socio-économiques : paupérisation, surendettement.
> Difficultés personnelles de prise en charge :

« difficultés éducatives, ou plutét de socialisation,

e hygiene insuffisante et alimentation inadéquate,

e manqgue ou fragilisation des liens et de la structure familiale,

e dépassements d’interdits sociaux ou, légaux.

> Méconnaissances du réseau d’aides et services existant, de leurs droits et devoirs ».

Travail éducatif

Afin de mieux circonscrire le travail éducatif nous avons rencontré une éducatrice du centre de jour « LaTra-
verse » situé a Montignies-sur-Sambre qui nous livre son témoignage.
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Quoi de neuf?

K ; La Traverse

«Le centredejourdispose de locaux adaptés a I'accueil et a 'observation des enfants et a la mise en place
d’espacesdedialogueetderencontre. Une cuisine pour collectivité, un espace de vie avec fauteuils, une salle
dejeux,une chambre d’appoint pour d’éventuelles siestes, un bureau d’entretien, un bureau administratif,
existant dans la cadre de I’hébergement conviennent aujourd’hui parfaitement a notre cadre de travail.

Cestainsi, parexemple, que notre cuisine et notre salleamanger collectives ont pu étre misesadisposition
d’'une maman le samedi matin, afin que celle-ci prépare le repas de ses enfants dans de bonnes conditions
matérielles. Nous avons pu de la sorte I'aider a renforcer ses compétences d ses yeux et aux yeux de ses
enfants.

Les mercredis apres-midi représentent également I'occasion de partager un moment de convivialité pour
les jeunes et leurs parents, ou toute autre personne avec laquelle le jeune entretient un rapport privilégié
(tante, frere..). Ce moment consiste en un repas partagé entre les membres de la famille.

Exemple : les repas sont un moment de conflit entre une maman et son fils. Son enfant sort de table a plu-
sieurs reprises et la maman n’intervient aaucun moment. L’éducateur observe ce comportement quiva lui
permettre ensuite de discuter avec la maman et de voir le pourquoi. La discussion portera sur limportance
des limites a établir. La maman pourra expliqguer par la suite a son enfant que son comportement ne peut
durer car il perturbe leur relation ».
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Petite Enfance

~
@ Jacques Vanhaverbeke

Mercia:
Mme Virginie Mellart, service recherche de ’ONE

Mr Michaél Vanvlasselaer, conseiller a la direction accueil 0-3 de ’ONE

QA0

1

=
http,//www.educ.be/one/

Site officiel de 'ONE. Différents onglets permettent d’accéder a des informations telles: c’est quoi 'ONE
et sesactions? Des questions relatives a la santé de la mere et de I’enfant, des publications, les actions
des équipes SOS enfants...

Site décrivant un modele pédagogique de référence dans le secteur de la petite enfance: le maternage
insolite (Loczy).

Site de 'observatoire de l'aide a la jeunesse et de la petite enfance.

Projet pédagogique de 'accueil a Gosselies (centre de protection de I'enfant).

UN MONDE PEUPLE DE PETITS ENFANTS

Munidevotresacados,vousvenezde cheminersurlaroute qui conduitaune nouvelle contrée. Elle sera peut-
étre « enchantée » car vous arrivez dans le pays ou la petite enfance est reine.

Votre étonnement est grand car, a votre arrivée, le maitre des clés vous attend de pied ferme. C'est lui seul qui
peut vous permettre de pénétrer ces lieux.. Vous étes soumis a une question et I'accés a ce nouveau voyage
dépend de votre réponse:

« Que signifie I’'abréviation 0.N.E. » ? Réfléchissez bien avant de répondre ; tournez sept fois la langue et ne
donnez surtout pas votre langue au chat...

154 Les données sont reprises d’une étude, publiée par 'ONE, s ur les demandes de prises en charge dans les SASPE. Rapport final, janvier 2009.
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Sivotre réponse est « CEuvre Nationale de 'Enfance », faites immeédiatement demi-tour et surtout, ne vous re-
tournez pas. Votre seule solution est de passer votre chemin et de vous faire oublier par le gardien des portes
de cette nouvelle contrée.

Vousvenezde tomberdansle piege car celafait presde30ansiss que,suitealaloideréformeinstitutionnelle,
les missions de I'CEuvre Nationale de ’Enfance ont été confiées aux Communautés. ’'appellation de ce service
adoncchangg, tout en gardant les mémes initiales.

Sivousavezrépondu:«OfficedelaNaissanceetdel’Enfance» soyezle bienvenu etsuivez le maitre des clésquise
fera un plaisir de vous guider et de vous faire découvrir les arcanes de ces lieux peuplés de jeunes enfants...

Le périplequenousvousproposonsd’entamer,en compagniedevotrecharmantguide,vousmeneraaladécouverte
de certaines facettes du secteur de la petite enfance. Lerelief n’est pas accidenté et la balade ne sera pas trop lon-
gue.Nous n‘aborderons qu’une partiedes services d’accueil spécialisés de la petiteenfance (SASPE), subventionnés
par 'Office de la Naissance et de ’'Enfance (ONE) qui dépendent de la Fédération Wallonie - Bruxelles.

Commencons le voyage par la phrase magique : « Il était une fois »...

AU FIL DU TEMPS...

LaloiCartonde Wiart(1912) fut une étape importante dans la protection des enfants moralementabandonnés,
martyrs ou délinquants (voir le secteur de I'Aide a la Jeunesse).

A cette époque, trois types de placements étaient pratiqués : le placement en famille chez des nourriciers, le
placement en institution privée et le placement en institution publigue.

Vers la fin 1900, des creches accueillent déja des enfants pour soulager les parents ouvriers ou indigents. Des
pouponnieres sont créées pour lutter contre la mortalité infantile. Elles accueillent des bébés et offrent aux
meres une solution alternative a 'abandon ou a Iinfanticide.

Des «lactarium » fournissent aux meres indigentes du lait de meilleure qualité, ainsi qu’une consultation mé-
dicale pour nourrissons. ’'accent est mis sur la santé, I'hygiene et le plein air.

Toutes ces initiatives privées sont progressivement soutenues par I'Etat belge.

Cestdelaguerre1914-1918 qu’est née en Belgique une nouvelle préoccupation de I'enfance, unissant les efforts
delinitiative locale et privée. Cette expérience seraconsacrée parlevote au Parlementdelaloi du 5 septembre
1919 quiinstitue I'CEuvre Nationale de 'Enfance (ONE).

Cette loi confiea un organisme national le devoir d’encourager et de développer la protection de I'enfant, tout
eny associant Iinitiative privée.

Suitealaloideréformeinstitutionnelle du 08 aolit 1980, les missions de ’CEuvre Nationale de ’Enfance ont été
confiées aux Communautés. Linstitution se divisa alors en trois ailes linguistiques distinctes et autonomes.

L'Office de la Naissance et de I'Enfance a été créé par le décret de la Communauté francaise du 30 mars 1983.
Ilen estde méme avec « Kind en Gezin » pour la «Vlaamse Gemeenschap » et le « Dienst fir Kind und Familie »
en Communauté germanophone.

Entre-temps, la Communauté francaise a adopté le décret du 29 avril 1985 relatif a la protection des enfants
maltraités qui reconna’it le role des équipes SOS-enfants mises sur pied par 'ONE a titre expérimental depuis
1979. Ce décret a été remplacé par celui du 16 mars 1998 relatif a I'aide aux enfants victimes de maltraitance.

155 Depuis le 30/03/1983
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Leséquipes SOS-Enfantssontdesservices pluridisciplinaires spécialisés dans le dépistage et laprise en charge
dessituations de maltraitances d’enfants, quiont pour objet d’apporter une aide appropriée al’enfantvictime
ou en situation de risque de maltraitance.

L'Office de la Naissance et de ’'Enfance est aujourd’hui un organisme d’intérét public doté de la personnalité
juridiguedontles missionssontdésormais définiesdans le décret du a7 juillet 2002 (Moniteur Belge du o2 ao(it
2002). Ce décret précise que I'Office exerce ses missions selon les orientations et modalités définies dans un
contrat de gestion conclu entre son Conseil d’Administration et le Gouvernement.

En 2004, les Centres d’accueil et les pouponnieres sont regroupés sous la dénomination : « services d’accueil
spécialisés de la petite enfance (SASPE) ».

~
@ Jacques Vanhaverbeke

Les services d’accueil spécialisés de la petite enfance sont constitués des anciennes pouponnieres et des
anciens centres d’accueil de crise.

LES ANCIENNES POUPONNIERES

Les pouponnieres sont des institutions spécialement organisées pour le séjour de jour et de nuit, durant une
période de temps limitée, des enfants dgés de moins de 3ans qui, pour des raisons propres a eux-mémes ou au
milieu dontils dépendent, ne peuvent étre accueillis dans les autres institutions d’accueil et de garde congues
pour des enfants du méme age.

L’ONE organise par lui-méme deux services d’accueil spécialisés (anciennement pouponnieres): « La Nacelle »
aMons (14 places) et le SASPE « Reine Astrid » a La Hulpe (56 places).
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Aujourd’hui, plusaucun éducateurn’y travaille.llsont été progressivementremplacés pardu personnel soignant
(puéricultrices,aides-soignantes etinfirmieres). Nous rebrousserons donc chemin afin de ne nous focaliser que
surlesanciens centres d’accueil de crise, qui font également partie des SASPE mais ot travaillent une centaine
d’éducateurs.

LES ANCIENS CENTRES D’ACCUEIL DE CRISE

Les Services d’Accueil Spécialisé de la Petite Enfance (SASPE) couvrent une tranche d’age pouvantallerdeoay
ans (voire 12 ans, en cas d’accueil d’une fratrie).

Ces services accueillent de jour comme de nuit des enfants dont les parents connaissent de graves difficultés
qui les empéchent momentanément d’en assurer la garde effective. Le placement peut étre demandé par les
parents, les travailleurs médicaux sociaux de 'ONE ou par les CPAS, les hopitaux, les équipes « enfants en dan-
ger» ainsi que par les Tribunaux de la Jeunesse, les Services d’Aide a la Jeunesse ou les Services de Protection
judiciaire.

llsaccueillent majoritairement des enfants relevant des services de 'Aide a la Jeunesse. Le travail est d’ailleurs
fort semblable a celui des SAAE, avec cependant moins de moyens en matériel et en personnel.

Au31décembre 2010, il yavait14servicesagréés par ’lONE, comptabilisant391 places autorisées et 340,5 places
agréées et subventionnées.

Les pouvoirs politiques se posent régulierement la question de savoir si cela a encore un sens que ce type de
service continue a dépendre de 'ONE, alors que le subventionnement du public qui y est hébergé provient
majoritairement du secteur de 'Aide a la jeunesse.

KS' Des emmerdes sur le ventre...

Quand on m’a mis mon premier fils sur le ventre, mon gynécologue m’a dit : « T’as pas l'air contente »;
jaidit:«Si,si,maisjaii8ans d’emmerdes surleventre» Il m’aregardée, il madit: « Ben oui, c’est ton bébé »,
etjairépondu: «Oui,c’est mon bébé, mais il ne m’appartient pas, je vais devoir I'aider dans la vie a s’armer
pour démarrer quelque chose a I’age adulte, mais il ne m’appartient pas. J’ai pris conscience de tout ca sur
la table d’accouchement ».

Ks Mon ceceur est déchiré

Je suis aide-ménagere dans une pouponniere depuis 25 ans. Quand un enfant arrive ou quitte I'institution,
je revis ma propre histoire, je suis toute démolie. En 25 ans, ca fait beaucoup d’attaches et beaucoup de
ruptures. Je crois que j'ai déchiré mon cceur plus de cent fois. Comme je ne fais pas partie de I’équipe édu-
cative, je n’ai jamais pu dire toute la souffrance que j’ai en moi quand un enfant est placé. Je pense que
personne ne s’en estjamais apercu.

www.oejaj.cfwb.be, enquéte : I. RAVIER.
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Données chiffrées

Nombre de services autorisés, agréés et subsidiés par 'ONE (hors SASPE ONE) : 14
Capacité autorisée (places): 391
Capacité agréée et subventionnée (places): 340

Dépenses (2010) : 10.506.996€

Localisation des services d’accueil spécialisés (SASPE en 2010) :

LAFLECHE
JULIETTEHERMAN BRUXELLES - 32 LITS

LAEKEN - 12 LITS

NOTREABRI CENTRED'ACCUEIL

MOUSCRON - 24 LITS

L'AUBERGE DUMARECHAL NEY
FLEURUS - 42 LITS
SERVICE GERE

PAR LONE L/ v;

.

- ANS - 40 LIT!
UBELES2411TS REINEASTRID | sewecoes S-40LIT
LA HULPE - 56 LITS | PARLONE

LANACELLE
MONS - 14LITS

LESBOUTS DECHOUX
NAMUR - 12 LITS

L'ACCUEIL
GOSSELIES - 24 LITS

MAISONHEUREUSE
CINEY - 17 LITS

LESGLAIEULS
PALISEUL - 24 LITS

SAINT AUBAIN

HABAY-LA-NEUVE - 28 LITS

Historique
SASPE

SAINTEADELINE
LIEGE - 64 LITS

( SAINTRAPHAEL
ROUCOURT - 24 LITS
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LES MISSIONS DES SASPE

Les services d’accueil spécialisés de la petite enfance ont pour objectif d’offrir une prise en charge temporaire
aux enfants en vue de favoriser leur réinsertion dans leur milieu de vie.

Cesservicessont les établissements anciennement dénommeés centres d’accueil et pouponnieres. Ces services
ont pour missions:

> d’organiser ’lhébergement d’enfants dans un cadre collectif et résidentiel ;

> d’organiser 'accompagnement et 'encadrement d’enfants au sein de leur milieu de vie, en suite d’'un héber-
gement;

> d’élaborer un projet et d’offrir un environnement et un encadrement social et médical adaptés aux besoins
etal’age del’enfant.

.e» Nombre de demandes enregistrées, par SASPE

Home Reine Astrid - La Hulpe 157 (11%)
St Aubain 144 (10%)

Notre Abri 135 (10%)

Pouponniere Marie Henriette (La Fleche) 118 (8%)
Les Glaieuls-Opont 116 (8%)

L’Accueil - Gosselies 108 (8%)

Centre d’Accueil - Ans 89 (6%)

Auberge du Maréchal Ney 81 (6%)
Dunes et Bruyéres 78 (6%)

La Nacelle 67 (5%)

Pouponniére Ste Adeline 55 (4%)
Pouponniere St Raphaél 54 (4%)

Les Cerfs Volants 53 (4%)

La Farandole 45 (3%)

Les Bouts d’Choux 38 (3%)
Pouponniere Juliette Herman 36 (3%)
Centre d’accueil Paul Henricot 34 (2%)
Total 1408 (100%)

LE PUBLIC

Environ 3000 demandes sont adressées aux SASPE par an et 450 enfants sont pris en charge en permanence
dans les SASPE.

2/3 des demandes proviennent des acteurs de I'aide a la jeunesse ou du monde judiciaire (SAJ, SPJ, TJ, Parquet-
Police). Parmices demandes, seule une sur8 aboutitala prise en charge effective de ’'enfant. Pres de 4 refus de
prises en charge sur 5 sont motivés par un manque de places.

Une demande sur 10 provient des parents ou des familiers de I'enfant.

L'arrondissement de Charleroi, proportionnellement ala population d’enfants de moins de 7 ans de I'arrondis-
sement, enregistre le plus de demandes de prise en charge..

Cen’est pas étonnantsil’onsaitque c’estlasituation de précarité dans laquelle se trouve la famille de I’'enfant
quiest évoquée a ’'appuide pres d’un tiers des demandes. C’est le motif le plus souvent cité. Viennent ensuite
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la négligence grave dont I’enfant est victime (3 demandes sur 10), puis des motifs liés a la santé mentale des
parents ou a leur déficience (trouble du lien, probléme de santé mentale, probléme de compétence) (une
demande sur 5 ou sur 6). La maltraitance n’est évoquée qu’une fois sur 10.

Pres d’'un quart des enfants est dgé de moins de 6 mois au moment de la demande.
Unenfantsurdeuxamoinsde 2 ansau momentde lademande.

Pres d’un enfant sur deux vient de sa famille. Un quart des enfants viennent de I’h6pital et un enfant sur 10
vient d’une famille d’accueil.

Deux enfants sur 5 quittent le SASPE pour rentrer chez leurs parents.

Sionyajoute ceuxquisontprisencharge chezdes familiersal’issuedeleurprise en charge en SASPE, un enfant
surdeux rentre en famille.

Unenfantsursestorienté vers un service résidentiel de I'aide a la jeunesse.
Unenfantsursestorienté vers une famille d’accueil.
La durée moyenne de prise en charge est de 353 jours:

> 23 % des enfants des enfants pris en charge restent moins d’un mois en SASPE;
> unenfantsurdeux reste en SASPE plus de 9 mois;

> unquart dépasse les 20 mois de séjours;

> 10% sont restés plus de deux ans et demi en SASPE.

Lorsquelesparentssontal’originedelademande,ladurée moyennede priseen charged’unenfantestd’un peu
plus de3 mois. Parcontre, lorsque lademande émane d’'un acteur de l'aide alajeunesse ou du monde judiciaire
(SAJ, SPJ, TJ, Parquet-Police), la durée moyenne de prise en charge d’'un enfant est d’'un an et 4 mois. La prise en
charge est en moyenne s fois plus longue.
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LE PERSONNEL

Le personnel (données de décembre 2010) :

Type de personnel Nombre

Educateurs et éducatrices venant de I'enseignement supérieur pédagogique. 47
Educateurs et éducatrices venant de I'enseignement secondaire supérieur a orien- 60
tation sociale ou pédagogique.

Educateursetéducatricesvenantdu deuxieme degré de I'enseignement secondaire 11
supérieur avec qualification.

Puéricultrices. 190

Il se dit que les éducateurs postulent peu dans ce type de service, car ils se sentiraient moins a I'aise avec un
public de bébés et de petits enfants ! Qu’on se le dise...

LE TRAVAIL EDUCATIF

Dans les SASPE, le travail éducatif ne se limite pas a un travail d’hdtellerie subventionnée, de jour et de nuit.
Bien au contraire, pour I'ensemble des services, il s’agit d’accueillir de jeunes enfants, dans le but de permettre
de dégager les moyens nécessaires a la résolution des probléemes qui ont amené la famille ou les mandants a
s’adresser aux services.

Apartirde I’hébergement, 'laccompagnement des relations interpersonnelles est privilégié, avec pour objectif
de favoriser une dynamique de changement propice a une résolution des difficultés familiales.

Pratiquement, il est proposé aux parents de les accompagner dans I'apprentissage ou le ré-apprentissage du
role de parents (préparer le retour du nouveau-né au foyer, réorganiser la vie familiale autour de I'enfant..):

> fairecomprendre aux parents qu’il est plaisant de vivre avec leur enfantetainsirenforcer uninvestissement
parfois chancelant;

> leur apprendre les gestes, les mots, les attitudes adéquates;

> leur permettre d’oser aimer leur enfant;

> provoquer unrecentrage de 'attention des parents sur tous les détails de la vie quotidienne de leur enfant,
lesinviter a donner le repas, le bain, participer au coucher, au lever de sieste;

> construire une image positive de leur enfant si besoin est.

Le travail de I’éducateur consiste a gérerle quotidien, tout en construisant des rapports positifs avec la famille
d’origine de I'enfant. Par ailleurs, ’éducateur travaille en étroite collaboration avec les autres membres de
I'équipe.
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K S \ Le Centre de protection de I'’enfance a Gosselies

'accueil (Centre de protection de I'enfance) a Gosselies, extraits du projet pédagogique*®. « Dans des mo-
mentsde grande détresse familiale, il est parfoisindispensable de soustraire 'enfantde son milieu d’origine
afindele protégeroud’éviterqu’un étatde crise persiste, que les mauvais traitements surviennent, s'ampli-
flent ou que la négligence s’installe et permettre plus d’aisance dans I'intervention des services sociaux.

Le séjour dans une institution ne servirait qu’a protéger I’enfant sans rien modifier de 'organisation fa-
miliale s’il ne s’laccompagnait pas d’un travail thérapeutique qui englobe toute la famille. C’est pourquoi
I’équipe du centre met, pendant la période de « transition » qu’est ’hnébergement, tout en ceuvre pour ne
pas dissocier I'aide a ’'enfant de celle que I'on réserve a ses parents.

’expérience en matiere de protection de la jeunesse met en évidence I’histoire de vie des enfants qui
dévoile un vécu de souffrances dont I'origine remonte a des perturbations relationnelles avec les parents
ensemble ou séparément dans I’enfance et plus particulierement durant la petite enfance.

Ceciseretrouve tressouventdansle passé d’adolescents qui nous montrentuneinadaptationalaviesociale
relativement importante, une détresse profonde se manifestant par toute une série de comportements-
symptomes : autisme, psychose, échecs scolaires, agressivite, délinquance, etc.

Ce constat laisse apparaitre la nécessité d’offrir un espace thérapeutique spécifique pour I’enfant.

Dés le début du séjour, il est primordial de prendre en considération sa souffrance conséquente a un
vécu traumatique en famille mais également tout son ressenti inhérent a sa sortie de la cellule familiale,
a son arrivée dans un milieu inconnu et aux bouleversements que cela engendre chez lui. A cet égard, la
psychologue, thérapeute du développement, assurera une présence soutenue a ses cotés.

[lestimportant que I'enfant soit reconnu en tant que personne a part entiere et qu’il recoive une justifica-
tionacegu’il vita ce moment-la.

Cetteintervention précoce favorise I'intégration de I'enfantdans un nouvel environnement, la mobilisation
de sesressources personnelles,la miseen place rapide d’'une aide spécifique en sa faveurafindeluiassurer
un meilleur développement, base d’'un épanouissement plus satisfaisant.

Uneéquipe éducative seraasadisposition pour’accompagnerdans son évolution, pour I'aider a se recons-
truire, pour prendre soin des différents aspects de sa personnalité.

Rendre confianceal’enfant, le considérer comme un étre unique anosyeuxet’en convaincre, est essentiel
pour poser les jalons de sa reconstruction. A cet effet, un référent, un éducateur ou une puéricultrice, est

156 http://www.laccueil.be/cpe/menu_gmaps.php?lang=fr&page=7
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désigné pour laccompagnerdans son parcoursinstitutionnel. Celui-ci s’investiradans unerelation privilé-
giée avec luidesson arrivée dans le centre et parfois méme avant, dans le meilleur des cas, afin de faciliter
son intégration au sein d’'un groupe plus large ot I'enfant a peu de reperes dans ce milieu inconnu.

Leréférentdevientle confidentde l’enfant méme sicelui-ciestamené aentrereninteraction avecd’autres
membres de I'institution. Il est son porte-parole, assure la défense de son point de vue lorsgu’en réunion
on aborde sa situation.

L’éducateur est le réceptacle de ses angoisses, de ses coléres et de ses chagrins. || est le tampon de ses
émotions.

Il est |a aussi pour stimuler son évolution, pour partager sesjoies et ’'encourager a grandir dans sa téte et
dans son corps. Il sauvegarde son droit a étre bien soigné et a se développer harmonieusement.

Pour les parents, la séparation, si difficile soit-elle a vivre pour chaque membre de la famille, permet une
clarification de la situation.

Le soutien des professionnels du centre vise a favoriser une prise de conscience chez les parents des
dysfonctionnements de la relation avec leur enfant, a amorcer une reconstruction qualitative du lien, a
envisager les possibilités d’'une réunification familiale. Cette approche pluridimensionnelle se réalisera
dans la proximité de la famille par un travail intensif au quotidien.

L'aide thérapeutique al’égard des parents est perceptible atravers des entretiensindividuels, en couple
ou familiaux, au centre ou a domicile, menés conjointement ou séparément par le pédopsychiatre et une
assistantesociale. Elle est complétée par un accompagnementsocial dans des démarches administratives
(recherche de logement, guidance budgétaire, etc.) liees aux difficultés qui contribuent a un fonctionne-
ment familial inadéquat.

La souplesse et la diversification des modalités de rencontres entre I’enfant et ses parents proposées
au centre sont I'expression d’une attention particuliere, individualisée et adaptée a chaque situation.

Afin d’ajouter une dimension supplémentaire a ce qui se réalise déja au centre dans le cadre de I'aide
spécialisée, depuis mai 2003, nous avons concrétisé une méthode de travail qui renforce la notion d’aide
associée a I’évaluation de la fonction parentale : Accueil Multifamilial de Jour, ’A.M.J.

L’Accueil Multifamilial de Jour offre un cadre de vie (un appartementameénageé au sein méme des batiments
de I’Accueil)danslequel plusieurs familles peuvent évoluer dans des contextesvariés. Les parentsviennent
y passer du temps en journée avec leur(s) enfant(s) hébergé(s) au centre. Cette unité familiale amene des
situations de vie qui mettent naturellement a jour des problemes quotidiens auxquels les familles sont
confrontées dans un encadrement thérapeutique de facon a développer leur compétence parentale, a
leur donner confiance en elles et a leur permettre de trouver des solutions aux difficultés relationnelles
vécues en famille.

Aller a la rencontre des difficultés et des souffrances de la famille, pointer avec respect et transparence
les carences et problématiques qui portent atteinte a I’'enfant, servir de support a une remise en question
autour du respect de sa personne, accompagner les parents au-dela du séjour en institution dans la re-
construction de la cellule familiale ou dans I'élaboration d’un autre projet de vie pour I’enfant, sont des
pratiques quirefletent notre philosophie institutionnelle. Notre équipe reste convaincue qu’il est possible
d’aider les parents a cheminer différemment dans leur parcours éducatif et humain ».
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Aide aux personnes handicapées

~
@ Virginie Bellefroid, Tiphaine Dedonder, Albert Baiwir - AWIPH & Michel Davagle

De I’accueil a I’inclusion, un secteur en évolution profonde

Rejoignantles auteurs des « Carnets de 'éducateur» au momentde la finalisation de I’édition 2013, nous nous
donnons pour objectif de décrire I'actuelle évolution des services proposés aux personnes handicapées et a
leur entourage.

Si les services présentés dans ce chapitre constituent bien l'ossature de la politique d’aide aux personnes
handicapées telle que menée actuellement, une modification du regard posé sur les enjeux du handicap nous
amene areconsidérer la maniére de concevoir les réponses aux besoins des personnes.

Cette évolution de I'approche s’inscrira naturellement dans les pas de la présentation générale du secteur
proposée par Michel Davagle.

-

@%E'g
[m] g

http,//www.educ.be/handicap/

icapées

Site de ’AWIPH
Site de la COCOF
Site COCOF secteur personne handicapée

La Plate-forme Annonce du Handicap (PAH) a été développée a l'initiative de nombreux professionnels
et parents en collaboration avec la Commission subrégionale AWIPH de Liége.

Les centresdejourde Bruxellesquiaccueillentdes mineurs non scolarisés ou scolarisésontrécemment
fait 'objet d’'une étude (qui comporte également un descriptif de 'ensemble du secteur handicap a
Bruxelles), intégralement téléchargeable.

Accueil de la petite enfance par ’”AWIPH
Services Répit et Loisirs
Services de transition

Logement encadré novateur

Aide aux personnes hand
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L’EVOLUTION REGLEMENTAIRE
Les prémices d’'un subventionnement sérieux

L'arrété royal du 2 juillet 1965 commenca a réglementer le subventionnement des instituts médico-pédagogi-
ques en déterminant certains criteres pour fixer le montant de l'intervention de I'Etat. Cet arrété et celuidu 6
septembre 1966 étaientimportants puisqu’ils envisageaient notamment le subventionnement d’un personnel
spécialisé autre que les médecins et les enseignants.

Les subsides restaient toutefois insuffisants. Ainsi, en 1968, le montant variait entre 107 (2,67 €) et 243 francs
(6,7€) par jour et par enfant alors que le prix de revient était estimé a 412 francs (10,3€). Cette situation a alors
poussé plusieurs institutions a accueillir des enfants francais placés par le département de 'aide sociale qui
intervenait sur base du prix de revient réel.

Les golden sixties

L'adoptiondel’arrété royal n°81du 10 novembre 1967 créant le Fonds de soins médico-socio-pédagogiques allait
étre déterminante pour le secteur des établissements d’éducation. Ce Fonds avait pour mission d’intervenir
financierement dans les frais de logement, d’entretien, de traitement et d’éducation des personnes handica-
pées fréquentant un établissement agréé. L'arrété reconnaissait une diversité de handicaps, envisageait non
seulement la prise en charge d’adultes autrefois relégués vers les asiles mais également de personnes handi-
capées fréquentant un semi-internat ou un centre de jour. Les frais de séjour étaient pris en charge par I’Etat,
les parents contribuant financierement aux frais de placement selon des regles établies.

Pourrendre cette disposition effective, diverses dispositions réglementaires furent alors prises par le ministre
delaSanté publique. Celui-cidéfinitdans un premier temps les regles d’agrément auxquelles devaient impéra-
tivementsouscrire les établissements. (A.R.du 23 novembre 1970, A.R.du 23 janvier1971et AR.du2juillet 1973).
Il fixad’abord les regles de subventionnement pour les internats et les homes (A.R. du 30 mars 1973), puis celles
des services de placements familiaux (A.M. du 24 avril 1973) et enfin celles des semi-internats et des centres de
jour (A.M. du 18 juin 1975).

Ces diverses dispositions accorderent des subventions plus importantes aux institutions et ouvrirent de nou-
velles perspectives de travail éducatif puisqu’elles fixaient un nombre déterminé d’éducateurs par unité de
vie. Par ailleurs, dans le calcul du prix de journée, les frais réels consacrés au personnel étaient pris en compte,
ce qui permettait a 'employeur d’engager des éducateurs spécialisés et de prendre en considération toutes
leurs années d’ancienneté.

Mais, pour controler I’'expansion du nombre de lits agréés, le principe d’une programmation fut introduit par
I'arrété royal du 15 aolt 1977. Le chiffre-programme fixé par I'arrété royal du g février 1987 s’éleva a 3,1 pour
mille habitants augmenté de 0,3 pour mille habitants pour les handicapés mentaux séveres et profonds ma-
jeurs. Ce chiffre-programme était de 2,92 pour mille habitants en Région wallonne mais de fortes disparités
sous régionales pouvaient étre constatées.

Les premiéres mesures d’austérité

Suite a laréforme de I'Etat, I'aide aux personnes handicapées devint en 1979 une matiere « personnalisable »
confiée aux Communautés. L'arrété de 'Exécutif de la Communauté francaise du 22 décembre 1983 mit en
place les premieres mesures d’austérité en vue de résorber un déficit de 600 millions. La subvention était alors
calculéesurunebase forfaitaire. Ces mesures engendrerent des pertes d’emploi évaluées parles organisations
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syndicales a 14% et en partie comblées par 'engagement de travailleurs dans le cadre des plans de résorption
du chémage. En adoptant ce mode de financement, la Communauté francaise ne s’engageait plus a supporter
la totalité des frais réels et voulait instaurer une gestion prévisionnelle.

L’EVOLUTION DE LA PRISE EN CHARGE
Les pédagogues commencent a s’intéresser aux handicapés mentaux

Sile sort des handicapés mentaux ne changea guére au XIX®m¢ siecle, le regard que les scientifiques leur porte-
renta cette époque allait influencer ultérieurement, et de maniere tres marquante, le mode de prise en charge
de ces personnes.

J-E.ESQUIROL (1772-1840) futle premier a établir une distinction entre la maladie mentale et le handicap mental
en opposant démence et idiotie. Pour lui, I'idiotie « n’est pas une maladie mais un état dans lequel les facultés
intellectuelles ne se sont jamais manifestées ou nont pas su se développer assez pour que l'idiot ait pu acqué-
rir les connaissances relatives a I’éducation que recoivent les individus de son dge et placés dans les mémes
conditions que lui». Ettresvite, ESQUIROL établit des degrés dans la gravité du déficitintellectuel qu’il estimait
irrécupérable et différencia les faibles d’esprit, les idiots et les imbéciles.

-

Lapremiere tentative d’éduquer undéficient mental est attribuée au médecin francais ). ITARD (1774-1838). Dans
sonouvrage « Rapports et mémoires sur le Sauvage d’Aveyron, l'idiotie et la surdi-mutité », il décrivit son travail
d’apprentissage d’'un enfant arriéré, abandonné par ses parents dans la forét et qui y vécut a I’état sauvage
jusqu’a l’age de 11 ans. Dans ce livre, au départ d’un véritable examen clinique, il énonca les premiers principes
pédagogiques encore d’application aujourd’hui:'importance de I'imitation, de la stimulation sensorielle et du
renforcement du comportement.

icapées

LU'ceuvre d’ITARD fut prolongée par E. SEGUIN (1812-1880), par Frére Hébergiste de la congrégation des Fréres de
la Charité (1887-1943) et par M. MONTESSORI (1870-1952).

SEGUIN créaune méthode de traitement « médico-pédagogique » qui,au départ d’'une observation individuelle
de ’enfant, était orientée vers I’éducation sensorielle et motrice.

Succéderent les diverses théories de l'intelligence qui ont peu contribué au développement des méthodes
éducatives appliquées aux handicapés. Les diverses théories psychologiques eurent plus de succes aupres des
personnes s‘occupant de I’éducation de jeunes « caractériels ».

Les premiéres institutions pour handicapés mentaux

L’hospice Ghislain a Gand créé par les Freres de la Charité réserva, des sa création en 1857, un quartier spécial
de I'asile nommeé la « Cour des enfants » aux jeunes « bébés perpétuels » destinés a passer toute leur vie en ins-
titution. C’'est a cette époque que I'on commenca a séparer les « anormaux » des malades mentaux.

Cetteméme congrégation créa, en 1892, le premier«asile pouridiots et épileptiques». Cet établissementaccueillait
270 enfants répartis en trois catégories : les «améliorables », les « non améliorables » et les « invalides ».

Si,en1913,lecodedel’enfance d’E. PICART recensait unevingtaine d’instituts, il faut bien constater que jusqu’aux
années soixante, les handicapés, toujours rejetés par la société, resterent enfermés dans de grands établisse-
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mentsclos. Les psychiatresyjouaientunrdleimportant, entretenant cette confusion entre maladie ethandicap
mental Lasociété,quantaelle, neconcevaittoujours pasquele handicapé puisse meneruneautrevieque celle
dereclus.Nombreux méme étaient les partisans de 'eugénisme qui se concrétisa notamment par I’élimination
de plusieurs millions de malades et handicapés mentaux dans les camps nazis.

Un nouveau regard de la société
Depuis 1960, I’évolution des conceptions psychopédagogiques et sociales, lacréation d’associationsde parents

etle principe de normalisation (voir ci-aprées) contribuéerent largement a modifier leregard que la société porte
surla personne handicapée et a influer surles pratiques éducatives.

J—
@ Michel Davagle

LA REGIONALISATION D’UNE MATIERE COMMUNAUTAIRE

Depuis 1994, la Communauté francaise a « confié » |la gestion de la politique en faveur des personnes handica-
pées alaRégion wallonne et ala COCOF.

En Wallonie et a I'exception de la partie germanophone du pays, 'autorité compétente est le Gouvernement
wallon. Lagestiondelapolitique d’intégration sociale et professionnelle des personnes handicapées est exercée
par '« Agence wallonne pour I'intégration des personnes handicapées » (AWIPH).

En ce qui concerne la Communauté germanophone, la politique en faveur des personnes handicapées est
mise en application par I'Office de la Communauté germanophone pour les personnes handicapées ainsi que
I’assistance sociale spéciale.

Pour Bruxelles Région-Capitale, les compétences sont aujourd’hui exercées par trois autorités publiques :

> la Commission communautaire francaise (COCOF);

> la Commission communautaire commune (COCOM);

> la Commission communautaire néerlandophone.

Ala COCOF, la politique d’aide aux handicapés est exercée par le Service bruxellois francophone des personnes
handicapées dénommé PHARE (personne handicapée, autonomie recherchée).

La Région wallonne prend le relais

En Wallonie francophone, la politique en faveur des personnes handicapées releve donc, depuis le 1 janvier
1994, de lacompétence de laRégion wallonne et la gestion de ce secteur est assurée par ’AWIPH dont la tutelle
estassurée parle ministre qui,dansle Gouvernementwallon, ales Affaires sociales dans ses compétences. L'oc-
troi des allocations aux handicapés reste cependant une matiere fédérale et I'organisation de I'enseignement
spécialisé une matiere communautaire.

Afin de mener une politique globale et cohérente, les grands principes qui doivent soutenir 'action en faveur

des personnes handicapées ont été définis par le Parlement wallon dans le « décret relatif a I'intégration des
personnes handicapées » adopté le 6 avril 1995.
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Refusant toute idée de ségrégation, la Région wallonne souhaite encourager la participation pleine et entiere
de la personne handicapée a la vie sociale, économique et culturelle en Wallonie. Cette volonté est articulée
autourde neuf principes affirmés parle décret, d’ou il ressort notamment que la qualité de I'action développée
doit étre un souci majeur et qu’elle requiert nécessairement I'intervention d’un personnel qualifié : « Les mesu-
res doivent étre orientées vers des objectifs de qualité de vie des personnes handicapées (..), faire 'objet d’'une
évaluation qualitative (..), prévoir un encadrement(..) dont 'importance et la qualification répondent de facon
adéquate aux besoins des personnes handicapées » (art. 4, décret de la Région wallonne du 6 avril 1995).

Ce personnel, loin de se cantonner a des taches de simple exécution doit non seulement intervenir dans la
réalisation du projet pédagogique mais également participer a la construction de celui-ci.

L'image de la personne handicapée intégrée dans la société est donc en filigrane dans toutes les dispositions.
Aussi, dans la mesure du possible, toutes les interventions en faveur de ces personnes handicapées doivent
contribuer,avecefficacité, acetobjectif:«Les mesuresdoivent privilégier lesinterventions quirespectentautant
que possible le dynamisme du milieu naturel et donc de préférence en maintenant la personne handicapée
dans son milieu familial ou dans son entourage habituel » (art. 4, décret de la Région wallonne du 6 avril 1995).

-

Pour ce faire, la participation active de la personne handicapée et de sa famille doit donc étre recherchée afin
de s’assurer au mieux de la réussite de I'action.

La COCOF

icapées

Lesinstitutionsde Bruxellessubissent égalementleseffetsdelarégionalisation des matieres personnalisables. Le
décretdu4marsi999grelatifalintégrationsociale et professionnelle des personnes handicapées crée un nouveau
cadre juridigue pour 'agrément et le subventionnement des services d’aide aux personnes handicapées.

Par un décret adopté le 18 décembre 1998, il est créé au sein des Services du College de la Commission com-
munautaire francaise un service a gestion séparée assurant les missions de la COCOF en matiere d’aide aux
personnes handicapées : le « Service bruxellois francophone des personnes handicapées ». Ce service assure,
depuis le 1°" janvier 1999, les missions qui étaient dévolues au Service d’aide aux personnes handicapées de
la Commission communautaire francaise (ex-Fonds 81) et du Fonds bruxellois francophone pour I'intégration
sociale et professionnelle (ex-Fonds Marron).

La Communauté germanophone

Lesdispositionsréglementaires quiétaientd’application avantla«communautarisation»de I'aide aux person-
nes handicapées (A.R.du 30 mars 1973) sont toujours d’application en Communauté germanophone. Quelques
modifications ont toutefois été apportées a ces arrétés tels I'arrété du 12 décembre 1997 du Gouvernement
germanophonerelatifal’'organisationetausubventionnementdes centresde jour pour personnes handicapées
etl’arrété de 'Exécutif de la Communauté germanophone du 22 juin 2001 qui améliore la situation pécuniaire
du personnel.

Aide aux personnes hand
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LES BENEFICIAIRES
LES CONDITIONS

Pour pouvoir bénéficier des services rendus par une institution, la personne agée de moins de 65 ans* doit
étre considérée comme « handicapée », C’est-a-dire présenter une limitation importante de ses capacités d’in-
tégration sociale ou professionnelle. Cette limitation importante doit étre due a une altération des facultés
mentales, sensorielles ou physiques.

Elle doit, en outre, satisfaire a des conditions dont les principales sont:

> étredomiciliée surle territoire de langue francaise de la Région wallonne, de la Région de Bruxelles-Capitale
ou de laCommunauté germanophone®?;

> étre belge, apatride, réfugié politique ou ressortissant d’'un Etat membre de "'Union européenne®?.

La personne qui ne satisfait pas a la condition de nationalité peut cependant bénéficier des prestations si elle
réside,de maniereréguliereetininterrompue, en Belgique depuis au moins cingansau momentde lademande
d’intervention.

Lademande d’intervention doit étre adressée, selon les situations, au bureau régional de PAWIPH, au « Service
bruxellois francophone des personnes handicapées » ou a I'Office de la Communauté germanophone pour les
personnes handicapées ainsi que pour I'assistance sociale spéciale.

LES RAPPORTS ENTRE LE BENEFICIAIRE ET LE SERVICE (AWIPH)

L'arrété du Gouvernement wallon du 9 octobre 1997 veut que les intéréts des personnes handicapées soient
dorénavant mieux pris en compte. Cest la raison pour laquelle il institue le conseil des usagers et exige qu’un
projetindividuel soit élaboré pour chaque personne handicapée.

Larelation qui s’installe entre le service et 'usager est clairement de nature contractuelle puisqu’une conven-
tion est signée par la personne handicapée (ou son représentant légal) et le service. Par ailleurs, un reglement
d’ordre intérieur fixe les droits et obligations de chacune des parties.

Le projet individuel (AWIPH)

Le service agréé par ’AWIPH doit donc mettre en place, pour chaque bénéficiaire, un projet individuel. Celui-ci
est élaboré, dans un délai de trois mois a dater de 'admission, avec I’ensemble des intervenants internes et
externes, la personne handicapée et sa famille. Il doit contenir divers éléments et notamment :

> les objectifs a atteindre,

> laméthodologie utilisée et les moyens concrets a mettre en ceuvre pour atteindre ces objectifs,

> laou les personnes-ressources,

> la procédure d’évaluation et la date d’échéance de celle-ci.

Le service tient également un dossier médico-socio-pédagogique individuel qui comprend:

> une analyse des besoins de la personne,

157 Les personnes de plus de 65 ans peuvent étre concernées si elles ont introduit une demande d’intervention avant la date de leur 65éme année et que leur de-
mande apres 65 ans a trait a la méme cause

158 Une convention a été également signée avec la Communauté flamande

159 Ou étre 'enfant d’un ressortissant membre de ’'Union européenne. Le conjoint ou 'enfant a charge d’une personne qui remplit la condition de nationalité peut
également bénéficier de I'aide de ’AWIPH.
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un bilan psychologique,
> un bilan médical,

une anamneése sociale,

v

> une évaluation de I'autonomie de la personne handicapée.

La convention de séjour (AWIPH)
Quand une personne handicapée est accueillie dans un service agréé par PAWIPH, une convention de séjour,
d’accueil ou d’'accompagnement est conclue entre le bénéficiaire ou son représentant légal et le service. Elle
estsignée par les deux parties et un exemplaire est remis a chacune d’elles.

Le réglement d’ordre intérieur (AWIPH)

Un reglement d’ordre intérieur doit étre institué dans chaque service agréé par '’AWIPH. Il doit étre remis au
bénéficiaire ou a son représentant légal.

-

La concertation avec le bénéficiaire (AWIPH)

icapées

Le bénéficiaire (ou son représentant légal) a le droit d’étre informé de facon complete et exacte (et en temps
utile) sur toutes les questions touchant son accueil ou son hébergement et son projet individuel. Il doit égale-
ment pouvoir connaitre les informations qui sont contenues dans son dossier individuel.

Il existe, sauf cas de force majeure, une obligation de concertation préalable entre le service et le bénéficiaire
ou son représentant légal:

> quand,enraisondel’évolution physique et mentaledelapersonne handicapée,de nouvelles mesuresdoivent
étre envisagées;

> quand des modifications aux conditions individuelles de logement et de vie doivent étre apportées.

Aide aux personnes hand
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Le conseil des usagers (AWIPH)

Chaque service agréé par ’AWIPH crée un conseil des usagers qui représente ceux-ci et, au besoin, leurs repré-
sentants [égaux. Ce conseil a pour mission de formuler des suggestions visant a améliorer la qualité de vie et
I'organisation de I'accueil ou de ’lhébergement.

Les responsables du service doivent transmettre a ce conseil toutes informations utiles a la participation au
projet global du service.

Une concertation entre le conseil des usagers et le service est organisée pour:

> les modifications du reglement d’ordre intérieur,
> les modifications importantes aux conditions générales de logement et de vie.

Lesresponsablesduservicedoiventveilleralaconstitution duconseil desusagersetassurerle fonctionnement
régulier de cette instance. Un membre du personnel doit en assurer 'lanimation et le secrétariat.

R
@ Michel Davagle

LE NOMBRE D’INSTITUTIONS ET DE SERVICES D’AIDE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En Région wallonne
LAWIPH a subventionné, en 2010, 426 services au profit de prés de 19.000 bénéficiaires°.
A Bruxelles (COCOF)

Ilya68Services agréés: 21 services d'accompagnement, 18 centres d’hébergement adultes, 18 centres de jour
pour adultes, 13 centres d’hébergement pour enfants et 11 centres de jour pour enfants ** et les 13 ETA.

LA PRIORITE D’ACCUEIL (AWIPH)

Chaque service agréé par '’AWIPH pour accueillir ou héberger, notamment des personnes porteuses d’un des
handicaps suivants doit, en principe, remplacer les personnes qui quittent le service par des personnes attein-
tes de ces mémes déficiences. La priorité concerne les personnes handicapées atteintes d’'un des handicaps
suivants:

> paralysie cérébrale, sclérose en plaques, spina-bifida, myopathie, neuropathie,

> déficience intellectuelle profonde ou sévere,

> troubles moteurs, dysmeélie, poliomyélite, malformations du squelette et des membres avec handicap associé,
> troubles envahissants du développement et troubles du comportement associés au(x) handicap(s),

> autisme,

160 Ces chiffres ne reprennent pas les entreprises de travail adapté et les centres de formation professionnelle subventionnés par 'AWIPH. En 2012, le nombre de
structures agréées est de 57 pour les ETA et de 12 pour les CFP.

161 Représentants 52 employeurs différents.
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> lésion cérébrale congénitale et (ou) acquise.

Une liste des personnes en attente d’accueil ou d’hébergement et présentant un de ces handicaps est tenue
ajour par PAWIPH.

Le service peut refuser de pourvoir au remplacement des personnes sorties par des personnes reprises dans
la liste établie par PFAWIPH s’il démontre I'inadéquation entre son projet médico-socio-pédagogique, son orga-
nisation, son infrastructure et les besoins des personnes reprises dans cette liste.

LAWIPH statue sur le bien-fondé des arguments avancés par le service.

Certaines situationsrequierent uneintervention urgente®® En 2010, une solution a été ainsi trouvée pour 148
situations d’urgence détectées.

[l est a noter que '’AWIPH peut accorder une subvention qui est liée a la personne (subside dit « cas lourds »,
renommeé « cas prioritaires ») et qui est accordée au service pour la période durant laquelle celui-ci accueille
ou héberge la personne handicapée. Quand celle-ci quitte le service, I'institution perd alors le bénéfice de la
subvention qui lui était attribuée pour I'accueil ou I’hébergement de cette personne. Cette modalité particu-
liere de subventionnement vise a trouver une solution pour des personnes qui, compte tenu de I'importance
de leur(s) handicap(s), ne parvenaient pas a trouver un lieu d’accueil ou d’hébergement.

-

Depuis 2002 (chiffres 2010), plus de 1200 solutions ont pu étre trouvées, dont 481 places en convention nomi-
natives.

icapées

Aide aux personnes hand

162 Lasituation d’urgence peut résulter de la perte pour la personne handicapée d’un soutien familial suite a un déces, de son exclusion du milieu d’accueil ou
d’hébergement, d’une situation dangereuse pour elle-méme ou pour autrui.
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Ks Histoires singuliéres en choeur et en fanfare

«Nigue tamere,nique tamere..»La,justedevant mon bureau dontla porte est grande ouverte, deux jeunes
fillesaqui,je dois bien'admettre, je nedonnerais pas le Bon Dieu sans confession répetent ostensiblement
cette phrase. Je me leve, mais le temps que je me décide a réagir (la lenteur du vieux sage, il parait!), le di-
recteur, qui passait par la, comme d’habitude par hasard, s’arréte pour interpeller les deux pipistrelles, qui,
loin de se démonter, affichent devant nous un grand sourire. L'une est plutot extravertie, son sourire est
franc, elle s’lamuse vraiment face a nos mines étonnées. ’'autre, depuis peu dans notre maisonnée est plus
secrete, plus renfermée, elle ne sait pas vraiment a quelle sauce elle va étre mangée, surtout qu’elle s’est
fait remonter les bretelles pour des difficultés justement avec I'autorité, il y a deux jours, par notre vénéré
directeur, et donc, son sourire est un peu plus, comment dire, jaune...

Mais c’est une chanson, nous dit la premiere, viens, on va te faire écouter.. Monsieur le directeur et moi,
qui n‘avons pas encore su dire un mot (ce qui est rare, surtout pour le directeur), nous nous exécutons, et
nous rapprochons du GSM juke-box multifonctions. Une musique style rap (je crois) sort tout a coup, avec
quelques phrases scandées, dont la réponse reprise comme un refrain est bien « nique ta mere, nique ta
mere ». Immédiatement, apres les deux phrases scandées suivantes, le refrain est repris en checeur par la
jeune fille extravertie et ... le directeur.., au grand étonnement de la seconde demoiselle, qui éclate alors de
rire. Et bien évidemment, nous sommes quatre au refrain suivant a chanter cette délicieuse petite phrase,
devant I’éducatrice qui apparait, et qui, en riant, fait mine de s’en offusquer, en disant a la jeune fille extra-
vertie que, dans ces conditions, elle ne veut plus étre sa titulaire...

B. BRASSEUR, IMP « La Providence » a Etalle.
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Ks Un gosse de merde !

Ames débuts comme éducateur, il y a de cela quelques temps, j’ai fait une expérience qui a marqué mes pre-
miers pas dans le métier. Doum est alors un petit garcon noir de 7 ans, qui vient d’arriver chez nous depuis 3
semaines. Peu de retour en famille, entre une mere malade et un beau-pere qui ne veut plus le voir. Cest donc
un enfant en souffrance et fort turbulent, avec la particularité marquée de n’étre jamais la ou il doit étre.
Et ainsi, pour la Xtme fois de la journée, je le retrouve dans un couloir d’'une autre unité. Vraiment excédé, je
I'apostrophe en haussant le ton, et en levant un doigt accusateur : « Toi, mon ami, tu es vraiment.. ». Et sans
me laisser 'opportunité de continuer, il rétorque d’emblée, plein de colere : « oui, vas-y, dis-le que je ne suis
gu’un gosse de merde». Ma personne estalorscompletementsubmergée parce personnage représentant ces
adultes 'ayantstigmatisé dans cetteimage négative, et jeréagis spontanémenten marquantun étonnement
sincere : « Mais pas du tout, je n’ai jamais pensé a toi comme cela ! ». Cette réaction le surprend également,
il sort d’'une réponse attendue qui le confortait dans ce personnage qu’il projetait sur moi et bascule vers
linconnu d’une autre relation, ol autre chose peut alors apparaitre. Et c’est ce qui se passe : il fond en larme
et me tombe dans les bras, autorisé a montrer une autre fragilité, a parler de sa souffrance, de ses doutes, a
projeter sur un adulte un personnage sur qui il peut s’appuyer. Dans les semaines qui suivent, Doum com-
mence enfin a prendre sa place, ne fuit plus le groupe ou I'adulte, pose ses valises..

-

icapées

Ce personnage investi crée la relation singuliere de chaque éducateur vis-a-vis de chaque jeune, et inver-
sement. Cette relation singuliere induit elle-méme des moments rares, uniques, des instants magiques qui
donnent tout d’un coup sens a tous les efforts déployés et a toutes les voies de garage ou culs-de-sac vécus
jusqu’alors... et pour ces moments-la, on se dit alors que cela vaut la peine, comme le dit Pierre Manil, de
laisser conduire le jeune en acceptant de ne pas étre sur la moto mais dans le side-car, de prendre le risque
de cette confiance...

Cela fait quelgues semaines que Dylan, 8 ans, ne retourne plus le week-end chez sa maman, celle-ci étant
trop inconstante pour le recevoir. Méme si d’habitude, cela n’entame pas sa bonne humeur, ce samedi-la,
il se montre maussade et difficile, tenant ostensiblement dans sa main un feuillet auquel son éducateur
ne préte pas vraiment attention. Son comportement se dégradant de plus en plus, 'éducateur finit par
regarder ce qu’il y a sur ce feuillet. Cest la photo d’une éducatrice qui était sa titulaire 'année précédente
et quiaquitté l'institution pour des raisons personnelles. De suite, le petit réclame un calin, occasion pour
I’éducateur de le « réassurer » de la permanence de son affection et de I’écouter dans sa souffrance et sa
peurd’étreabandonné. Mais quel personnage investiaffectivement est devenue cette éducatrice "' Méme
en son absence, elle vit dans le cceur de cet enfant, plus peut-étre que sa mere. Elle va lui servir de support
dans sa demande d’affection.. Quel moment rare, a ne pas rater, pour cet éducateur, choisi, investi dans
un échange aussi fort et aussi beau ?

B. BRASSEUR, IMP <« La Providence » a Etalle.
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En Région wallonne

Les services d’accueil de jour pour jeunes (SAJJ), appelés anciennement les « semi-internats » ou IMP (instituts
médico-pédagogiques), accueillaient durant la journée des jeunes handicapés agés de moins de 18 ans** qui
fréquentaient un établissement d’enseignement ordinaire ou spécialisé.

Ces structures ne sont plus, a dater du 1er janvier 2007, subventionnées et doivent s’étre transformées en ser-
vices d’accueil de jour pour de jeunes handicapés non scolarisables (SAJJNS), en services d’accueil de jour pour
handicapés adultes (SAJA) ou en service d’aide a I'intégration (SAI)* Cette réforme introduite par I'arrété du
Gouvernement wallon du 26 juin 2002 entendait également répondre a une critique souvent émise : le double
subventionnement pour une méme prise en charge d’'une méme personne puisque, force était de constater
que 'enseignement spécialisé et TAWIPH subventionnaient le méme temps de prise en charge.

Les services d’accueil de jour pour jeunes non scolarisables (SAJJNS) accueillent en journée des jeunes qui, en
raisonde leur handicap, sontincapables de fréquenter un établissementscolaire. lIs fournissent le méme type
d’aide mais adaptée au handicap du jeune.

A Bruxelles

Les centres de jour accueillent des mineurs scolarisés ou non. Les Centres de Jour pour Enfants Scolarisés
(CJES) ont fait 'objet d’'une étude (qui comporte également un descriptif de 'ensemble du secteur handicap a
Bruxelles),intégralementtéléchargeable surhttp://www.apefasbl.org/actions-et-projets-specifiques-de-l-apef/
etudes/CJESbruxelles

En Région wallonne

Les services résidentiels pour jeunes (SRJ), appelés aussi « internats » sont des établissements qui accueillent
et hébergent des enfants et des jeunes handicapés agés de 3 a 18 ans. Ceux-ci fréquentent ou non un établis-
sement d’enseignement.

Les services résidentiels pour jeunes assurent une prise en charge individuelle éducative, médicale, thérapeu-
tique, psychologique et sociale complémentaire a leur scolarité. Cette aide adaptée aux besoins des jeunes
handicapés vise a une meilleure intégration scolaire, sociale, culturelle ou professionnelle de la personne
handicapée. Ces services sont ouverts tous les jours de 'année et 24 heures sur 24.

La catégorie dite « 140 » représente 56% des mineurs accueillis dans ce que I'on appelait « les internats ». Ces
enfantsetcesjeunesprésententdestroubles affectifs, relationnels ousociauxetontunniveau d’apprentissage
scolairesouventinférieurala«normale». llenrésulte tres souvent uneinadaptationalavie quotidienne avec,
pour certains, une absence ou une pertedu sensdelaréalité. La plupartde ces troubles de la personnalité sont
d’une gravité telle qu’ils ne permettent pas ou plus au jeune de s’adapter et donc de s’intégrer dans son milieu
social. Cet étatse traduit principalement parunedifficulté, voire uneimpossibilité,decommuniqueret d’entrer
en relation avec autrui de maniére adéquate. Ces jeunes sont souvent issus de familles dites « a risques » oU
des négligences graves, des violences ou de la maltraitance physique peuvent étre constatées.

163 En principe, les semi-internats accueillent des jeunes agés de moins de 18 ANS.

164 La transformation peut aussi consister en des prises en charge spécifiques jusqu’a I'age de 21 ans mais des dérogations peuvent étre accordées pour que le
jeune reste dans le cadre de la collaboration visée a I'article 23, alinéa 3, du décret du 6 avril 1995 relatif a I'intégration
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A Bruxelles

A Bruxelles, ces structures sont dénommés centres d’hébergement pour enfants - CHE. Elles assurent aussi un
cadre de vie familiale, un suivi pédagogique, psychologique et social ainsi qu’un apprentissage a la vie quoti-
dienne.

En Région wallonne

Lesservicesd’accueil dejour pouradultes (SAJA), appelés aussi«Centresdejoury»,accueillentdurantlajournée
des personnes handicapées adultes en vue de leur assurer un accompagnement éducatif en leur proposant
des activités variées ainsi qu’un accompagnement psychologique, social et thérapeutique optimal. lls veulent
ainsi aider la personne handicapée a mieux s’intégrer sur le plan social, culturel ou professionnel.

-

Les personnes quifréquententun service d’accueil de jour pouradultesontunhandicap quine leur permet pas
de travailler en atelier protégé mais qui ne nécessite pas un placement dans une structure résidentielle. Peu
de centres accueillent des personnes considérées comme « nursing » (catégorie C) mais cette catégorie tend a
augmenter notamment du fait du vieillissement des personnes handicapées.

icapées

A Bruxelles

Ces structures d’accueil sont dénommeées a Bruxelles « centres de jour » pour adultes- CJA. Elles s’adressent a
des personnes qui ne peuvent s’intégrer dans un lieu de formation ou de travail, adapté ou non.

Aide aux personnes hand
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s Une présence faite de respect

Mon lieu de travail est un Service d’Accueil de Jour pour Adultes déficients mentaux (SAJA). Cest un lieu de
travail et de rencontre. Les adultes accueillis participent a des activités ol se mélent intéréts, savoir-faire
et plaisir de larencontre. Le role de I’éducateur est d’'accompagner les personnes dans le quotidien pour
aider avivre au mieux ce qui est donné de vivre. Cette démarche tres vaste sous-entend divers aspects du
travail :

Observation et écoute de la personne dans ce qu’elle exprime. Selon la déficience, cette écoute demande
beaucoupde«décodage» Au-dela des motsetdesattitudes, ’éducateur tente de découvriret de percevoir
ce qui fait souffrance et /ou ce qui fait désir.

Dans les structures telles que la notre, '’éducateur reste ouvert aux signes de vieillissement.

Organisation d’activités valorisantes susceptibles de rencontrer I'intérét de la personne. L’'adulte qui
adhere aun atelier doit pouvoiry trouver des animateurs compétents dans la technique proposée pour se
sentir progresser dans ce qu’il fait et se valoriser.

Lamiseen placede moyens. Ens’appuyantsurlesforcesde chacun,’éducateurtente,avec la personne, sa
famille, les collegues... (Voir point 1: 'importance du travail d’équipe..)d’harmoniser un accompagnement
qui puisse aider cette personne a diminuer la souffrance, vivre des relations harmonieuses, se réaliser et
étre heureuse!

Aide au quotidien dans |la réponse aux besoins primaires. Il s’agit d’'un « accompagnement » S'appuyant
sur les compétences de chacun a répondre a ses propres besoins, I’éducateur stimule, fait avec, fait faire...
L’intervention se passe des le matin a I'arrivée : 6ter son manteau et 'accrocher au vestiaire, saluer les
collegues et amis... Aux repas c’est aider a se servir, voire donner a manger. Dans les temps de pause, c’est
veiller a 'indépendance quant aux passages aux toilettes, se laver les mains, se désaltérer en suffisance,
aider a gérer ses relations (voire parfois des relations conflictuelles)..

Il s’agit d’un soutien dans tous les actes du quotidien, une présence faite de respect, de considération et
de dignité.

L’évaluation des moyens mis en place. Elle se porte sur différents aspects : I'ajustement de I'intervention
de I'éducateur dans le domaine de la relation a I'autre, I'organisation d’activités, les dispositions de fonc-
tionnement...

B. HINNEKENS, éducatrice, travaillant depuis 3o ans dans le domaine de l'arriération mentale.
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En Région wallonne

Leservicerésidentiel pouradultes(SRA),appelé auparavant«home pour non travailleurs» accueille et héberge
des personnes handicapées adultes et leur assure un accompagnement éducatif. Le service est ouvert toute
’année, 24 heures sur 24.

Beaucoup de services résidentiels pour adultes hébergent des personnes dont la principale déficience est un
handicap mental auquel peut étre associé un handicap physique qui peut s’avérer étre tres important. Compte
tenudelagravité duhandicap, certaines personnesnécessitentdes soinsde nursing importants. Pour aider ces
personnes,quelquesdirections préconisentaujourd’huil’lengagementd’aides sanitaires, plutét que d’éducateurs
diplomés, privilégiant ainsi 'aspect « nursing » Ce mouvement, constaté dans plusieurs recherches, doit nous
interpeller:la démarche éducative ne risque-t-elle pas d’étre occultée?

-

Certains homes, malheureusement peu nombreux, accueillent des personnes souffrant principalement d’un
handicap physique tres grave (ex.: lesinfirmes moteurs cérébraux), d’'un handicap sensoriel trésimportant (ex.:
les sourds), d’'une maladie neurologique (ex.: les épileptiques) ou de troubles autistiques.

La subdivision des services résidentiels pour adultes non travailleurs en trois catégories (cf. ci-dessus) n’a pas
poureffetd’affecterdans desétablissements distincts des personnes aux caractéristiques différentes. En effet,
souvent destinées a accueillir une population régionale, plusieurs de ces institutions sont habilitées a pren-
dre en charge des personnes affectées de handicaps différents. Cependant, celles-ci sont, au sein d’'un méme
établissement, réparties en groupes dont le critere de division est tres souvent la gravité ou la complexité du
handicap.

icapées

Devant lavolonté de maintenir la personne le plus longtemps possible dans son milieu de vie qu’est devenu le
home, la dégénérescence progressive des aptitudes de certains due a I’dge ou a I'laggravation du handicap en-
gendre également la nécessaire cohabitation de personnes exigeant des attentions parfois tres différentes.

A Bruxelles

Cesstructures sontles centres d’hébergement pour adultes - CHA. Elles assurent un accompagnement psycho-
social et éducatif, une aide pour leur intégration sociale et professionnelle, un apprentissage de la gestion de
lavie quotidienne en ce compris la gestion du temps libre.

Aide aux personnes hand
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Le service résidentiel de nuit pour adultes (SRNA) accueille et héberge des bénéficiaires adultes et assure un
accompagnement adapté a leurs besoins en vue de favoriser une meilleure intégration sociale, culturelle ou pro-
fessionnelle de la personne handicapée. Il assure une prise en charge durant toute 'année et 24 heures sur 24.

Les personnes handicapées (physiques ou mentales) qui travaillent en entreprise ordinaire ou, le plus souvent,
dans une « entreprise de travail adapté » (anciennement appelée « atelier protégé ») peuvent étre accueillies
dans un home pour travailleurs.

La déficience des personnes handicapées est souvent légere ou modérée. En effet, le souci de rentabilité qui
anime les entreprises de travail adapté a pour conséquence qu’elles choisissent les travailleurs les plus per-
formants et, par voie de conséquence, contraignent les autres personnes a fréquenter un centre de jour ou a
s’orienter vers un home pour non travailleurs.

En sa qualité de travailleuse, la personne handicapée subit les aléas de la vie en entreprise et peut donc étre
mise en chémage pour des raisons économiques, pour raisons techniques ou pour intempéries.

Cesservicescorrespondentaceque 'onappelaitauparavant«leservicedesuite».llssontdevenus desservices
«apartentiere»quifont'objet d’'un agrément séparé. lls préparent la personne handicapée a une réinsertion
en famille ou a une mise en autonomie dans un logement individuel ou communautaire.

Les personnes qui bénéficient de I'aide d’un service de transition doivent, quand elles sont insérées dans un
logementindividuel ou communautaire, étre capables d’une certaine autonomie puisqu’elles vivent en dehors
d’un contexte institutionnel. Le logement doit obligatoirement étre situé en dehors du service résidentiel et le
logement communautaire ne peut accueillir plus de six bénéficiaires.

La personne handicapée ou son représentant légal prend en charge les frais de location ou de sous-location
du logement.

Quand la personne handicapée quitte ce service, celui-ci doit vérifier qu’un suivi est assuré par un service
d’accompagnement.

Deuxiéme carnet
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En Région wallonne

La mission conférée aux services d’aide précoce est d’apporter une aide éducative aux enfants handicapés
jusqu’al’agedeyansetce,principalementpardesinterventionsindividuelles faitesau domicile des enfants. Le
service d’aide précoce participe a la prévention et au dépistage des handicaps de toute nature avant, pendant
etapres la grossesse.

Lesservicesd’aide précoce s'adressentauxenfantsatteints d’un handicap avéré (mental, physique ou sensoriel)
depuisleurnaissancejusqu’al’age de 7 ansainsiqu’a leur famille. Lanotion de famille doit s’entendre dans une
conception large du terme puisqu’elle englobe notamment les grands-parents et la gardienne a domicile.

Les services n’interviennent qu’a la demande des familles et I'octroi des prestations est subordonné a la pro-
duction d’'un document attestant I'existence du handicap. Il est a noter que les prestations des services d’aide
précoce ne peuvent étre accordées a un enfant qui bénéficie d’autres structures agréées par '”AWIPH.

-

A Bruxelles

La mission d’aide précoce est assurée a Bruxelles par les services d’accompagnement.

icapées

En Région wallonne
Le service d’aide a I'intégration (SAl) est I’équivalent pour les mineurs d’dge du service d’accompagnement.
Quatre missions lui sont assignées :

> proposer, en dehors du temps scolaire, un accompagnement individuel;

> susciter, formuler et élaborer, en dehors du temps scolaire, des réponses collectives a des besoins indivi-
duels;

> développer un travail communautaire;
> accompagner, durant le temps scolaire, le jeune au travers d’activités individuelles ou de groupes.

Le service d’intégration s’adresse aux jeunes handicapés dagés de 6 a 20 ans. L'aide a I'intégration consiste a

Aide aux personnes hand
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accompagner le jeune afin de favoriser sa participation et sa socialisation dans les milieux de vie ordinaire.
Cet objectif est poursuivi principalement sur les plans suivants : familial, scolaire (ordinaire ou spécialisé),
social, sportif, culturel, thérapeutique et, le cas échéant, professionnel. Uarrété du Gouvernement wallon du
19 septembre 2002 précise les principes qui doivent guider toute démarche d’accompagnement. Cet arrété
entend affirmer que la prise en charge institutionnelle n’est qu’'un moyen d’action au bénéfice des personnes
handicapées, d’autres pratiques devant étre recherchées et développées.

'accompagnementdujeuneseréalise essentiellementendehorsdu tempsscolaire. Il peut toutefois se réaliser
durantle tempsscolaire a condition que le service ne se substitue pas au role de I’école en remplissant seul les
missionsquisontassignéesacelle-ci.Le soutienapportéaujeune parle SAldurantle tempsscolaire est précisé
dans le cadre d’une convention individuelle dite « convention de soutien a I'intégration scolaire ».

A Bruxelles : Cette mission est exercée par les services d’accompagnement

En Région wallonne

Le service d'accompagnement fournit, a la demande du bénéficiaire, 'information, I'aide et le soutien que la
personne handicapée demande afind’étre aidée dansl’accomplissementdesactesdelavie courante.llaccom-
pagne ainsides personnes handicapées quine sont pas prisesen charge par uneinstitution d’hébergementou
qui désirent sortir de cette structure pour acquérir leur indépendance.

Les services d’accompagnement s’adressent a des personnes dgées d’au moins 18 ans et atteintes d’un handi-
cap physique, mental ou sensoriel. En principe, celles-ci ne peuvent étre prises en charge par une institution
d’hébergement subventionnée par '’AWIPH. Toutefois si elles bénéficient de I'aide d’un service résidentiel,
elles peuvent étre aidées par un service d'accompagnement si elles souhaitent se dégager d’'une dépendance
institutionnelle et en sont capables.

L'arrété de subventionnement affirme les mémes principes que ceux qui doivent animer les SAl et définit les
trois missions confiées aux SAC comme suit :

> assurer un accompagnementindividualisé;

> développer un travail communautaire;

> susciter, formuler et élaborer des réponses collectives a des besoins individuels.

Les services doivent donc :

> étre des lieux d’écoute, d’information et de clarification de la demande;

> proposer unaccompagnement respectueux du contexte de vie socioculturel et familial du bénéficiaire;

> développerdesactions d’orientation, en concertation avec les bénéficiaires, vers des réponses plus adéqua-
tes;

> orienter la personne handicapée vers les services qui peuvent lui étre utiles sans se substituer a I'action de
ceux-ci;

> développer des actions de prévention;

> informer et sensibiliser d’autres services ou groupements.

Deuxiéme carnet
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A Bruxelles

Le terme « service d’accompagnement » regroupe a Bruxelles les services d’aide précoce, d’aide aux jeunes,
d’aide aux adultes et de placement familial.

Le court séjour est organisé dans le cadre des structures d’accueil ou d’hébergement agréés par FAWIPH.

Les personnes ne sontaccueillies que pour de brefs séjours (par ex,, vacances des parents ou hospitalisation d’un
membre de la famille). La durée du séjour est limitée a 90 jours. Durant la période ol la personne handicapée est
accueillie dans ce service, celui-ci assure au bénéficiaire un accompagnement éducatif, psychologique et social.

-

Unserviced’accompagnementen accueil de type familial assure larecherche, la sélection de familles d’accueil
ainsique le placement dans celles-ci de personnes handicapées jeunes ou adultes. Il assure aux familles le sou-
tien, la guidance et la coordination avec les autres services fréquentés par la personne handicapée.

icapées

Les services s'adressent a des personnes handicapées mentales, physiques ou sensorielles quels que soient
leur age et leur situation familiale.

Aide aux personnes hand
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K!' Laisser faire au maximum

La spécificité de notre métier, C’est que nous sommes les doigts, les mains et les jambes des personnes
handicapées. Elles sont dépendantes, mais aussiautonomes et peuvent utiliser leur téte et faire des choix.
Parexemple, elles ne savent pas ranger leur armoire mais elles peuvent décider ou ranger les choses et ce
qu’elles vont mettre comme vétements. Nous essayons d’inviter les personnes qui sont chez nous a faire
un maximum de ce qu’elles peuvent faire par elles-mémes.

Sion installe la personne dans sa chaise roulante, ca va nous prendre 30 secondes. Si on lui fait faire une
partie des mouvements, ca prendra dix minutes. Dans notre institution, c’est la spécificité de laisser faire
un maximum la personne et de trouver la ou elle est compétente.

C’est aussi un boulot ol on n’est pas formé. U'IMC, I'’éducateur, il ne connait pas. Alors, comment est-ce
qu’onaccompagne unIMC,on ne lesait pas.Comment est-ce que je vais le manipuler, en sachant qu’il ades
difficultés et en évitant de le casser en deux... Il a aussi une vie affective et sexuelle comme tout le monde.
Est-ce qu’il faut accepter I'intervention d’un tiers ? Comme ce sont des personnes en grande dépendance,
comment faire pour qu’il fasse ses choix et qu’il ait sa liberté a lui ? On devient tres vite limité dans ses
interventions et on peut aussiavoir un pouvoirsurla personne. Il ya une formation «en déglutition » pour
tous les éducateurs. On doit souvent donner a manger aux personnes handicapées et il n’est pas question
que n’importe qui leur donne a manger n’importe comment. Les éducateurs doivent signer une charte et
s’engager a appliquer ce qu’ils ont appris en formation. Ca fait souvent peur.

M-C. PEETERS, Directrice — éducatrice. IMC.

Deuxiéme carnet
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@ Dominique Wautier

Les entreprises de travail adapté (ETA) sont des lieux de travail pour les « personnes handicapées incapables
d’exercer provisoirement ou définitivement une activité professionnelle dans des conditions habituelles de
travail ». Elles se revendiquent de plus en plus comme une référence réellement crédible et expérimentée en
matiere d’économie sociale.

Les ETA doivent en effet « produire » des biens ou services en sous-traitance ou en propre dans des secteurs
tres variés : conditionnement, cablage, montage électronique, mécano-soudure, mailing, distribution de jour-
naux, textile,imprimerie, mobilier, artisanat (reliure, cannage..), sylviculture, élevage, maroquinerie, ou encore
services dans les secteurs de I'Horeca, des parcs et jardins, de la bureautique, des call center, du nettoyage, du
recyclage de déchets...

-

Il existe également des contrats en entreprise ol le personnel handicapé encadré est détaché chez I'industriel.

Chaque entreprise développe un savoir-faire spécifigue et dispose d’une tres grande souplesse. Tout y est mis
enceuvrepourrépondreauxdemandesles plusexigeantestoutenassurantdes conditionsde travail optimales
pour les travailleurs qui s’y emploient.

icapées

Les ETAne sont pas non plus horsdelacrise, etonta faire face alaconcurrence (des contrats partenten Chine,
ou celle des prisons..).

Dans ce sens, les Fédérations menent campagne (www.onsadapte.be et www.leseta.be) afin de faire connaitre
les ETA et de sensibiliser les potentiels clients, qu’ils soient privés ou publics (par exemple, les Communes)

Les ETArelevent de la Commission paritaire 3275, tous les travailleurs handicapés y sont salariés. Des subven-
tions sont toutefois accordées par les pouvoirs publics pour pallier le manque de productivité et assurer un
réle social important.

En Wallonie, il s’agit de ’AWIPH, en Communauté germanophone du DPB et a Bruxelles, du Service PHARE de
la COCOF*®,

La Wallonie compte actuellement 58 Entreprises de Travail Adapté issues des anciens « ateliers protégés », qui
ontvulejourdeslesannées6o. Ellesemploient plus de 8.000 personnes dont grosso modo 90% a la production
et 12% dans I'encadrement.

Aide aux personnes hand

165 SCP 327.2 a Bruxelles et SCP 327.3 en Wallonie. Voyez les Conventions collectives de travail sur le site www.emploi.belgique.be Rubrique Relations collectives
166 www.awiph.be; www.dpb.be; www.phare.irisnet.be
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A Bruxelles, les 13 ETA agréées par la COCOF occupent 1.850 travailleurs dont 1.450 ayant un handicap et 350
employés en charge de I’'encadrement et de la gestion des entreprises.

Des éducateurs ?

Des éducateurs ont une place dans les ETA, mais cette fonction d’encadrement évolue fortement. Appelés
selon les cas, moniteurs, encadrants de premiére ligne, techniciens, voire contremaitres, ils sont de plus en
plus appelés aremplirun double role, du coté de la production et au c6té des travailleurs.

Il faut bien s(iravoir une compétence technique ou professionnelle plus ou moins spécifique, acquise aupa-
ravant ou surle terrain, mais également veiller a la qualité du travail, s’occuper des plannings, des contacts
avec la clientele, contréler les produits, économiser les ressources humaines et matérielles..) et assurer
'encadrement des personnes handicapées. Ce volet peut prendre toute une série d’aspects requérant des
compétences pédagogiques et de « savoir-étre » avec les personnes : accueil, gestion des relations, des
conflits, prévention des risques, bien-étre au travail.. Chercher et « faire sortir » les compétences cachées
des personnes constitue un autre défi!

Il n’est pas nécessaire d’ajouter que la formation continue des moniteurs est cruciale mais que les possibili-
tés sont également limitées. « Quand le moniteur est en formation, qui va encadrer 'équipe ?» .. « On avait
prévu de I’envoyer en formation mais voila qu’une grosse commande est arrivée, il faut ’exécuter d’'urgence
sinon on la perd ».

Les extraits de témoignages qui suiventvous donnerontune idée plus vivante de la«double casquette » des
moniteurs. lls sont tirés de la Monographie des ETA a Bruxelles (voir infra).

S Educateur en ETA

« Le profil du moniteur a énormément évolué. Cest aussi lié a la maniere dont on essaye de réorienter
I’atelier pour étre plus compétitif et trouver les niches dans lesquelles on peut apporter un réel plus par
rapport aux gestes simples. On est parti du monsieur qui avait un profil social, tel ’éducateur, pour aller
vers un profil de technicien.. Donc, on n’insiste pas sr « étes-vous préts a travailler avec des personnes
handicapées?» A la limite les éducateurs qui ont travaillé en Centre de jour, je leur dis que ca n’a rien a
Voir avec ce que nous faisons ici».

« Dans les petites ETA, les moniteurs doivent réellement étre des hommes (ou des femmes) -orchestres...
Il'y a le volet social, relationnel, la gestion d’équipe (chacun a une histoire a raconter tous les matins
et il faut étre la) et puis le c6té productif, travail. Il faut s’adapter tout le temps, et puis faire un monte-
palette, répondre au client, décharger un camion, vérifier la qualité constamment. Les erreurs arrivent
tellement vite ».

«’adaptation du posteaux déficiences de la personne, larecherche de compétences peuvisibles peuvent
constituer une part tres créative dans le travail des moniteurs. Une des activités des moniteurs c’est de
mettre en évidence les capacités insoupgonnées de la personne. Cest parfois un peu magique, c’est le
plaisir du travail. Sans cela, on ne s’lamuserait pas beaucoup dans les ETA ! ».

Deux publications, réalisées a partir des ETA a Bruxelles, présentent leurs réalités et les défis a relever sans
toutefois se limiter au territoire de Bruxelles.

Vous trouverez notamment dans la premiere, un historique de « 'emploi protégé » en Belgique, les défis
économiques, la question des « handicapés sociaux », la dimension multiculturelle, les problématiques des
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moniteurs et monitrices,dontcertainsontune formation d’éducateur(évolutiondelafonction,recrutement,
formation continue..).

La seconde se penche surla problématique du vieillissement des travailleurs handicapés et de leur fin de car-
riere, et propose des pistes d’action a ce sujet.

Des entreprises pour travailleurs handicapés a Bruxelles.

> Réalités, défis et perspectives, B. De Backer, APEF asbl, 2005.
> Gagnersavie, gagner des années, et apres ? B. De Backer, APEF asbl, 2010.

Disponible sur www.apefasbl.org ou sur demande a la FEBRAP : www.febrap.be

0~
@ Virginie Bellefroid, Tiphaine Dedonder, Albert Baiwir - AWIPH

-

Un fil rouge pour des réponses plus personnalisées

Le cadre est ainsi posé, les acteurs présentés et les structures expliquées.

D’évidence, '’Accueil et laQualité de vie ont été les objectifs fondateurs de la politique en faveur des personnes
en situation de handicap.

icapées

Dans la foulée des centres de jour et résidentiels, les services d’aide précoce, d’aide a I'intégration et d’'accom-
pagnement relevent maintenant le défi de I'intégration.

Pour nombre de personnes handicapées, la reconnaissance d’un réle social et la participation a la vie de la
société est une revendication légitime.

LAWIPH voitainsisamission générales’élargiralamiseen place des conditionsde I’émancipation delapersonne,
enyimpliguant pleinement les structures spécialisées qu’elle finance, mais aussi tous les services généraux,
tenus*” de proposer leurs prestations a tout citoyen, y compris les citoyens handicapés.

Cette émancipation, comme pour tout étre humain, se construit tout au long de la vie, de ce fil rouge que
constitue le parcours de vie.

Et celacommence avec le moment de I'annonce du diagnostic de handicap®.

167 Convention ONU relative aux droits des personnes handicapées et son Protocole facultatif, adoptés a New York le 13 décembre 2006. La Région wallonne a
adopté le 30 avril 2009 2 décrets portant assentiment a cette Convention.

Aide aux personnes hand

168 www.plateformeannoncehandicap.be Née en 2009, la Plate-forme Annonce du Handicap (PAH) a été développée a l'initiative de nombreux professionnels et
parents en collaboration avec la Commission subrégionale AWIPH de Liége. L'objectif est d’améliorer la qualité de 'annonce du diagnostic de handicap et I'orga-
nisation de la transition entre ’hopital et le domicile pour les personnes handicapées ainsi que leurs familles Q
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Que cette annonce survienne a la naissance ou en cours de vie, elle constitue un tournant existentiel.

Beaucoup de gestes de la vie quotidienne y seront conditionnés : I'entrée en creche, a I’école, les loisirs, I'in-
sertion socio-professionnelle...

Cestdiresilesoutien apres ce basculementauraune importance cruciale pour que la personne et son entou-
rage puissent se permettre une projection verslavie.

>

Annonce du handicap : comment dire Iindicible ? www.plateformeannoncehandicap.be

Confronté a 'annonce d’un diagnostic de handicap, le médecin est parfois désemparé. Les familles, quant a
elles, subissent un choc traumatique qui les fait véritablement basculer dans une autre dimension. Face a cet
enjeu capital, PAWIPH a initié une démarche de sensibilisation du monde médical et veut mobiliser tous les
acteurs concerneés.

Lors de 'annonce d’un diagnostic de handicap, parents et médecins deviennent les acteurs d’une piece im-
mensément douloureuse ol les mots, les attitudes et méme les silences pesent plus lourd qu’une chape de
béton. Le médecin hospitalier, a qui revient le plus souvent la tache d’informer la famille ou les proches,
aborde ce moment délicat avec de bien maigres outils : « une bonne dose d’humanisme, des connaissances
de psychologie de base et une pincée de bricolage relationnel », ainsi que le résume le Dr Claude Leroy dans
un numeéro récent du « Généraliste », magazine ciblant le corps médical. Le médecin généraliste, chargé de
gérerl'impactde cetteannonce,sorte de bouée de sauvetage alaquelle s’agrippent les parents (ou le conjoint
lorsque le handicap fait suite a un accident), se sent, lui aussi, bien démuni. De la qualité de 'annonce et de
son suivi dépend, pourtant, la restauration d’un équilibre - individuel et familial - dangereusement perturbé
par ce coup du destin.

«Le choctraumatique provoqué par I’'annonce du handicap entraine le déferlement de sentiments terribles
tels que la culpabilité, la révolte, la colére, la peur, parfois méme le déni », explique la psychologue Sabine
Tielemans, responsable du Service provincial d’aide précoce de Mons et auteur d’un « Guide méthodologique
pour I'annonce du handicap a la naissance ». Entre ce que les parents vivent et ce que les médecins percoi-
vent, le fossé peut étre immense. Et de cette incompréhension mutuelle jaillissent, dans le chef des premiers,
certaines réactions pathologiques, une insatisfaction permanente par rapport au monde médical, un refus
d’utiliserlesressourcesdisponibles et unedisqualification duréle de I'enfant. « Celui-ci est présenté avec son
handicap comme on présenterait une bouteille a moitié vide. Jamais il n’est fait référence ala partie pleine,
ce qui estdramatique pour son devenir», martele Luc Boland, papad’un enfantdifférentauquelilaconsacré
le film « Lettre a Lou ». Ce cinéaste est également a l'origine de la Fondation Lou, qui ouvre un vaste chantier
de réflexion autour de 'lannonce du diagnostic de handicap ou, comme ce fut le cas pour Lou, de 'absence de
diagnostic: ces mois d’attente qui deviennent des espaces de temps insondables...

Extrait d'un article paru dans le périodique de ’AWIPH « Parlons-en » - Janvier 2008.
Partant de la, FAWIPH a, ces derniéres années, concus de nouvelles formes de soutien, la plupart du temps
imaginées par les acteurs de terrain (notamment réunis au sein des 13 Commissions subrégionales AWIPH,

mais aussi dans les associations et les services spécialisés).

Cesnouvellesréponsessontd’abord évaluéesdans le cadredesInitiatives Spécifiques (projets pilotes) réparties
surla Wallonie pour ensuite, aprés validation, étre pérennisées.
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Nous vous en présentons ci-apres les plus significatives®®:

LAWIPH a mis en place différents projets pour favoriser I'accueil des enfants en situation de handicap dans les
créches, les maisons d’enfants, chez les accueillant(e)s a domicile, etc.

Grdce alacollaboration avec I’'Office de la Naissance et de I’Enfance (ONE), neuf projets couvrant 'ensemble de
la Wallonie ont vu le jour en 2009. llIs sont répartis par province et selon la densité de population.

Souvent sous la forme de cellules mobiles, ces projets soutiennent et accompagnent les équipes des milieux
d’accueil dans leurs réflexions, leurs peurs et leurs représentations du handicap.

lls préparent,avec ’équipe quile désire, 'accueil d’un enfantensituation de handicap en termesd’organisation,
de rythme, des pratiques, de travail en équipe.

Les projets peuvent également apporter un renfort temporaire en personnel. L'objectif de ce soutien n’est pas
de s’occuper exclusivement de I'enfant a besoins spécifiques.

-

Le renfort est la pour soutenir les professionnels dans leur travail, quelques jours par semaine ou par mois, sur le
lieud’accueil. Le renfort tout comme 'accompagnement des équipes consistenten 'apport d’un regard extérieur.
Ils permettent un retour sur les pratiques, proposent des pistes de travail et valorisent les équipes. Ils les aident
également a surmonter les difficultés, a enrichir leurs compétences et a activer les réseaux nécessaires pour que
I'accueil soit une réussite.

icapées

http://www.awiph.be/AWIPH/projets_nationaux/petite_enfance/petite+enfance.htmil

Le bien-étre des personnes handicapées et de leurs familles passe notamment par du « répit » et des loisirs
accessibles a tous. PAWIPH met en place des services dans ce but. Elle soutient également des projets portés
pardesassociations ou services extérieurs. Enfin, elle organise elle-méme des événements ou actions de loisirs
etalimente une base de données complete sur les loisirs accessibles.

Lesservices Répit permettentaux personnes handicapéesainsiqu’aleur famillede prendredu recul parrapport
alavie quotidienne.

Ces services sont accessibles a toute personne en situation de handicap sur I’'ensemble de la Wallonie.

Laplupartdesservicesrépitoffrentdes prestationsde type«gardeactive» Toutes lesactivités sontenvisagées
aucas parcas en fonction de lasituation dela personne, de ses capacités et sontvraiment adaptées au souhait
des parents.

http://www.awiph.be/integration/accorder_repit/index.html
http://wform.awiph.be/awiph.loisirloisirweb/

Aide aux personnes hand

169 Plus d’informations sur www.awiph.be, notamment les onglets : L'intégration, CAWIPH - et beaucoup d’autres ressources claires et utiles - Pour toute précision
souhaitée : 0800/16061.
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De nombreux travailleurs sociaux ont constaté une rupture de suivi des jeunes au début de I'age adulte. Les
informations concernant les personnes handicapées récoltées par les écoles, les services d’aide et de soutien
sont tres peu partagées entre les différents intervenants. Il en résulte un manque de continuité dans la prise
en charge des jeunes et une difficulté pour les insérer dans des activités pertinentes et cohérentes avec leur
projet de vie.

Par ailleurs, plusieurs acteurs de terrain ont constaté que la sortie de I’école signifiait, pour beaucoup de per-
sonnes handicapées, la disparition de leur réseau social et I'entrée dans une longue période d’inactivité qui
mene a une perte des acquis.

Ces constats ont suscité la mise en place de projets destinés a améliorer la transition école-vie active aupres
dejeunes agés de 16 a 25 ans¥e.

10 services ont pour mission d’aider la personne dans la préparation de son projet de vie, lui proposer un plan
de transition école-vie active comportant des activités adaptées a ses besoins (insertion professionnelle, acti-
vités de volontariat, autonomie résidentielle..) et assurer une meilleure coordination de ses activités grace a
un travail en réseau.

http://www.awiph.be/AWIPH/projets_nationaux/16-25ans/16-25ans.html

A l'initiative de parents et de services, de nouvelles formules de logement ont émergé : logements groupés,
accompagnes..

Ils s’appuient sur des partenariats avec le secteur du logement social, du privé, les services généraux ‘aide et
soin a domicile’, les mouvements de solidarité ou d’autres services.

Les projets«Logementencadrénovateur»ontpourobjectiflarecherched’uneformuledelogementadapté pour
lapersonne, lamiseenplaced’un soutienoud’unencadrementsur mesure qui évolueraen fonctiondu besoin
etdes apprentissages de la personne et le travail en réseau avec I'entourage de la personne. Il s’agira d’assurer
le passage progressif a la vie autonome, de mettre en place un accompagnement social et humain pour gérer
lavie quotidienne ou encore de solliciter la participation et 'implication des ressources de lacommunauté.

En fonction du projet de vie de la personne, un logement individuel ou communautaire sera proposé. I[déale-
ment, la personne sera locataire ou propriétaire de I'espace habité. Ce logement doit étre situé a proximité
d’un certain nombre de services, au coeur de la cité, dans des lieux non réservés a une population spécifique.
Lelogement pourraaccueillirune seule personne ou un groupe de 7 personnes au maximum. Dans le cas ol le
logement accueille plusieurs personnes, chacun doit disposer d’un espace privatif.

http://www.awiph.be/AWIPH/projets_nationaux/logement/logement.html

Sil'on évoqueen plus I’intégration scolaire des personnes handicapées, leurinsertion socio-professionnelle, la
mobilité, les loisirs déja cités.., les professionnels de I’éducation et de I'action sociale comprendront immédia-
tement que le métier d’éducateur va pouvoir s‘ouvrir a de nouvelles pratiques. Parallelement, certains besoins
en formation vontserenforcer tantau niveau de la formation initiale que de la formation continuée: relation
avec la famille, éduquer ou accompagner, aide a domicile, distance relationnelle...

Parler de formation a I’entrée du chapitre sur le TRAVAIL EDUCATIF dans le cadre de I'aide aux personnes han-
dicapées nous semble une transition logique.

Nous rendons donc le témoin a Michel Davagle et reviendrons dans le prochain numéro des « Carnets » avec 4
années d’expérience supplémentaires.

170 Dans I'enseignement, divers projets de texte sont aussi en cours d’élaboration afin de faciliter la transition entre différentes formes d’enseignement comme
entre le secondaire et le supérieur.
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KS Dur, dur de se lever

Sept heures du matin, nous prenons notre service alors que les garcons sont encore au lit.

Comme chaque matin, je passe aupres de chaque jeune de mon groupe pour les éveillerafin qu’ils se prépa-
rent pour serendre a I’école. Je viens pres de Sam, je lui caresse le visage et lui dis bonjour tout doucement.
Sam soupire.

Sam éprouve des difficultés a se lever ! Et oui, certains matins sont plus difficiles que d’autres ! Ses yeux
s’entrouvrent petit a petit. Sam se leve péniblement et va rejoindre mon collegue a la salle de bains.

Sam revient de la salle de bains, son visage semble exprimer I'inquiétude. Il s’habille, il « m’accroche » au
passage pour moile«cadliner»;il prend mes mainsqu’il pose sursatéte. Il tend les levres a plusieurs reprises
pour me donner un baiser et en demande en échange ! Ressentant Sam relativement tendu, demandeur de
beaucoup de marques d’attention, je décide de rester particulierement attentive tout en m’occupant des
autres garcons, qui ont, tout autant que lui, a leur maniere, besoin de mon aide et de ma reconnaissance.

-

Mes interventions aupres de Sam sont courtes mais nombreuses. Elles sont de I'ordre de la motivation par
des petits gestes d’encouragement tels que des clins d’ceil, mon pouce en I'air pour luidire «super»...Lorsque
je le sens « absent », qu’il se met a pousser des cris et qu’il se met les doigts dans les yeux, je tente de me
«reconnecter » avec lui par le contact physique (je prends ses mains, je pose mon doigt sur son nez...).

icapées

Sam semble apprécier. Me le dire avec des mots, il ne peut pas mais me le faire ressentir a travers son tonus
corporel, cela il peut tres bien le faire.

Tom, 'un de ses camarades, est prét. Sachantqu’ils s’apprécient mutuellement, je propose a Tom de s’occuper
de Sam et de partager son walkman afin qu’ils écoutent de lamusique ensemble. Tom se comporte souvent
comme un grand frere vis-a-vis de lui, il lui apporte souvent ce c6té nourricier dont Sam a besoin.

Tom s’installe aupres de Sam et lui donne un écouteur;ils écoutent la musique ensemble, je I'entends rire,
Sam tendra son bras a Tom, ce dernier le lui caressera.

Cestavec un grand sourire et de facon plus détendue que Sam, accompagné de Tom et des autres, prendra
son petit déjeuner avant de se rendre en classe.

A. VERSTICHEL, éducatrice, extrait du TFE, CESA, 2008.

Aide aux personnes hand
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@ Michel Davagle

Le nombre d’éducateurs

Plusdes.600 éducateurs ETP¥7* travaillentdans les structures subventionnées par ’AWIPH et la COCOF, soit pres
de 75% du personnel occupé dans ces structures.

AWIPH (Données de 2007).

Les tdaches réalisées par les éducateurs
Uneenquéte menéeen 1994 aupresd’institutionsde larégion namuroise?a permis de déterminerles principa-
lestachesquel’éducateurétait,al’époque,amenéaaccomplirdansdesinstitutionsaccueillant des personnes
handicapées.

Les diverses taches peuvent se résumer comme suit :

v

nouer des contacts chaleureux avec les personnes handicapées;
> veiller a ’hygiene, donner certains soins et distribuer les médicaments;

> étreun«référent»pourlapersonne handicapée,cequiimplique laparticipationadesréunionsdesynthése,
la tenue d’un dossier individuel et la rédaction de rapports;

> accompagner la personne handicapée dans certaines démarches par exemple pour se rendre aux visites
médicales ou aux examens psychologiques;

> réaliserdesactivités a I'extérieur de I’établissement, par exemple organiser des promenades, aller au bassin
de natation ou au restaurant;

> mener des animations individuelles et de groupes.

Cette mémeenquéte nous indiquait que I’éducateur recourraitde plus en plus frégquemment a des techniques
éducatives ou d’animation (ex. sncezelen) et a de nouvelles méthodologies de travail (ex.: le PSI). Elle nous
révélait également que les contacts que les éducateurs entretenaient avec les familles s’étaient nettement
ameéliorés et que les parents étaient de moins en moins considérés comme des concurrents de leur travail
mais de plus en plus comme des collaborateurs. Par ailleurs, la relation qui se nouait avec le bénéficiaire et sa
famille s’inscrivait de plus en plus dans une démarche d’accompagnement (voir ci-dessous).

Quinze ans plus tard, nous pouvons dire que d’'une part cette démarche d’accompagnement est aujourd’hui
fortement encouragée mais que d’autre part 'approche « nursing » est devenue tres présente dans les institu-
tions accueillant des personnes lourdement handicapées et (ou) vieillissantes.

171 N.B.: Il s'agit des ETP bruts. Cela signifie que tous les travailleurs sont valorisés quel que soit leur statut [y compris Maribel, VDB, APE, ..). Toutefois ces chiffres ne
reprennent pas les emplois occupés dans les institutions qui ne sont ni agréées, ni subventionnées (appelées «institutions article 29 »). A ce sujet, il faut noter
que, sur base de I'article 29 du décret du 6 avril 1995 relatif a I'intégration des personnes handicapées, ’AWIPH autorise certains services a accueillir des per-
sonnes handicapées sans pour autant accorder une subvention a I'institution. En 2001, 2.556 places ou lits en régime d’autorisation de prises en charge ont été
accordées par le comité de gestion de FAWIPH. Il faut signaler que 72% de ces personnes sont de nationalité francaise et donc que la France, par une convention
conclue avec institution, subventionne ces prises en charge.

172 « Le professionnalisme de I'éducateur » S. MARION et M. DAVAGLE, Comité subrégional de "Emploi de Namur, 1994.
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Les théories pédagogiques
Actuellement, le travail éducatif se situe au confluent de diverses théories :

> lathéoriedu comportement opérant quisouligne I'importance de la formulation d’objectifs précis en termes
de comportements mesurables et observables et de la détermination des techniques d’intervention appro-
priées pour atteindre les objectifs éducatifs;

> les conceptions psychanalytiques qui délimitent « les traits essentiels des organisations déficitaires » et qui
soulignent I'importance d’une intervention psychothérapique précoce, c’est-a-dire, selon R. MISES, « a un
moment ol les mécanismes amputants n‘ont pas irrémédiablement fixé les limites du potentiel évolutif »;

> les divers modeles d’interventions familiales qui considérent la personne et I’'environnement comme déten-
teurs de ressources au méme titre que les professionnels. C’est dans ce courant que s’inscrivent la méthode
Teach, lathérapie familiale, 'approche systémique mais aussila création de services alternatifs et de réseaux
informels d’entraide créés par des parents groupés en association;

> leprincipedenormalisation (B.NIRJE) quiveutassureraux personnes handicapées un mode et des conditions
de vie qui se rapprochent autant que possible de ceux qu’adoptent les autres membres de la société;

-

> lathéoriedelavalorisationdesrdlessociaux (W. WOLFENSBERGER) quiconsidere qu’il faut attribuer desréles
sociaux valorisés a toute personne dévalorisée ou qui risque d’étre rejetée, isolée ou exclue. ’lamélioration
del'image sociale de la personne et le développement de ses compétences s’averent étre des moyens essen-
tiels permettant cette valorisation. Une des applications les plus connues en Belgique est le plan de service
individualisé (PS.1) défendu par le professeur G. MAGEROTTE de I'université de Mons Hainaut. Cette théorie
seretrouve en filigrane du décret relatif a I'intégration des personnes handicapées adopté par le Parlement
wallon et explicitement repris par exemple dans le décret relatif aux services d'accompagnement;;

icapées

> Le concept d'accompagnement...

Une autre approche du travail éducatif : 'accompagnement

L'idée selon laquelle la personne handicapée, jeune ou adulte, doit étre considérée comme un sujet capable
d’influencer son propre parcours trouve de plus en plus d’écho. C'est cette idée qui est a la source du concept
d’«accompagnement» de la personne handicapée. Le soutien apporté a la personne handicapée ne se concré-
tisedonc plus sous la forme d’un « produit tout fait» mais se réalise au travers d’'une intervention qui répond a
la demande et qui est modulée selon les besoins particuliers de la personne handicapée. Cette maniere d’agir
procéded’une«révolution culturelle»quiromptavecles mécanismes misen placedansunelogique de«priseen
charge », d’aide de la personne handicapée. On passe d’une logique du « faire » a une logique du « faire faire ».

Cette démarche s’inscrit également dans une dynamique de travail en réseaux c’est-a-dire dans une vision plu-
rielle de 'accompagnement ou différents acteurs coordonnent leurs actions en vue de réaliser des objectifs

Aide aux personnes hand
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communs ou complémentaires et ce, toujours en vue de rencontrer les besoins de la personne handicapée.
Celle-ci se trouve au centre du dispositif, les services doivent donc faire preuve de flexibilité puisqu’ils doivent
s'adapter aux demandes.

Cediscours,construitautourdes besoinsdes personnes handicapées, ne trouve pas nécessairement sa concreé-
tisation dans les faits, il peut méme masquer des pratiques qui vonta l’'encontre de la philosophie qui soutient
les démarches de I'accompagnement et du travail en réseauxs.

A cet égard, I'arrété du Gouvernement wallon du 19 septembre 2002 relatif a I'aide a I'intégration des jeunes
handicapés précise que la démarche d’'accompagnement doit s’élaborer autour des principes suivants:

> répondre a une demande individuelle formulée par le jeune ou, s’il ne peut la formuler, par son représentant
légal ou la personne quienalacharge;

> vérifier régulierement sila demande ne peut étre rencontrée par les services généraux;

> seconstruire au départ d’'une analyse des besoins du jeune et de sa famille;

> valoriser les potentialités du jeune et de sa famille et impliquer au maximum le jeune, sa famille et ses proches;

> contribuer astimuler les capacités d’autonomie du jeune et de sa famille;

> seréaliser dans une pluralité de lieux d’action;

> seréaliseren collaboration avec les autres intervenants psycho-médico-sociaux;

> s'inscrire dans une démarche de travail en réseau et renforcer, dans une approche transversale des problé-
matiques rencontrées par le jeune, les coordinations internes et externes;

> concouriraremettre laquestion du handicap au cceurde lacommunauté en vue de mobiliser les ressources
de celle-ciet d’entrer dans une réflexion portant sur une nouvelle fagon de vivre ensemble.

Cette démarche conjugue trois approches complémentaires: 'accompagnementindividuel, I'action collective
etl'animation communautaire. Tout projet éducatif devraitainsise construireautour de ces principes, la gravité
du handicap dont est atteinte la personne ne constituant pas un argument autorisant I’éducateur a bafouer
ces principes.

Les principes qui régissent la démarche d’accompagnement sont également repris dans I'arrété du Gouver-
nement wallon du 22 avril 2004 relatif aux conditions d’agrément et de subventionnement des services d’aide
précoce et des services d’accompagnement pour adultes destinés aux personnes handicapées.

173 Voir page 49 et suivantes.
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Le projet éducatif (AWIPH)

L'arrété du Gouvernementwallondugoctobre1997 stipule explicitementque le projet médico-socio-pédagogi-
queduservice est élaboré, évalué et mis ajourenconcertation notammentavec I’équipe éducative. Ce projet,
son évaluation et son actualisation sont remis a tous les membres du service et du conseil des usagers. Il est
important de noter que la délégation syndicale est amenée a remettre un avis sur ce projet, son évaluation et
son actualisation.

L’éducateur doit, selon nous, jouer un réle important lors de I'application du projet individuel de la personne
handicapée. Il doit aussi jouer un réle actif lors de I’élaboration et de I’évaluation de ce projet.

Le projet de formation (AWIPH)

Le service doit, selon l'arrété du Gouvernement wallon du 9 octobre 1997, établir un plan de formation du
personnel qui s’é¢tend au moins sur deux années. Ce plan est construit a I'issue d’un débat entre les acteurs
concernés et détermine les objectifs poursuivis. Il décrit les liens entre I'environnement global du service, la
dynamiquedu projet médico-socio-pédagogique et le développement descompétences du personnel. Il définit
les critéres, modalités et périodicité d’évaluation de ces trois aspects.

-

icapées
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@ Michel Davagle

Le travail éducatif dans les services d’accueil de jour pour jeunes
non scolarisables

Dans les SAJJNS, les activités organisées par I'institution visent essentiellement a stimuler les capacités senso-
rielles et motrices de I’'enfant ou du jeune et a développer ses aptitudes alavie sociale. Laréférence théorigue
laplus utilisée estlavalorisation desrdlessociauxdontle plandeserviceindividualisé estunedesapplications
les plus répandues. Toutefois cette théorie et cette méthode de travail ne constituent pas les seuls points de
repere du travail éducatif. En effet, I'intérét que beaucoup de services portent aux stimulations sensorielles
les rapproche d’autres théories (ex.: stimulation basale de Frohlich) et d’activités telles que le sncezelen. Une
attention particuliere est aussi accordée a l'utilisation d’outils de communication proposés par exemple par
les méthodes Bliss, Cap ou Coghamo.

Le travail de I’éducateur consiste donc a stimuler I'enfant ou le jeune afin que celui-ci, au travers d’activités
quotidiennes(lesrepas, parexemple) ou d’ateliers, progresse dans sesacquisitions et développe sa personnalité.
Prochainement, I'’éducateur sera plus un «accompagnateur» qu’un « thérapeute ».

Lapartdutravaildenursing(soins, repas, toilette..)estimportante aveclesenfants en bas age et (ou) gravement
handicapés. Atravers le travail de nursing, I’éducateur doit nécessairement veiller a entretenir une relation de
qualité avec le jeune tout en l'incitant a développer ses capacités d’autonomie possible.

Le travail éducatif dans un service résidentiel pour jeunes
Le travail avec les « caractériels »

Pour les jeunes étiquetés « caractériels », I'institution est souvent définie comme un lieu qui permet au jeune
de « se trouver » ou de « se retrouver » afin de pouvoir ultérieurement créer avec lui de nouveaux modes de
communication avec sa famille et son environnement. Le travail éducatif se centre particulierement sur la
«personnalité » du jeune et sur les relations qu’il peut entretenir avec les autres.

Chezcesjeunessouvent«mal dansleur peau»,le premier travail del’éducateur consisteraacréerunsentiment
de «mieux-étre ». La relation constitue pour ’éducateur 'outil privilégié qu’il doit utiliser afin d’aider la matu-
ration chez le jeune de ce que les psychologues appellent le « Moi » et ce toujours dans un climat ot le jeune
peutsesentirenconfiance avecl’adulte. Une des difficultés de I’éducateur avec ces jeunes estde canaliser leur
agressivité et de les aider a verbaliser leurs émotions et leurs souhaits.

Le travaildel’éducateurneselimite évidemmentpasal’aspectrelationnel puisqu’il vise également a permettre
alenfantetaujeune d’acquérir des notions et des modes de vie sociale dits « normaux ».

Le travail de I'éducateur s’inscrit dans le quotidien (les levers, les repas, les soirées, les achats de vétements...)
et dans les ateliers qui peuvent étre créés au sein de I'établissement (bibliotheque, club vélo, bodybuilding..)
ou lors de la réalisation d’activités extérieures (équitation, activités culturelles ou sportives..). Une attention
particuliere est accordée a la scolarité; ce qui implique un suivi de la part de I’éducateur et des contacts avec
les enseignants.

Considérant souvent que le jeune est aussi le « porteur d’'un symptéme » révélateur d’'un probleme familial,
Iinstitution considere gu’un travail avec la famille est indispensable si 'on veut restaurer la relation souvent
altérée entre le jeune et ses parents.
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Le travail avec d’autres jeunes handicapés

Avec les jeunes handicapés mentaux légers ou modérés, les problemes de comportement sont en principe
moins aigus ou moins fréquents. Le travail éducatif se centre plus sur I'apprentissage a la vie sociale et sur
I'acquisition d’une plus grande autonomie. La poursuite de tels objectifs implique toutefois que I'éducateur
aide le jeune a développer ou améliorer ses capacités relationnelles avec les autres. Il réalise ce travail aux
travers des activités journalieres et des ateliers de loisirs.

Quand le handicap mental ou physique s’avere plus profond, 'apprentissage des gestes quotidiens (comme
manger ou s’habillerseul)devientessentiel et mobilise une grande partie du tempsde I’éducateur. Les activités
dites de « nursing » deviennent également plus nombreuses.

Le travail éducatif dans un service d’accueil de jour pour adultes
Les finalités du travail éducatif

Les services d’accueil de jour pour adultes permettent de maintenir les personnes handicapées dans leur mi-
lieu familial tout en leur proposant de réaliser régulierement des activités dans un autre lieu et en favorisant
la création d’autres types de relation. L'objectif poursuivi par ces services est de valoriser socialement les
personnes handicapées et de développer ou d’entretenir certaines de leurs capacités. Puisque le souhait est
aussi que les personnes handicapées restent le plus longtemps possible dans leur milieu de vie, les « centres
de jour » réalisent un travail important avec la famille et I’'entourage de la personne handicapée. De ce fait,
ilsinterviennent parfois en qualité de médiateurs afin d’éviter ou de résoudre des conflits qui peuvent surgir
entre la personne handicapée et sa famille.

-

icapées

Voulant casser les préjugés qui influencent les comportements des personnes handicapées, les SAJA tentent
aussi de favoriser une meilleure intégration de ces personnes dans la société. Pour ce faire, ils doivent avoir
uneactionsurcettesociété (et en premier lieu surla famille) afin que celle-ci n’enferme pas le handicapé dans
unstatutd’incapable et lui reconnaisse des compétences, des possibilités d’évolution et de changement ainsi
que des capacités d’expression et de créativité.

Les moyens d’action éducative

Les activités proposées par les services d’accueil sont trés diverses et les pratiques divergent d’un service a
lautre.

Elles peuvent toutefois étre regroupées autour de cing grands axes :
1. le travail :

> lafabrication de produits ou d’objets destinés a la vente (ex.: |la fabrication de pains ou de jouets didactigues);

> les activités de services (ex.: la réalisation de travaux de dactylographie ou de jardinage);

Aide aux personnes hand

> les travaux de conditionnement de marchandises (ex.: 'emballage de biscuits).

Q
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2. les activités physiques et de détente:

> les activités sportives (ex.: le football ou la natation);

> les activités récréatives (ex. les promenades ou le cinéma);

> les activités visant le bien-étre de la personne (ex.: la relaxation ou les activités sncezelen);
> les activités dites thérapeutiques (ex.: I'ergothérapie ou I’hippothérapie).

3. les activités d’intégration sociale (ex.: prendre le bus ou téléphoner);
4. les activités créatives (ex.: le théatre ou la peinture);
5. les activités visant a développer ou a préserver les capacités intellectuelles acquises.

L'importanceaccordéeal’unoul’autreaxevarieen fonction desobjectifs poursuivis parI'institution eten fonc-
tiondu degré de handicap de la personne accueillie. Tres souvent, les services d’accueil alternent les différents
types d’activités durant la journée. Toutefois, certaines institutions privilégient les activités productrices et
des personnes handicapées peuvent ainsi étre occupées toute la journée a réaliser un travail. Cet objectif est
souvent poursuivi avec des personnes moins handicapées mais qui éprouveraient beaucoup de difficultés a
s’'intégrer dans un atelier protégé.

Le travail éducatif dans un service résidentiel pour adultes
La prégnance du modéle familial

Dansunméme«home, les personnes handicapées sontréparties en«unités devie» regroupant souvent1oa
15 personnes handicapées. Ce mode d’organisation communautaire « plus familial » nécessite donc uneinfras-
tructure adaptée a I'objectif poursuivi. Dans la plupart des cas, chaque unité de vie dispose donc d’un espace
composé d’une salle a manger, d’'une salle de séjour, d’'une cuisine, de sanitaires et de chambres. Encadré par
une équipe éducative poursuivant des objectifs particuliers, chaque groupe se différencie des autres. Cepen-
dant, ces unités devie ne constituent pas des entités autonomes puisque la cohabitation de deux ou plusieurs
groupes au sein d’'un méme batiment est souvent rendue nécessaire pour diminuer les colts financiers (ex.
chauffage) et pour faciliter 'organisation du travail (surveillance de nuit).

Les activités dites « occupationnelles »

Dans des lieux proches (soit dans I'enceinte de Iinstitution, soit dans le voisinage), les personnes fréquentent
des ateliers dits « occupationnels » organisés par l'institution elle-méme. Les activités quiy sont réalisées (ex.
le bricolage) essaient notamment, au départ de centres d’intérét, de valoriser les personnes handicapées et
de développer, ou du moins de sauvegarder, leurs capacités psychomotrices. Ces derniéres années, I’éventail
des activités proposées s’est élargi. Certaines de celles-ci visent a provoquer un bien-étre personnel. La mul-
tiplication des activités sensorielles procéde de cette logique (sncezelen, atelier percussion, atelier cuisine,
hippothérapie..). Une place de plus en plus grande est aujourd’hui réservée aux activités d’expression (théatre,
peinture, photo..).

Dans plusieurs ateliers « occupationnels », la réalisation d’activités productives revét une place plus ou moins
importante (ex.: travaux de conditionnement de marchandises); elles alternent souvent avec les autres types
d’activités. UAWIPH a, dans une circulaire ministérielle, précisé les conditions dans lesquelles les activités
devraient se réaliser.

Toutefois, certaines personnes handicapées mentales profondes sont,compte tenu de leur handicap, écartées

de ces ateliers. Elles restent alors dans le home ot les éducateurs tentent de leur proposer des activités d’éveil
(ex.: musique) ou d’'occupation (ex.: jeux).
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Le travail de I’éducateur

L'éducateur accompagne la personne dans la réalisation de gestes quotidiens (le lever, la toilette, les repas..).
Quand cette personne est atteinte d’'un handicap grave, les taches de nursing deviennent plus nombreuses et
occupentune partimportante du temps de travail de I'éducateur. Ces moments sont autant d’occasions de rela-
tions avec la personne handicapée que doit saisir I'éducateur mais ils peuvent, a lalongue, lui apparaitre comme
une succession de taches dévalorisantes et routinieres.

L'animation et la réalisation d’activités mobilisent plus I’énergie et 'enthousiasme des éducateurs. La responsa-
bilité des activités réalisées dans les ateliers est souvent donnée a une équipe éducative différente de celle qui
accompagne la personne dans le lieu d’hébergement et ce, afin de bien distinguer les deux lieux d’occupation.

Membre d’'une équipe éducative, I'éducateur consacre un temps appréciable aux réunions. Ces réunions sont
intéressantes dansla mesure ou I'animation est de qualité et ot les participants s’associent dans une démarche
commune.

-

Le travail éducatif dans un service résidentiel de nuit pour adultes

La vie en communauté

icapées

Le home constituelelieu devie de ces personnes handicapées;apres le travail et le week-end, elles menentala
foisuneviecommunautaireetunevie personnelle. Au niveau architectural,le home prend toutes les caractéris-
tiques d’'une grande maison familiale ou la tres grande majorité des résidents ont une chambre personnelle.

Outre la résolution des taches ménageres (les repas, la lessive, le repassage..), 'occupation des temps libres
et 'organisation des vacances revétent une importance particuliere. Dans certains homes est méme institué
un service « loisirs ». Ce service organise des activités mais propose aussi la participation a des activités exté-
rieures.

L’éducateur organise la vie collective du home et propose, voire organise, des activités pour les personnes
hébergées. Il est principalement un «accompagnateur » de tous ces moments de vie. Il preste son travail prin-
cipalement le matin, le soir et les week-ends. Il est donc amené a effectuer des gardes « dormantes ».

La réunion des résidents

Le Conseil des usagers prend, dans ces services, une importance toute particuliere. Dans les réunions, les
personnes handicapées se réunissent pour exprimer leurs difficultés et formuler des projets d’activités ou
d’excursions. Ces réunions constituent également un lieu ou les personnes recoivent des informations et ou
peuvent se résoudre certains conflits. Elles sont animées par la direction ou par un éducateur.

Aide aux personnes hand
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Lavie en appartement

Certaines personnes handicapées vivent également en studios ou en appartements. Ceux-ci, situés dans I'en-
ceinte de I’institution, sont destinés aux personnes capables de mener une vie autonome seules, en couple ou
avec diverses autres personnes.

Le travail éducatif dans un service d’aide précoce
La composition de I’équipe

Comme les services assurent une prise en charge globale, ils doivent disposer d’'une équipe pluridisciplinaire
composéed’un médecin,d’unpsychologue,d’un paramédical,d’'un éducateur spécialisé (cC’est-a-dire porteurd’un
diplome d’éducateur spécialisé délivré au terme d’études d’éducateur du niveau de I'enseignement supérieur)
oud’unassistantsocial. Dans certains services, I’équipe de professionnels est parfois complétée pardes parents
quiontessentiellement un réle d’écoute et de soutien a I’égard des parents qui demandent I'intervention du
service. Le personnel éducatif doit étre du niveau classe 1.1.

Le travail de I’éducateur
L’action de I’éducateur se situe principalement a trois niveaux:
> il essaie de mettre en place les conditions d’'une bonne communication et aide I'enfant a mieux s’exprimer

verbalement ou gestuellement;

> il apprend a I'enfant a se débrouiller seul dans les activités de vie quotidienne comme par exemple boire,
manger, se vétir, jouer...;

> ilpermetal’enfantd’améliorer ses contactsaveclesautres principalementau sein de la famille, de la creche
ou de I'école.

Le travail éducatif dans un service d’aide a I'intégration
Le projet d’accompagnement

Un projet d'accompagnementindividualisé est construit pour chaque bénéficiaire. Il est constitué d’au moins
trois volets qui comportent, de maniere exhaustive, les éléments suivants :

1° un volet informatif décrivant :

> latrajectoire du jeune et un bilan de ses compétences,
> l'identification des besoins du jeune,

> lidentification des besoins de sa famille et de 'ensemble des partenaires,
2° un volet projectif précisant au minimum:

> les demandes formulées par le jeune et son entourage,

> lamanieredontle processusd’accompagnementsedérouleraauregard des besoinsidentifiés dontil contri-
bueraastimulerlescapacitésd’autonomiedujeuneetdontilassocieralafamilleetleréseausocial dujeune
et desafamille,

> les services généraux dont la collaboration sera sollicitée,
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3° un volet évaluatif précisant:
> le mode d’évaluation et d’actualisation du projet qui permette le suivi permanent du processus d’accompa-
gnementdu jeune,

> lesoutilsd’analysesetd’actualisation du projetdujeune quipermettentde vérifier sonadéquation en regard
de I'analyse des besoins et I’énoncé du projet,

> lafréquence des évaluations.

Le personnel éducatif doit étre du niveau classe 1.

Le travail éducatif dans un service d’accompagnement

L’équipe d’'accompagnement est au moins composée d’'un personnel rémunéré comportant des travailleurs
appartenantaau moinsdeuxdes trois catégories de personnel suivantes: personnel éducatif, personnel social,
personnel paramédical. Le personnel éducatif doit étre du niveau classe 1.174.

-

Les demandes formulées

Les services d'accompagnement fournissent, ala demande de la personne handicapée, les informations, I'aide
etlesoutien nécessaires pourrésoudrediversessituationsdevie courante etréalisercertainesdémarches. L’'ob-
jectif poursuiviestde permettrealapersonne handicapée d’acquérir,ou du moins de conserver,sonautonomie
sociale. 'action des services peut se concrétiser, par exemple, en matiére de logement, de travail, de formation,
de gestion budgétaire ou de loisirs.

icapées

La convention d’accompagnement

La demande formulée par la personne handicapée va étre a I'origine d’un contrat qui circonscrit la demande
et qui précise et limite I'intervention du service. Comme «accompagner » signifie « étre a c6té de » et non « se
substituer a.. », I'action des services d’'accompagnement se veut a la fois mobilisatrice des ressources de la
personne et de son environnement et coordinatrice des autres interventions sociales. Elle s’inscrit souvent
dans ce que les professionnels appellent « le travail en réseau ».

174 Une disposition particuliere permet aux travailleurs qui n’avaient pas la formation d’éducateur classe 1 au 1 janvier 2004 de pouvoir continuer a travailler
dans un SAP. Une disposition particuliere permet aux travailleurs qui n’avaient pas la formation d’éducateur classe 1 au 1er janvier 2004 de pouvoir continuer a
travailler dans un SAC.

Aide aux personnes hand
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Le projet d’accompagnement
Le projet d’accompagnement comporte au moins trois volets :
1°unvoletinformatif relatif au bénéficiaire et a ses demandes,

2°un volet projectif précisant au minimum la maniere dont le processus d’accompagnement se déroulera au
regard des demandes et des besoins identifiés et les services généraux dont la collaboration sera sollicitée,

3°unvolet évaluatif relatif aux demandes et a 'actualisation du processus d’accompagnement.
Le travail de I’éducateur

Le travail éducatif repose principalement sur un travail de communication. En effet, un rapport de confiance
tant avec la personne concernée qu’avec les tiers doit étre installé pour que la personne handicapée puisse
acquérir Fautonomie sociale qu’elle souhaite.

L’éducateurtravailleau seind’une équipe pluridisciplinaire, ce qui'amene a devoir collaboreravec ses collegues
et a participer activement aux réunions de coordination et d’évaluation.

K S ' Uncorps trés « parlant »

Dannestun garcon de dix-neuf ans, il présente un retard mental sévere. Le diagnostic psychiatrique est le
suivant : dysharmonie évolutive de versant psychotique intriquée avec une pathologie comitiale.

Sur le plan relationnel, Dann est assez ouvert, il parle beaucoup et fort.

Son langage est décousu. Son discours est difficilement compréhensible et bien souvent hors de la réalité.
Dannrecherchelaprésence constante de I'adulte. Il est dynamique, il a un besoin constant d’étre en action
(par les mouvements, la parole...).

Dann adore la musique et le cinéma. Il utilise ces domaines, comme moyen d’expression ? Comme refuge ?

Son langage pas toujours cohérent s’allie régulierement a son corps tres « parlant» pour entrer en relation
ou exprimer ses sentiments.

« Etre reconnu,

C’est étre regardé et admis

comme ayant une vraie valeur.

La reconnaissance constitue la validation
nécessaire a la construction de soi ».

A. VERSTICHEL, éducatrice, extrait du TFE, CESA, 2008.

O

Deuxiéme carnet



Wy dosd N

] = — - < << < wun Xwn ¥
3 - 3
= = < e = 4 2 29 28 9%
S = w w w o o — S
= o w 5> v> ©
o 5 <g 59 Fo
k7 S ” on e
T =] 2
<<

%S ' Partenariat avec la famille

«Cequiestimportant pour une évolution positive, C’estle partenariat avec les parents et ’équipe éducative.
Sans ces relais, notre travail serait nettement moins efficace... ».

CARINE, éducatrice a La Source de Soignies.

Ks Master chef

La position d’éducateur dans mon institution d’aide aux handicapés.

Entantqu’éducatrice, je me sensinspirée, et je vais tenter de vous expliquer ce que je ressens, ce que je vis
et ce que je voudrais faire vivre a ces garcons avec lesquels je travaille.

-

Il'est vrai que « mes gars » ne sont pas des handicapés profonds et que, grace a la structure mise en place
autour d’eux, ils menent une vie quasi-normale (du moins, c’est ce que le centre veut leur apporter).

icapées

Jenesuis pas depuis tres longtemps dans la profession, vous me trouverez donc, peut-étre, utopiste, pleine
d’espoirs et de beaux réves, mais je vais tenter tout au long de ma carriere de garder cet « esprit-jeune ». Ce
que je redoute le plus, c’est de me sentir blasée, mais ce n’est pas dans mon caractere... alors..?

Un vague souvenir d’'un cours de didactique me remonte en mémoire : les roles des éducateurs dans le
temps moi, je m’étais positionnée dans la catégorie « éduc-scout-bénévole »!

Et, dans chaque travail que je réalise, j’en reviens toujours a ce coté « scout débrouillard ».

Je suis une « touche-a-tout », de la broderie a la maconnerie, en passant par.. ce que vous voulez. Cest ¢ca
que mes gars apprécient, avec eux je fais tout, avec moi, ils font n'importe quoi.

Aide aux personnes hand
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Nous avons une recette magique:

- une bonne dose d'imagination;

- un carton plein de récupération;;

- unsoupcon de réflexion;;

- un grand bol de bonne volonté;

- une cuillere de discussion;;

- une pincée d’innovation.

Ajoutons-y-ce que nous voulons selon 'inspiration.

Mélangeons dans la bonne humeur et nous obtenons 13 gars heureux d’avoir créé quelque chose, d’avoir
réalisé l'ceuvre...

Pour moi, tant que je serai inspirée, je sais que je ferai du bon boulot. Tant que je regarderai mes gars avec
un ceil neuf, sans les juger, je sais que j'aimerai mon boulot.

Un vieux sage chinois a dit un jour:« Dans une journée, tout ce qui n’est pas donné est perdu »... et je n’ai
rienaperdre,jaitoutaleurdonnercarils mapportent tant. Dans leurregard, leur sourire, leurs mimiques...
dans leur différence..dans leurs cris, leurs larmes...dans ce qu’ils sont: des étres humains capables de tant
d’humanité!

N. LEBRUN, Centre de Rencontres de Montignies-sur-Roc , personnes adultes handicapées mentales

O
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Historique
Aujourd’hui

ueil des adultes et familles
en difficulté psychosociale

@ Dominique Wautier
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Site de PAMA (association des maisons d’accueil et d’aide aux sans-abri).

Laformation continue des travailleurs et directeurs dans les Centres d’accueil pour adultes en difficulté.
Pratigues, besoins et moyens. Ce rapport est disponible sur le Site de I’APEF.

Informations relatives aux Maisons d’accueil sur Bruxelles.

Ce texte esten partie unereprise des éditions précédentes, enrichi et actualisé grace aux travaux menés sur ce
secteur par B. De Backer et P. Lodewicks. Les résultats de ces travaux sont disponibles sous deux formes : un
livre publié en 2008 aux éditions Couleur livres, « Les cent portes de I'accueil »76, et un rapport de recherches
centré sur les travailleurs des Centres et leurs besoins en formation continue”.

Quelques éléments historiques

Les premiers « asiles » ou « chauffoirs » furent créés en pleine crise économique, a la fin du XIXe siecle, alors
que les greves et les révoltes ouvriéres éclataient un peu partout (notamment dans «le Pays noir»). Il s’agissait
d’uneinitiative de philanthropessans doute autant soucieux d’apporter uneaide auxlaissés pour comptedela
société industrielle que de contenir la gronde sociale. U'CEuvre de 'Hospitalité, présidée par le sénateur libéral
Montefiore-Levy, entreprend des 1886, a Bruxelles et a Liege, d’héberger des hommes (surtout), des femmes et
desenfants®afin«deleurdonner provisoirementun abrietde la nourriture, sans distinction de nationalité ni
dereligion..». LArmée du Salut ’implante en 1889 en Belgique et les premiers Foyers et chantiers d’assistance
par le travail sont créés pour venir en aide « aux victimes des taudis, du chdmage et de I'alcoolisme »72. 'CEu-
vre Nationale de PEnfance reconnaitra les premiéres « maisons maternelles » en 1927 pour les femmes avec
enfants®*®° En 1937, I’Abbé Froidure met sur pied l'initiative des Petits Riens. Apres la seconde guerre mondiale,
d’autres maisons voient le jour:1a Source, les centres de I'llot, les Compagnons d’Emmads, le Foyer familial a
Charleroi en 1960...

175 Travaux menés a la demande de ’AMA, avec le soutien du Fonds social ISAJH (SCP319.2) et du Fonds bicommunautaire de la CP 319
176 Ouvrage disponible en librairie ou a PAMA (voir www.ama.be).

177 La formation continue des travailleurs et directeurs dans les Centres d’accueil pour adultes en difficulté. Pratiques, besoins et moyens. Ce rapport est disponible
sur le Site de ’APEF www.apefasbl.org (également en néerlandais).

178 Le premier Asile maternel, ancétre des Maisons maternelles, est créé a Bruxelles en 1893, ainsi que La Maison des Servantes, hotellerie a bas prix.
179 UArmée du Salut crée une seconde hotellerie en 1915 a Anvers, et une troisieme a Liege en 1934

180 L'ONE reconnaitra 17 maisons maternelles. Celles-ci rejoindront le secteur en 1998, lorsque les régions hériteront de cette compétence. D’autres maisons d’ac-
cueil hébergent également des femmes et des enfants.
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Dans les années 1970, de nouvelles maisons s’implantent, notamment dans le Brabant et en Hainaut, a I'inten-
tion des femmes avec enfants. Une association issue du mouvement féministe s’attache, a partir de 1977, a
mettre sur pied des centres spécifiques pour femmes victimes de violences. Ces centres ont vu le jour grace a
la générosité de donateurs, mais a force de lutte permanente pour la survie, certains ont dd fermer leur porte
ou renoncer a des projets essentiels. Si, des 1900, des Communes ou Provinces soutiennent des Maisons, les
premieres «subventions» datent de 1952, suite alaloi«veillant a la réadaptation morale des jeunes femmes ».
En 1970, les pouvoirs publics ont commencé a subventionner I'aide aux délinquants et handicapés sociaux
adultes, et en 1978, I'aide aux personnes isolées. En 1976, 27 centres fonctionnent dans la partie francophone
du pays, dont 13 a Bruxelles et 14 en Wallonie; il y en a par ailleurs 15 en Flandre.

Apreslaréformedel’Etat et lacommunautarisation, le Décret du 27 octobre 1994 de la Communauté francaise
relatif aux centres d’accueil pour adultes prévoit « un crédit destiné a couvrir les frais de rémunération et de
fonctionnement des centres d’accueil pour adultes en difficulté en vue de préparer et faciliter la réinsertion
socialedes personnes quisont momentanémentincapables devivre de facon autonome..» En 1998, la gestion
de ce secteur est transférée, d’'une part, a la Région wallonne et, d’autre part, a la Commission communautaire
francaise (COCOF) et a la Commission communautaire commune (COCOM), respectivement pour les maisons
francophones ou bicommunautaires de Bruxelles.

La situation aujourd’hui
Wallonie

Les centres d’accueil pour adultes sont régis par le décret du 12 février 2004*** « relatif a I'accueil, ’héberge-
ment et 'accompagnement des personnes en difficultés sociales ». Elles y sont définies comme « les majeurs,
les mineurs émancipés, les peres mineurs, les méres mineures et les mineures enceintes, caractérisés par une
fragilité psychosociale ou matérielle, et se trouvant dans I'incapacité de vivre de maniére autonome, ainsi que
les enfants quiles accompagnent». Quatre types de structure sont reconnus : Abris de nuit, Maisons d’accueil,
Maisons d’hébergement de type familial et Maisons de vie communautaire ».

Bruxelles COCOF

Ledécretdu27 mai1gggrelatifal’octroide 'agrémentetde subventionsaux maisonsd’accueil leur fixe comme
missions l'accueil, 'hébergement et I'aide psychosociale adaptée aux bénéficiaires afin de promouvoir leur
autonomie, leur bien-étre physique et leur réinsertion dans la société. Les bénéficiaires sont des « adultes, mi-
neurs émancipés, meres mineures, mineures enceintes, caractérisés par une fragilité relationnelle, sociale ou
matérielle se trouvant dans 'incapacité de vivre de maniere autonome, ainsi que les enfants a charge qui les
accompagnent». Cedécretetsesarrétésdapplicationréglemententlesanciens centres d’accueil pouradultes
etles maisons maternelles agréées par I'ONE. Il précise que «la maison d’accueil peut-étre agréée pour une ou
plusieurs catégories d’activité : 1) accueil d’adultes isolés ; 2) accueil d’adultes isolés avec enfants; 3) accueil
de familles.

Vous trouverez des renseignements sur le site de la COCOF a la rubrique Maisons d’accueil : http://www.cocof.
irisnet.be/site/fr/affsoc/maisons_d_accueil

Bruxelles COCOM

L'ordonnance du 7 novembre 2002 relative aux centres et services de I'aide aux personnes et I'arrété d’applica-
tion du 9 décembre 2007 régissent les services regroupés sous 5 catégories:

> aide sociale urgente 24 H/24,

181 Remplacant le décret-programme du 7 décembre 1997
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> hébergement de nuitinconditionnel avec accompagnement psychosocial de base,

> accompagnement psychosocial d’adultes et de mineurs,

> guidance psychosociale budgétaire ou administrative a domicile,

> accompagnement de personnes vivant en rue.

Vous trouverez des renseignements concernant les divers services reconnus sur le site de la COCOM :
WWW.CCC-ggc.irsinet.be

Centres et capacités agréées par tutelle :

Tutelle Centres Capacité
Région wallonne 71 1.950
COCOF 14 650
CoCoOM 8 350

Total 93 2.950

Quels professionnels pour quel travail socio-éducatif ?

Un bon millier de personnes travaillent dans ces structures, dont un quart ne sont pas directement a charge
de la tutelle (subsidiées par d’autres sources - ACS, Maribel.. ou sur fonds propres).

Les éducateurs - majoritairement des éducatrices-représentent en moyenne 57 % du personnel. Ony compte
environ 400 éducateurs Classe 1. Les assistants sociaux représentent un quart des effectifs, le reste est ventilé
entredirection et personnel ouvrier. La différenciation des taches entre Educ et AS peutvarier fortementselon
les structures, mais les éducateurs seront plus souvent en charge de 'accompagnement collectif des hébergés
eninterne, et les AS du suivi individuel en interne et en externe. Il n’y a cependant pas de regle générale et la
polyvalence est souvent de mise.

Il existe une assez grande différence entre le travail en maison d’accueil (ou de vie communautaire) et le travail
en asiles-abris de nuit et en centres d’accueil d’'urgence. Dans les « maisons », qui sont tres largement majori-
taires (90 % des places), la durée de ’hébergement est relativement longue et le public moins « désocialisé »
que dans les structures qui n'offrent qu’un lit pour la nuit.

La mission des asiles et abris de nuit est principalement I’hébergement nocturne, gratuit et inconditionnel, le
plus souventanonyme. Les travailleurs sociaux sont disponibles pour une pratique d’écoute et d’orientation a
lademande des personnes, mais ne font pas d’accompagnement.
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Les centres d’aide sociale urgente sont par contre accessibles a toute heure du jour et de la nuit, pour offrirune
aide sociale urgente aux personnes en situation de crise psychosociale.

Les «maisons» travaillent par définition sur un terme pluslong. Elles assurent un accueil et un hébergement,
limité dans le temps, certes, mais avec un accompagnementvisanta «soutenir les hébergés dans I'acquisition
ou larécupération de leur autonomie ».

Quant aux maisons de vie communautaire en Wallonie, elles offrent « un hébergement de longue durée ainsi
qu’unaccompagnementadapté», ceciades personnes quisontdéja passéesen maisond’accueil ou structures
apparentées. Chague maison développe un projet particulier, lié bien souvent a son histoire et centré sur le
type de population accueillie, les modalités d’hébergement et d'accompagnement. C’est ce projet qui définira
plus précisément la population-cible et les conditions du séjour.

L’éducateur,toutcomme la personne sanslogementquise trouve au seuil d’'une maison,vase trouver confronté
a un univers chaque fois singulier, avec son histoire, sa population et son projet. Des variations importantes
existent des lors en fonction du public (hommes ou femmes sans enfant, familles..), du projet et de 'implanta-
tion géographique de la maison. La multiculturalité, par exemple, est plus importante dans les grands centres
urbains, ainsi que les problémes de logement. De maniéere générale, la présence de nombreuses femmes (sou-
ventavec enfants)®? lerajeunissement, et 'augmentation des personnes de nationalité ou d’origine étrangere
primo-arrivantes font se diversifier les pédagogies et les modes de prise en charge. Les problématiques des
personnes participent a la complexité du travail quotidien : problemes de santé mentale, assuétudes, ennuis
de santé physique, difficultés de logement, de droit d’asile, faiblesse des revenus, emplois difficilement ac-
cessibles, etc. Le travail de ré-insertion, en extra-muros, avec appartements supervisés, I'individualisation des
accompagnements,accentuent la diversification des interventions éducatives.

Compte tenu de son importante diversification, il estimpossible d’en refléter toute la variété dans ce descrip-
tif. Schématiquement, l'intervention se déploie dans le temps (avant, pendant et apres I’lhébergement) et dans
I'espace (a l'intérieur et a I'extérieur des centres), de maniere individuelle et collective. Les travailleurs sociaux
(Educs,ASetautres)interviennentdoncavant ’hébergement (entretiens préalables, etc.), pendantI’hébergement
etapres celui-ci(suivis post-hébergement). Leur travail peut se faire au sein des maisons mais aussi a I'extérieur
(contacts avec le réseau, démarches diverses), de maniere individuelle ou collective (vie communautaire au
seindes maisons). Il s’agit d’un travail exigeant avec des personnes qui connaissent des difficultés souvent tres
graves etenchevétrées, touchantadenombreuxaspects de lacondition humaine: matériels (revenus,emplois,
logement), sociaux (solitude, familles éclatées, éducation des enfants), psychiques (santé mentale, handicap,
assuétudes) et physiques.

Les demandes actuelles en formation continue, tant des directions que des travailleurs, refletent cette mo-
saique d’activités et de problématiques : supervisions cliniques et institutionnelles, échanges, intervisions,
prises de recul entre pairs avec ou sans accompagnement d’un extérieur formations spécifiques adaptées a
chaque terrain ainsi que pour les directions et la coordination. Les questions relatives a la santé - mentale et
physique - des résidents sont également une préoccupation trés importante dans le champ de la demande de
formation continuée.

Vous trouverez des informations nombreuses et actuelles aupres de TAMA.

Association des Maisons d’accueil et des services d’aide aux sans-abri: www.ama.be

182 Les nuitées des femmes et des enfants représentaient plus de 60 % de 'ensemble des nuitées en 2007.
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Le secteur
de la santé mentale
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@ Michele van den Eynde
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http//www.educ.be/sante/

Site de I’institut Wallon pour la santé mentale

La Belgique, un état fédéral Portail.belgium, informations et services officiels
Guide social ; Partie consacrée aux services de santé mentale

Les centres Fédéraux fermés pour jeunes

Site consacré alaréforme « projet 107 »:on peuty consulter le « guide vers de meilleurs Soins en Santé
Mentale » de chacune des régions du pays

Guide (2010), « Vers de meilleurs soins de santé mentale par la réalisation des réseaux et circuits de
soins »

Lesecteurdelasanté mentale nest certes pasl'un des plus simples a aborder. En effet, outre que les montages
de subventionnement sont déja complexes, il faut aussi, composer, aujourd’hui, avec la réorganisation de ce
secteur de soins selon une nouvelle conception appelée communément « projets 107 » et qui envisage une or-
ganisation transversaleen termesde«fonctionsdesoins» plutétqu’en termesd’institutions de soins (h6pitaux,
services de santé mentale, initiatives d’habitations protégées, structures psycho-socio-thérapeutiques, etc.).

Avant d’entamer le cceur du sujet, a savoir la place des éducateurs dans les différents services du dispositif
de soins de santé mentale ainsi que la réforme de I'organisation de ces soins qui se développe aujourd’hui, il
peut étre utile de faire un rappel historique de I’évolution de la psychiatrie et du secteur de la santé mentale
en Belgique en parcourant les trois périodes principales de son développement :

La premiére, durant le 19°™ siecle, est celle du début de la médicalisation de la folie avec I'asile comme lieu
centralou letraitementest prodigué maisaussiol le«fou»estenfermé. En effet, C’est le ministere delajustice
quialacompétence desasiles, ministere chargé de préserverlasécurité descitoyens. Le fou estdonc considéré

La santé mentale[Q

183 Référence: Note d’information. Mise en ceuvre de l'article 107 de la loi relative aux hopitaux et a d’autres établissements de soins dans la réforme des SSM en
exécution de la Déclaration interministérielle conjointe de juin 2002 et 2004. www.health.belgium.be/../informatienotaART107_fr%20_17906682
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a cette époque, comme potentiellement dangereux ou perturbateur de I'ordre ou de la paix sociale mais on
entrevoit, quand méme, la possibilité de le soigner, ce qui est nouveau.

En 1948, la responsabilité des asiles est transférée du ministere de la justice au ministere de la santé dans le
contextesocialde I’Etat-Providence, C’est-a-dire d’'un développement de la protection sociale généralisée avec
uneintervention croissante de I’Etat dans des domaines tels que le soin, 'emploi et I'aide sociale.

De fait,apréesladeuxieme guerre mondiale, les bases du régime de sécurité sociale actuel sont misesen place,
tout d’abord avec les allocations familiales et I'assurance vieillesse puis avec I'assurance maladie-invalidité,
toutes deux obligatoires.

Par la suite ce régime de protection sociale a été étendu aux personnes n‘ayant pas de contrats d’emploi. Ce-
pendant, malgré les différentes extensions du régime au fil du temps, certaines personnes continuaient a ne
pas bénéficier de cette protection, C’est pourquoi, des systemes permettant de garantir a tous un minimum de
revenus ont été instaurés.

Le démantelement progressif des asiles suite au transfert du contréle des institutions psychiatriques vers le
ministére de la Santé Publique se situe dans la dynamique d’une assurance pour tous y compris au niveau de
la santé mentale.

Conjointement, le discours médical s'imposait de maniére croissante, il était donc logique que ce soit I’h6pital
quisoit placé au centre de tous les dispositifs de soins. C’est donc bien sur base d’'une conception médicale de
lafolieques’est construitleconceptde«maladie mentale», conceptionquiimplique, parvoie de conséquence,
la notion de diagnostic et des soins prodigués dans le cadre de I’hdpital psychiatrique.

En 1963, deux lois importantes pour ce secteur sont approuvées, toujours dans le cadre de I'Etat-providence.
Toutd’abord, laloi quiréforme I'assurance maladie-invalidité et qui octroie une intervention financiere en cas
d’hospitalisation. Ensuite, la loi sur les hopitaux qui fixe les normes d’agrément, afin de contréler le dévelop-
pement des lits hospitaliers et donc des budgets quiy sont liés.

Vers le milieu des années ’60, des voix, émanant de travailleurs du terrain, s’élévent pour dénoncer cette mé-
dicalisation extrémede la«folie». En effet, grdce au développementdes psychotropes (neuroleptiques et antidé-
presseurs)quipermettaientderemplaceravantageusementlesinsulinothérapiesetlesélectrochocs,lessoinsne
devaient plus nécessairement étre prodigués exclusivement en milieu hospitalier. D’autre part, les psychotropes,
permettaientunapaisementdelasymptomatologieet,de cefait,avaient considérablementaugmentéle confort
de vie des patients et de leur entourage, ce qui permettait aussi d’envisager un retour a une vie dans la cité.

Parailleurs,venue des Etats-Unisetd’Europe, lapsychanalyse et les concepts de I'antipsychiatrie permettaient
de comprendre et d’expliquer la folie autrement qu’uniquement sur un modele médical de « maladie » ou de
«dysfonctionnement », la « folie » était un mode d’expression dont la symptomatologie ne devait plus, a tous
prix, étre supprimée.

Danscecontexte,sesontdéveloppéesdesinitiatives particulierementinnovantes,souventmontréesenexemple
dans d’autres pays européens et s’organisant entre elles, sur un modele de « réseaux », propices a permettre a
la personne en souffrance psychique de rester citoyen a part entiére, inséré dans la société.

Comme le souligne Jean-Louis Genard dans son article « Ressources et limites des réseaux », le champ théra-
peutique de la santé mentale, je le cite, « a été un des espaces dans lesquels s’est imposé trés précocement
le concept de réseau, dans les années 60-70 .. ». Ce concept de réseau, s‘opposait alors a celui des institutions
dites « totalitaires » comme la prison, I’école mais aussi a I’h6pital psychiatrique qui détenait une sorte de
«monopole» du savoir et du pouvoir.

Lemot«réseau»contenaitdonc,acette époque, unedimension critique des thérapiesdominantes mais conte-
naitaussi, implicitement, une idée trés novatrice, je cite toujours Jean-Louis Genard, liée a « la reconnaissance
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de la dimension institutionnelle de la maladie mentale, notamment a la reconnaissance que les institutions,
les organisations - la famille par exemple - pouvaient étre pathogénes ».

Cecourantd’idées’estinscritconjointementdanslesdeuxsecteursquiconstituaiental’époque 'offre de soins, celui
deI’hopital et celuide Pambulatoire, ce qui a permis leur rapprochement progressif, chacun s'ouvrant a l'autre, en
tous cas la ol coexistaient des offres de soins de type hospitalier et ambulatoire, et a Bruxelles principalement.

De plus, surle terrain, on arapidement constaté que 'ambulatoire et I’hospitalier ne pouvaient répondre a tou-
tes les situations rencontrées et de nouveaux dispositifs de soins dits « intermédiaires » conventionnés avec
"INAMI (Institut National d’Assurance Maladie-Invalidité), ont été créés, plus intensivement soutenants que les
centres de santé mentale mais totalement inscrits dans la cité a contrario des hopitaux de I’époque, souvent
relégués dans de lointaines campagnes.

Enpratique, deslafindesannées ‘60, les structures psycho-socio-thérapeutiques pour adultes se sont dévelop-
pées, principalement a Bruxelles alors que celles pour enfants s'implantaient majoritairement en Wallonie.

Parallelement, les dispensaires d’hygiéne mentale avaient été créés. Ceux-ci proposaient des soins en ambu-
latoires et mettaient 'accent sur la détection et la prévention précoce des problemes psychiatriques.

En 1975, ces dispensaires deviennent les Centres de soins de santé mentale (CSSM).%

Plus tard, dans les années ‘80, ce sont des appartements supervisés ou habitations protégées qui se sont ins-
crits dans cet « intermédiaire » toujours a 'initiative du terrain. Ce type d’offres a été pérennisé en 1990 (voir
ci-dessous « Rapport Groot ») sous forme d’Initiatives d’Habitation Protégée et a pu se développer notamment
via la fermeture ou la reconversion de lits hospitaliers qui a permis aussi la création des maisons de soins psy-
chiatriques (MSP) toujours dans cet « intermédiaire ».

Versla fin desannées’8osont apparues en Belgique quelques associations de patients, dont 'objectif était de
sensibiliser et d’influencer la politique et de conscientiser 'opinion publique par le biais des médias.

En mai 1989, le « Rapport Groot » est publié a la demande des autorités. Dans ce rapport, il est recommandé
d’établir une distinction entre les institutions mettant 'accent sur la thérapie (« cure ») et celles axées sur les
soins («care »). Ce rapport souligne aussi la nécessité de réserver les lits quasi exclusivement pour les patients
psychiatriquesetdeplacerlespatientssouffrantd’un handicap mental et les patients agés atteints dedémence
dans d’autres institutions.

Enfin,lerapportpréconise une meilleure harmonisation del’organisation dessoinsde santé mentale parle biais
d’accordsdecoopération. Il seraalabasede plusieursréformesque nousaborderonsplusloin.ll fautsouligner,
'importance de ce rapport puisque, pour la premiere fois dans I’histoire, le législateur affirme la nécessité de

184 Notons que: « Le décret de la Région wallonne du 03 avril 2009 définit le service de santé mentale comme une structure ambulatoire qui, par une approche
pluridisciplinaire, répond aux difficultés psychiques ou psychologiques de la population du territoire qu’il dessert. (art. 3)» - http://www.iwsm.be/institut-wal-
lon-sante-mentale. php?idt=26&ssm=1
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démanteler les soins en institution au profit de soins au sein de la société. Les lits supprimés en institutions
sontainsi transformeés en places dans les maisons de soins psychiatriques et les habitations protégées.

En outre, 'accent est mis sur la collaboration entre les différents acteurs des soins de santé mentale et
les plates-formes de concertation provinciales sont créées dans ce but; elles permettent une concertation
régionale entre les hopitaux psychiatriques, les services psychiatriques intégrés dans un hopital général, les
centres ayant une convention INAMI, les services de santé mentale, les maisons de soins psychiatriques et les
habitations protégées.

Parailleurs,des projets-pilotes de «case management»ainsique des «référents hospitaliers» pourlacontinuité
des soins dans les hopitaux psychiatriques sont mis en place.

Sur cette base de I'évaluation de la premiére reconversion des lits hospitaliers de 1990, le Conseil national des
établissements hospitaliers (CNEH) présente deux avis partiels, I’'un en 1996 et 'autre en 1997. Ces avis sont
d’importance majeure puisqu’ils constituent labase du développementultérieur des soins de santé mentale En
effet, ces deuxavis insistaient aussi sur la nécessité de changer le centrage du dispositif de soins qui ne devait
plus se faire au départ des institutions, principalement des hdpitaux, mais bien se centrer sur des ‘groupes ci-
bles’etleurs besoinsrespectifs:adultes, enfants etadolescents, personnes dgées, toxicomanie et dépendance,
psychiatrie Iégale et personnes handicapées mentales souffrant de troubles psychiatriques graves.

De plus, ces avis recommandaient également de constituer pour chacun de ces groupes cibles, un circuit et
un réseau de soins, ce qui a I'époque a été fort mal accueilli par les travailleurs de terrain tant ils craignaient
que le totalitarisme des institutions qu’ils venaient de combattre ne se retrouve sous une autre forme, celles
de ‘circuits’ de soins avec des programmes de soins imposés et n‘offrant donc pas suffisamment de garanties
quant aux libertés individuelles de choix des patients.

C’est donc sur ces avis que s’ouvre la troisiéme période (années 2000), débutant parla fusionimposée des Cen-
tres de santé mentale, censée en accrofitre I'efficience et I'accessibilité. Ceux-ci s’appellent désormais Services
de Santé mentale (SSM).

En 2001, les ministres fédéraux Magda Aelvoet et Frank Vandenbroucke (2001), respectivement en charge, a
I’époque, de la Santé publique et des Affaires sociales, présentent une note politique visant a « reconnaftre
chaque client(e) comme une personne unique et a le (la) laisser participer a part entiére a la société » Le
pointdedépartdudispositifde soins devient donc officiellement le patient, ce quisignifie que 'approche axée
sur l’institution va devoir évoluer vers une approche basée sur des groupes d’age ou de caractéristiques cibles
auxquels sont associés des programmes de soins.

De plus, des projets-pilotes de renouvellement des soins : « activation » et « soins psychiatriques a domicile »
sont mis en place. Aujourd’hui, les moyens alloués a ces projets-pilotes ont été ancrés structurellement dans
I'arrété de financement des Initiatives d’Habitations Protégées (IHP). Les Soins psychiatriques a domicile avec
accompagnementintensif ou de longue durée sonten outre étendus de facon a obtenir une bonne répartition
géographique sur toute la Belgique.

Par ailleurs, en 2002, la Belgique adopte laloi relative aux droits du patient. Cette loi fixe les droits individuels
du patient qui sont:des prestations de qualité, le libre choix du praticien, I'information, le libre consentement,
le droit ala consultation du dossier, la protection de la vie privée et la médiation des plaintes.

Enjuin 2002, les ministres fédéraux et communautaires de la Santé signent une « Déclaration conjointe sur la
politique future en matiere de soins de santé mentale». Ony retrouve les concepts généraux des avis du CNEH
de 1990 et 1997, de « réseaux d’équipements de soins » et de « circuits de soins ».

La base légale de cette nouvelle organisation en circuits et réseaux de soins a été fixée dans les articles 11 et
107 de I’Arrété royal portant coordination de la loi relative aux hépitaux et a d’autres établissements de soins
(publication au M.B.le 7 novembre 2008).
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Aujourd’hui, nous sommes au cceur de cette réforme fondamentale mais, bien évidemment, cette réorganisa-
tion ne peut s’opérer du jour au lendemain et nous sommes donc confrontés a la nécessité de faire coexister
le systeme de soins fondé sur des institutions avec la nouvelle conception de soins organisés par ‘fonctions’,
dont I'organisation est expérimentée en ce moment sur le terrain, via les « projets 107 » (voir plus loin).

De cefait, il seranécessaire de décrire,dans un premier temps, le systeme actuel du dispositif de soins de santé
mentale, selon des modalités institutionnelles pour passer ensuite, dans un deuxieme temps, a la nouvelle
conception via des « fonctions » de la note politique en matiere de soins de santé mentale, présentée dans
le « Guide vers de meilleurs soins de santé mentale par la réalisation de circuits et de réseaux de soins ».

K s Un éducateur... Un vrai!

«Je mesuis toujours demandé pourquoi I'on disait de certains (au masculin ou au féminin): « Ah, celui-la,
c’est un éducateur! Un vrai ! » Pourquoi devient-on, pourquoi est-on éducateur ? Peut-étre en souvenir
des sceurs de la charité qui influencent toujours I'image que I'on a de notre métier, parce que I’'on veut
faire de 'amour un métier. Vénal un peu, mais moral, surtout si l'on s’en défend. Pourtant qui ose encore
croire a l'altruisme pur ? Il est plutdt question de se construire en construisant, ou, plus souvent, en
reconstruisant l'autre.

Et pour ce faire, il faut se servirde soi comme d’un repére, un repere amical certes, mais aussi solide, stable,
éduquant, structurant. Il faut accepter, et toute la richesse est ici, pour soi comme pour 'autre, de jouer
souventunrole bien différent de celui qu’on joue en privé, particulierement, je crois, lorsque I'on s’adresse
a une population toxico-dépendante ou il est question d’aimer sans doute, mais aussi d’assumer de ne
pas toujours I'étre d’emblée. Pour que la relation s’apaise, n’est-il pas nécessaire que les premiers orages,
C’est-a-dire, les premieres confrontations a des reperes qui tiennent - et nous sommes ces reperes - soient
passeés ?

De grands dangers guettent 'enthousiasme dujeune éducateur quivoudrait se spécialiserdansle domaine
de la toxicomanie. J’en vois deux qui me paraissent prépondérants et devoir étre abordés avec prudence.

D’abord, soutenir le choix de l'autre, ce n’est pas répondre a son premier désir. Ensuite, soutenir le choix
de l'autre, C’est d’abord LE CONNAITRE et donc, particulierement dans le cas qui nous occupe, comprendre
qu’il n’est pas toujours, pas seulement, celui qui est dit ou affiché ».

A. HERBETO, Les Hautes Fagnes, centre de post-cure pour toxicomanes.
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A laube d’'un nouveau remaniement des compétences dans ce secteur, il parait utile, pour pouvoir suivre les
transferts quise déroulerontdansunavenir proche,de dresserle tableau général et particulierement complexe
descompétences ministérielles en matiere de santé, dans lesquelles s’inserent évidemment celles concernant
le secteur de la santé mentale. Ces compétences sont réparties entre trois niveaux de pouvoir :

Le Fédéral est compétent notamment pour les matieres suivantest:

> lalégislation organique:laloisurles hopitaux et les formes alternatives de soins (Maisons de soins psychia-
triques, maisons de repos et de soins et les initiatives d’habitation protégée),

> le financement de I'exploitation si réglé par la législation organique (budget des moyens financiers des hopi-
taux),

> lalégislation relative a I'Institut National d’Assurance Maladie-Invalidité (INAMI),
> lesregles de base de programmation (des services ainsi que des appareils),
> lesregles de base du financement de I'infrastructure y compris I'appareillage médical lourd,

> lesnormes d’agrément nationales pour autant gu’elles aient une répercussion sur les compétences du gou-
vernement fédéral en ce qui concerne le financement de I'exploitation, I'assurance maladie-invalidité, (les
communautés établissant d’éventuelles normes complémentaires, octroyant et retirant 'agrément),

> lesregles de base en ce qui concerne la programmation hospitaliere (types d’hdpitaux, services hospitaliers
et groupement d’hdpitaux),

> lafixationdesregles de base en matiérede financement des dépenses de fonctionnementdes hopitauxainsi
que I'assurance maladie-invalidité,

> lafixation des conditions et la désignation des h6pitaux universitaires,
> lesvaccinations obligatoires,

> le suivi épidémiologique en général, y compris dans le domaine des effets sanitaires de I'environnement et
des produits mis sur le marché.

Les Communautés : La politique de santé, des qu’il s’agit d’'une matiere « personnalisable » (C’est-a-dire qui
concerne les personnes et non les institutions) releve d’'une compétence communautaire®. Les trois Commu-
nautés sont compétentes pour:

> la politique de soins curative : la politique de dispensation de soins de santé dans et en dehors des institu-
tions de soins,

> I’éducation sanitaire,

> |les activités et services de Médecine préventive (politique de soins préventive),
> la politique de I'enfance,

> les catégories des handicapés pris en charge,

> la protection de la jeunesse,

> linspection sur base des normes fédérales.

185« La Belgique, un état fédéral » Portail Belgium, informations et services officiels http://www.belgium.be

186 D’autres compétences concernant la politique de santé relevent également du fédéral. Il sS’agit principalement de la pratique de I'art de la médecine (e.a. régle-
mentation des professions de la santé, droits des patients, transplantation d’organes), la 1égislation sur les médicaments et I'aide médicale urgente. Les régles de
base relatives au financement des travaux (superficie par lit, plafond de subsidiation, co(its admissibles..) et de I'appareillage lourd sont également du ressort du
pouvoir fédéral. 'INAMI finance les honoraires médicaux, les médicaments, les implants, les forfaits d’hospitalisation de jour...

187 La politique d’hygiene et de santé publique (y compris les services de soins a domicile, les maisons de repos, les services de I'inspection médicale scolaire, le
controéle médical sportif et la médecine du travail) ainsi que la politique d’aide aux personnes, aux familles, aux services et a la jeunesse c’est-a-dire 'ensemble
des matiéres dites « personnalisables » sont transférées aux communautés en 1980.
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Le décret |l du 22 juillet 1993 attribuant I’'exercice de certaines compétences de la Communauté francaise a la
RégionwallonneetalaCommissioncommunautaire frangaise, dressela liste des compétences pour les matieres
culturelles et personnalisables dont I'exercice est transféré a la Région wallonne depuis le 1¢" janvier 1994.

Parmices matieres personnalisables, figurent la politique;

> delasantéetplus particulierement la politique de dispensation des soins dans et en dehors des institutions
desoins,al’exceptiondelalégislation organique, du financement de I'exploitation, lorsqu’il est organisé par
lalégislation organique,

> de l'assurance maladie-invalidité,
> desrégles de base relatives a la programmation,
> desregles de base relatives au financement de l'infrastructure, en ce compris I'appareillage médical lourd,

> des normes fédérales d’agrément uniguement dans la mesure ou celles-ci peuvent avoir des répercussions
sur les compétences visées ci-dessus,

> de la détermination des conditions et de la désignation comme hdpital universitaire conformément a la
législation des hopitaux.

Au niveau des Régions :

En ce qui concerne les établissements de soins, les régions sont compétentes notamment pour les matiéres
énumeérées ci-apres:

> ladétermination des priorités en matiére de construction,

> P'octroi de l'autorisation et de subsides a la construction, la transformation et I'’équipement,

> P'octroi de l'autorisation et de subsides pour I'appareillage médical lourd,

> linspection,

> les procédures d’agrément et de fermeture,

> lorganisation interne et I'accueil pour autant qu’ils n‘aient pas de répercussion sur le prix de la journée
d’entretien,

> la prise en charge des soins ambulatoires (a savoir, I'ensemble de la politique de santé préventive, a I'excep-
tion de 'agrément),

> lasubventionnement des travaux dans les hopitaux universitaires,
> l'aide aux personnes®,

Outre les établissements de soins, tant généraux que psychiatriques, les Régions sont également compéten-
tes pour I'agrément, la fermeture et I'inspection des Maisons de Repos et de Soins (MRS), des Maisons de Soins
Psychiatriques (MSP), des initiatives d’Habitations Protégées (IHP), des Plates-formes de concertation psychia-
trique et des fonctions psychiatriques en milieu familial.

La santé mentale[Q

188 Centres publics d’aide sociale (CPAS), handicapés, famille, immigrés...
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Lesrégions peuvent fixerdesnormes supplémentaires pourautantqu’elles nesoient pas en contradiction avec
lalégislation fédérale. Elles sont également compétentes en matiere des investissements en infrastructure et
équipement médical, et de la politique de qualité.

o~

@ Michele van den Eynde

Les Hopitaux

> Les hopitaux psychiatriques (HP): hdpitaux accueillant uniquement des patients psychiatriques;

> Lesservicesde psychiatrieinsérésdansunhopital général (SPHG): les services de psychiatrie quis’yinscrivent
sontvariables et sont définis par un indice, par exemple K ou A.

llsont chacun des normes d’agrément et des financements différents (formation du personnel et taux d’enca-
drement, nombre de lits/places, taux d’occupation, durées de séjour etc.).

[Ifaut noter que ces offresnesont pas toutesintégréesdans unhopital. Certainessont, parexemple,combinées
avec une convention INAMI (principalement dans le secteur des enfants et des adolescents). D’autres, comme
les « Tf » voir ci-dessous) concernent des patients en famille d’accueil (Geel, Lierneux...).

Pour s’y retrouver dans les indices des services hospitaliers :

v

Indice K (jour+nuit) : enfants et/ou adolescents: aide urgente lors de crise, observation ou traitement actif.
Ka: hospitalisation partielle de jour.
K2: hospitalisation partielle de nuit.
> Indice A (jour+nuit) : adultes: traitements intensifs de courte durée: aide urgente lors de crise, observation
ou traitement actif.
A1: hospitalisation partielle de jour.

A2: hospitalisation partielle de nuit.

> Indice T (jour+nuit) : adultes : traitements de longue durée et (re)socialisation.
Ta: hospitalisation partielle de jour.
T2: hospitalisation partielle de nuit.
> Indice TG (ou Sp+G) : patients (dgés) atteints de maladies psycho-gériatriques.
> Indice Tf (lit) : concerne des patients au sein de familles d’accueil.

> Indice Tf (place) : soins permanents par une famille d’accueil.

Des projets pilotes sont actuellement également a I'ceuvre au départ des hopitaux (FOR K/ internement) mais
aussi des projets ‘Outreach’ qui offrent des soins en ambulatoire via un financement de I’hdpital.

Le personnel:outreles médecins psychiatres,lesnormes d’encadrement prévoient deux catégories de personnel

Deuxiéme carnet
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pourletravail quotidien:I’équipe soignante(infirmieres, ergothérapeutes, éducateurs,auxiliaires soignantes hospi-
talieres) et '’équipe paramédicale (ergothérapeutes, éducateurs, psychologues, kinésithérapeutes, logopedes).

Larépartition des professions au sein du cadre du personnel estlibre et dépend donc de la politique interne de
chaque hopital mais elle est aussi liée au manque important de personnel infirmier sur le marché de I'emploi.
A ce sujet, vu le manque croissant d’infirmiers, de nombreuses professions, dont les éducateurs, sont de plus
en plus souvent engagés comme aides-soignants. Or, cette profession est, aujourd’hui, reconnue officielle-
ment, ce qui oblige donc a produire une certification de compétences, communément appelée « Visa INAMI »,
applicable a tous ceux qui sont engagés comme aides-soignants et ce, quel que soit le dipldme de base. Nous
développerons ce point plus loin.

Le travail de I’éducateur : Dans le secteur hospitalier, comme dans la plupart des dispositifs de soins actuels,
laspécificité des éducateurs n’est pas clairementdéterminée. En effet, les équipes soignantes sontaujourd’hui
généralement multidisciplinaires et travaillant en interdisciplinarité. De ce fait, les spécificités des profes-
sions n‘apparaissent plus que fort peu en tant que telles, chacun effectuant I’ensemble des taches requises
par le service et les patients, et participant avec I'ensemble de I'équipe de soins a la mise en ceuvre du projet
thérapeutique. C'est la complémentarité des professions qui fait la valeur ajoutée de ce type d’équipe et non
plus des propositions spécifiques, sous forme de « séance de », méme si celles-ci sont parfois proposées en
complément.

Néanmoins, C’est souvent I’éducateur qui accompagnera un patient a tel ou tel rendez-vous et qui se chargera
des (ré)apprentissages de base.

Les Maisons de Soins Psychiatriques (MSP) - Adultes

Les MSP doivent, en principe, se situer en dehors du site d’'un hdpital psychiatrique et doivent avoir un accord
de collaboration écrit avec un hépital.

Elles s’adressent a des personnes présentant un probleme psychique mais dont I’état s’est stabilisé et ne né-
cessite plus une hospitalisation, tout en ayant toujours besoin d’'un accompagnement pour la vie quotidienne
(soins et réhabilitation).

La MSP se distingue de I’'h6pital psychiatrique sur différents points: la taille (maximum 60 patients), la concep-
tion architecturale (conception sous forme de lieux de vie), 'organisation et le mode de subvention.

Ellesaccueillentdes personnes atteintes de troubles psychiquesdelongue durée et stabilisés quinerequierent
aucun traitement hospitalier et pas de surveillance psychiatrique continue et qui, en raison de leurs troubles
psychiques, ne peuvent pas étre admises en maison de repos. Elles accueillent aussi des handicapés mentaux
quinerequierent aucun traitement hospitalier, ni surveillance psychiatrique continue et qui n’entrent pas en
ligne de compte pour une admission dans un institut médico-pédagogique.

La santé mentale[Q
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Le personnel : L’équipe qui intervient en suivi régulier est pluridisciplinaire. Les normes d’encadrement sont
inférieures a celles de I’h6pital. Outre un poste de coordination, I’équipe doit se composer de 12 ETP pour 30 pa-
tientsdontau maximum 6 membres de personnel soignantetau minimum 6 quidoiventavoirune qualification
soitd’éducateur, d’assistant social, d’ergothérapeute, de psychologue, de kinésithérapeute, d’orthopédagogue
ou d’infirmier(ere). Au moins 4 membres du personnel doivent avoir un niveau d’étude de I'enseignement su-
périeur de type court (bachelier). Par 30 patients, il faut un(e) infirmier(ere) en chef. Par ailleurs, une présence
doit étre assurée en permanence, de jour comme de nuit.

Le travail de I’éducateur en MSP: pour 'éducateur quitravaille en MSP, les taches se partagent entre d’une part, le
nursing‘simple’etd’autre part, 'organisation d’activités etl'accompagnementdes personnes. En effet, les missions
deréhabilitationetderéinsertion des MSP offrenta l’équipe en général etal’éducateuren particulier 'occasion de
travaillerles habiletésetl'ouvertureau monde extérieur,afinde (re)mobiliserla personne pourles tachesquotidien-
nesetenvued’une meilleuresocialisation. En fonction du développement personnel des patients, ceux-ci peuvent
étre ensuite réorientés vers des Maisons de repos (MR) ou des Maisons de repos et de soins (MRS) qui s'adressent a
un public agé tout-venant et non plus exclusivement a des patients au long parcours psychiatrique.

Les Initiatives d’Habitation Protégée (IHP) - Adultes, Adolescents

[Ifautremarquer qu’il existe des IHP dédiées a différents groupes cibles:les adolescents et les adultes. Dans le
groupe desadultes,on trouve desstructures pouradultes présentant uniquementdes troubles psychiatriques
mais aussi pour des personnes présentant a la fois des troubles psychiatriques et un autre trouble associg,
comme le handicap mental ou la toxicomanie et assuétudes.

L’arrété royal du 10 juillet 1990 fixant les normes d’agrément des initiatives d’habitation protégée pour des
patients psychiatriques (MB 26 juillet 1990) les définit comme suit : « On entend par initiative d’habitation
protégée, ’lhébergementet’'accompagnement des personnes quine nécessitent pas un traitementcontinu en
hopital et qui, pour des raisons psychiatriques, doivent étre aidées dans leur milieu de vie et de logement pour
I'acquisition d’aptitudes sociales et pour lesquelles des activités de jour adaptées doivent étre organisées. Le
séjour dans une initiative d’habitation protégée n’est justifié qu’aussi longtemps que la personne concernée
ne peut pas étre totalement réintégrée dans la vie sociale ».

Parailleurs,selon lestermes de cette loi, 'IHP est constituée en ASBL et doit étre gérée conjointement,au moins,
pardesreprésentants du secteur hospitalier (hopital psychiatrique, service psychiatrique d’hdpital général) et
du secteur ambulatoire (Centre de santé mentale).

Comme pour les MSP, les lits créés vont de pair avec la réduction équivalente des lits en hopital psychiatrique.
Linitiative de 'HP émane d’une association agréée d’institutions et de services psychiatriques et doit situer
I'HP en dehors du site de I'hdpital et/ou a distance du service de santé mentale dont elle est issue.

Les logements doivent garantir une autonomie maximale aux habitants par un éloignement suffisant de
I’hdpital psychiatrique et du centre de santé mentale et étre situés dans une communauté locale en vue d’une
réintégration sociale optimale. Il s’agit le plus souvent des maisons ou appartements loués ou achetés par
I'association.

L'HP estconcue pourhébergerde minimum3aaiorésidentsau plus. Leshabitantsviventen petitecommunauté
etrecoiventla visite réguliere d’'un membre de I’équipe travaillant pour I'association.

Le personnel:les normes d’encadrement prévoientlarémunération d’un médecin responsable du cadre et les
rémunérations des membres du personnel:1ETP pour 8 habitants. Le personnel doit avoir un niveau bachelier
ou universitaire. Ony retrouve un certain nombre d’éducateurs.

Le travail de I’léducateur: mémes’il s’agit d’un fonctionnement en équipe pluridisciplinaire, sur le terrain, les tra-
vailleurs fonctionnentsouventseuls, passantsouventdans plusieurs habitations,soitalademande des résidents,
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soitde maniere planifiée. Le travail porte principalement surl'autonomie des personnes et I'acquisition des apti-
tudessocialesetadministratives nécessaires a celle-ci.Parailleurs, ’équipe veilleaussiace que lavie quotidienne
dans I’'HP se déroule de la maniere la plus harmonieuse possible et que le cadre de vie reste agréable.

Les Centres de revalidation psycho-sociale conventionnés avec 'INAMI
(ou Structures psycho-socio-thérapeutiques)

Cesecteur,né d’initiatives originales de professionnels du terrain est, jusqu’a aujourd’hui, subsidié par 'INAMI
mais, en fonction du transfert des compétences ministérielles qui s’organise actuellement, ce secteur ditde la
«revalidation » risque de se modifier en profondeur.

Actuellement, chaque centre, sur base de son projet thérapeutique spécifique, signe avec I'’lNAMI une conven-
tion de rééducation ou de réadaptation fonctionnelle. Celle-ci détermine individuellement, centre par centre,
les objectifs, le publiccible, le nombre de patients pris en charge, le cadre de fonctionnement et I’'encadrement
nécessaire a lamise en ceuvre du projet thérapeutique spécifique. Ces différents éléments conduisent a déter-
miner leur financement particulier.

Il s’agit de petites unités indépendantes des hdpitaux et des centres de santé mentale, insérées dans le tissu
social, quiaccueillent des patients (en dehors d’'une période de crise) souffrant de troubles psychiques impor-
tants et de problemes majeurs d’insertion sociale. Le traitement (intensif) porte sur une période de quelques
mois a deux ou trois ans.

Il existe des centres conventionnés pour enfants et/ou adolescents (de jour ou de jour et nuit) ainsi que des
centres pour adultes (de jour, de nuit ou 24h/24). Notons que certains centres de jour pour adultes visent spé-
cifiguement la réinsertion professionnelle. Par ailleurs, en ce qui concerne les adultes, il existe des centres
spécialisés dans 'laccompagnement des patients rencontrant des troubles psychiatriques et des assuétudes.
Certains centres pour adultes accueillent aussi des patients psychiatriques présentant un handicap mental
léger ou moyen.

En ce qui concerne les centres pour enfants, il en existe qui accueillent des enfants ayant des troubles asso-
ciés comme la surdité mais un grand nombre se sont spécialisés dans le traitement de I'autisme. Ces derniers
bénéficient d’'un cofinancement via l'indice K des hépitaux.

Le personnel:le cadre du personnel (secteur adultes et enfants) est, dans ce cas, fixé par la convention propre
de chaque centre. L’équipe comprend obligatoirement un médecin psychiatre (responsable médical) et une
équipe pluridisciplinaire. Chaque structure peuty intégrer,en fonction de son projet thérapeutique particulier
(indissociablement lié a la convention), des éducateurs, des psychologues, des infirmiers, des logopédes, des
kinésithérapeutes, mais aussidesartistes,desanimateurs d’ateliersvoire d’autres professions. Une fois le cadre
du personnel fixé, chaque structure est tenue de le respecter strictement. L'engagement d’autres professions
que celles prévues ou des modifications des temps horaires ne sont pas possibles.

La santé mentale[Q
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Le fonctionnement pluridisciplinaire deI’équipe et son fonctionnementeninterdisciplinarité sont obligatoires
dans le contexte de la revalidation psychosociale tant dans I’élaboration des programmes que du traitement
des patients. L’éducateur, comme les autres professionnels, participe donc aux prises en charge des patients,
tant dans le secteur des adultes que de celui des enfants.

Les Services de Santé Mentale (SSM) - tous publics

Les SSM™*9 ont été créés par I'arrété royal du 20 mars 1975. Lors de la communautarisation des matieres per-
sonnalisables en 1980, la compétence des CSM a été transférée aux communautés. La Communauté francaise
a transmis cette compétence a la Région wallonne et a la COCOF en Région de Bruxelles-Capitale. Les services
bicommunautaires (bilingues) de Bruxelles relevent de la COCOM. En Flandre, la mission des CSM est double :
traitement en ambulatoire et encadrement de patients durant des soins (par exemple, les personnes vivant
dans des IHP).

La Communauté germanophone a conservé I'arrété royal d’origine.

Lesservices de santé mentale de langue francgaise répondent aux cadres fixés par deux décrets similaires décri-
vant leurs missions et leurs normes: un pour la Région wallonne, 'autre pour la Région de Bruxelles-Capitale.

Cesservicesapportent une aide psycho-médico-sociale dans un cadre ambulatoire spécialisé a toute personne
quienexprimelademande,selonun mode pluridisciplinaire. llsinterviennent notamment lorsqu’il ya contrainte
judiciaire®

Le personnel : le personnel de ces services comprend des médecins, des psychologues, des assistants sociaux
mais aussi, pour certains, des éducateurs voire d’autres professions.

Remarques: certains dispositifs de soins sont conjointement pris en charge pardeux champs de compétences,
la Santé mentale et le Handicap ou la Santé mentale et la Justice.

Lesecteur‘Handicap et Santé mentale’, subsidié principalement par ’AWIPH en Wallonie et le PHARE a Bruxelles
compte quelques structures spécialisées dansl’accueil d’'enfants/adolescents ou d’adultes, présentantala fois
un handicap mental et des troubles psychiatriques®* (listes des structures sur le site de ces deux organismes).

Par ailleurs, certains centres conventionnés avec I'’lNAMI ont une double agréation, INAMI et PHARE ou INAMI +
indice K des hdpitaux et percoivent de ce fait leurs subsides (forfaits de journée) selon une répartition entre ces
instances.

Les Annexes psychiatriques de certaines prisons et les Etablissements de Défense Sociale (EDS) dépendent du
ministére de la justice ainsi que « les centres fédéraux fermés d’Everberg, de Tongres et de Saint-Hubert. Ces
derniers hébergent des jeunes qui ont commis un délit et qui ne peuvent pas aller dans une institution com-
munautaire. Dans les centres de Tongres et de Saint-Hubert, on place également des jeunes qui ont commis un
délitet pourlesquelslejuge estime que I'arsenal des mesures protectionnelles est épuisé. Ils sont jugés comme
des personnes majeures et sont soumis a la réglementation pénitentiaire en vigueur pour les adultes. Vu leur
age, ils bénéficient toutefois d’'un accompagnement spécialisé.

Danscescentres,ladirection générale des Etablissements pénitentiaires soccupe de 'ordre et delasécurité, tan-
dis que les Communautés offrent un accompagnement psychosocial et prévoient un enseignement général » 19

189 Cf. plus haut, ils sappelaient a I'’époque, Centres de Santé Mentale (CSM).

190 http://public.guidesocial.be/associations/services-sante-mentale-ssm-1704.html.

191 Voir aussi le Service ambulatoire UEntre-Temps, agréé par ’AWIPH, par le Service PHARE et par I'Aide a la Jeunesse . www.lentretemps.be
192 http://justice.belgium.be/fr/themes_et_dossiers/prisons/prisons_belges/centres_federaux_fermes_pour_jeunes.
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De maniere récente, ces structures, tant pour adultes que pour les jeunes, integrent régulierement des éduca-
teursdansleséquipestandisque les psychologues etassistants sociaux travaillent généralementdans des ser-
vices spécifiques et pas nécessairement en contact direct avec les patients/les détenus dans leur quotidien.

Par ailleurs, des services d’aide aux détenus incluent, eux aussi, pour certains, des éducateurs dans leurs équipes.

o~
@ Michele Van den Eynde

En2006,deuxarrétésroyauxrelatifsauxaides-soignantsontété publiés. L'untraitede 'enregistrementcomme
aide-soignant, l'autre traite des actes infirmiers qu’ils peuvent poser.

Comme nous I'avons vu en début de ce texte, le personnel infirmier est en pénurie et les structures de soins
ontdonc de plusen plus recours a d’autres formations pour compléter leur cadre de personnel. De nombreux
éducateurs sontainsi engagés dans des équipes soignantes au sein d’établissements de soins.

Avec ces arrétés royaux, la loi garantit le statut, une formation et une reconnaissance légale aux aides-
soignants, ce qui est une réelle avancée car le vide juridique et le flou qui régnaient précédemment n’étaient
garantsnidelaqualitédessoins prodigués,nid’une quelconquereconnaissance des aides-soignants etencore
moins d’'une protection quant a la responsabilité des infirmiers et des aides-soignants par rapport aux actes
infirmiers que ces derniers étaient amenés a poser dans le cadre de leur travail.

Selon cette législation, le terme « aide-soignant » désigne une personne spécifiquement formée pour assister
infirmier, sous le controle de ce dernier, en matiere de soins, d’éducation et de logistique, dans le cadre des
activitéscoordonnées par l'infirmierdans une équipe structurée. Outre lagarantied’un statut,d’'une formation
et d’'une reconnaissance légale, les arrétés royaux donnent la possibilité pour I'infirmier de déléguer, selon
certaines conditions, certaines activités infirmieres a I'aide-soignant.

Notons que les arrétés royaux décrivent clairement la formation requise pour obtenir son enregistrement
comme «aide-soignant » ainsi que la nature des taches et le mode de délégation puisque les aides-soignants
ne peuvent poser des actes infirmiers que si ceux-cileur ont été délégués par un infirmier (pour plus de détails
sur cette législation voir la circulaire du SPF Santé publique parue au Moniteur du 14.12.2006).

Il faut souligner que seuls certains établissements nécessitent I’'enregistrement comme aide-soignant,
il s’agit des hdpitaux, des services hospitaliers qui dépendent d’une association d’hépitaux, des maisons de
repos et de soins (MRS) agréées, des maisons de soins psychiatriques (MSP) agréées, des centres de soins de
jour agréés, des maisons de repos pour personnes agées agréées, des centres de court séjour agréés, des ins-
titutions non agréées comme maisons de repos mais qui constituent le domicile ou la résidence commune
de personnes agées et qui répondent aux conditions fixées par le Roi. Les institutions pour handicapés ou les
creches, par exemple, ne sont pas considérés comme des établissements de soins.

La santé mentale[Q
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Aujourd’hui, toute personne souhaitant exercer la profession d’aide-soignant doit donc posséder une at-
testation d’enregistrement et un visa d’aide-soignant. Le numéro INAMI permet d’obtenir le remboursement,
par I'assurance-maladie obligatoire, d’'une partie des frais liés aux soins. Le numéro de visa permet d’exercer la
profession et est donc obligatoire pour poser des actes d’aide-soignant.

PERSPECTIVES D’AVENIR : La réorganisation des soins selon ’article 107

Pour terminer, je retracerai ici tres succinctement les grandes lignes de cette réorganisation en vous invitant
a consulter a ce sujet le dossier tres complet de « L’'Observatoire »9 . En effet, celui-ci vous éclairera dans les
détails sur les enjeux de cette réforme tant sur le plan international que belge en ancrant les réflexions sur
I’histoire des soins de santé mentale de notre pays et leur évolution.

Jerappellerai seulement qu’en 2009, la Conférence interministérielle® s’accorde sur les taches a réaliser pour
entamer laréforme des soins de santé mentale. En 2010, parait le « Guide vers de meilleurs soins en santé men-
tale par la réalisation de circuits et de réseaux de soins »% dont la finalité est « le maintien des personnes au
sein de leur environnement et de leur tissu social par la mise en place de parcours individualisés ».

Sur base d’une phase expérimentale préalable (Les Projets Thérapeutiques), la Conférence Interministérielle Santé
Publique décide « la mise en application de I'article 107 de la loi sur les hopitaux et autres institutions de soins ».

Ce qui signifie que, sur le plan financier, I'articulation entre les offres de soins d’une zone territoriale définie,
quelquesoitle pouvoirsubsidiant des établissements, etles structures quilacomposentse faitau départd’une
technique de financement liée a I'article 107 de la loi sur les hopitaux®.

Cettetechniquedefinancementdoit permettre, surbase expérimentale et pour une durée limitée, de réaffecter
le budget lié aux lits psychiatriques que I’hdpital (sur base volontaire) accepte de fermer (du moins temporai-
rement) pour en réaffecter les moyens financiers quiy sont liés dans des soins extra muros.

Ce modele de financement permet d’utiliser des moyens liés aux lits d’h6pitaux dans des soins de type ambu-
latoire, du moins pour la période limitée d’expérimentation de cette réorganisation. Par ailleurs, des moyens
complémentaires sont prévus pour les coordinateurs de projets, pour leur formation ainsi que pour I'accom-
pagnement scientifique du projet.

Concretement,l’'ensemble des prestatairesde soinsde santé mentale d’un méme territoire doiventassurercing
fonctions, selon le schéma suivant.*

193 L'Observatoire Revue d’action sociale et médico-sociale ASBL Trimestriel n°72/2011-2012 parution avril 2012 « Santé mentale, les enjeux de la réforme ».

194 Une Conférence interministérielle rassemble tous les ministres dont les compétences ont partie liées avec le sujet traité et ce quelque soit le niveau de pouvoir
dontils sontissus (fédéral, régional ou communautaire).

195 Un site est consacré a cette réforme, www.psy107.be. On peuty consulter le « guide vers de meilleurs Soins en Santé Mentale» de chacune des régions du pays

196 Article 107 de la loi sur les hopitaux: «le Roi peut prévoir des modalités spécifiques de financement afin de permettre, sur base expérimentale et pour une durée
limitée, un financement prospectif des circuits et des réseaux de soins, axé sur les programmes» (Moniteur Belge 10/07/2008).

197 Guide (2010), Vers de meilleurs soins de santé mentale par |a réalisation des réseaux et circuits de soins. www.psy107.be
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FONCTION 1 FONCTION 3

MISSIONS DE BASE REHABILITATION
DE L'AIDE ET DES SOINS PSYCHOSOCIALE

FONCTION 2
EQUIPE DE TRAITEMENT EQUIPE DE TRAITEMENT
A\ DOMICILE A DOMICILE FONCTION 5
HABITATS
SITUATIONS AIGUES DIFFICULTES SPECIFIOUES
0U SUBAIGUES PSYCHIATRIQUES
CHRONIQUES
FONCTION 4
INTENSIFIER LES SOINS
RESIDENTIELS SPECIALISES

Lapremiére fonction:activités en matiere de prévention, de promotion des soins en santé mentale, détection
précoce, dépistage et pose d’un diagnostic,

Ladeuxiéme fonction: équipesambulatoires de traitementintensif, aussibien pour les problemes psychiques
aigus que chroniques,

La troisiéme fonction : équipes de réhabilitation travaillant a la réinsertion et a I'inclusion sociale,

La quatriéme fonction : unités intensives de traitement résidentiel, aussi bien pour les problemes psychiques
aigus que chroniques et lorsqu’une hospitalisation s’avere indispensable,

Lacinquiéme fonction :structures résidentielles spécifiques permettant’offre de soins lorsque I'organisation
des soins nécessaires a domicile ou en milieu substitutif du domicile est impossible. %

La santé mentale[Q

198 Seules les fonctions 2, 3, 4 relévent de la technique financiére du 107.
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Lamiseen ceuvre de ce programme estactuellementen cours d’élaboration via des projets expérimentaux sur
des zones prioritaires. En effet, il faut savoir que ce sont les directeurs des établissements de soins psychiatri-
ques (hopitaux) qui sontinvités a étre les promoteurs des projets de réorganisation des soins sur un territoire
gu’ils définissent. Les autorités ne donnent quant a elles que le cadre minimum nécessaire pour garantir que
le développement des projets vise bien les objectifs de la réforme. Cependant, il ne faut pas en déduire que
I'expérimentation des projetsesttotalementautonome. En effet,desdirectives et desdirectionssonteffective-
ment transmises aux différents projets 107 mis en ceuvre a titre expérimental notamment, via le coordinateur
fédéral, chef de projet, nommé pour coordonner la réforme 107 sur le plan national.

Or, la réforme prévoit, entre autres, le financement par les autorités fédérales de coordinateurs de réseau, un
pour chaque projet expérimental et ces coordinateurs sont en lien direct avec le coordinateur fédéral qui leur
indique les « guidelines » imposées.

Ces projets bousculent évidemment tous les acteurs du secteur des soins de santé mentale, tant résiden-
tiels qu’ambulatoires tant par leurs visées (soins intégrés dans la société et continuité des soins) que par leurs
modalités (organisation par fonctions en lieu et place d’institutions).

Il faut souligner qu’aujourd’hui la coexistence des deux systemes, I'un par structure de soins et I'autre par
« fonction » est loin d’étre évidente sur le terrain puisque les financements se poursuivent « par institution »
alors que la pratique dans le cadre des expérimentations 107 recommande les partenariats ‘par fonctions’. On
se retrouve donc régulierement face a des injonctions d’autorités de tutelle différentes qui peuvent parfois
étre en contradiction les unes avec les autres.

Néanmoins, le tournant pris par le biais de cette réforme a cependant 'immense avantage de permettre une
réflexion collectiveen profondeursurnos pratiques généralesensoinsde santé mentale, tous secteurs confon-
dus, non seulement en visant I’'abolition des frontieres entre institutions mais aussi en inscrivant dans ces
expérimentations, les avis et propositions des patients eux-mémes et de leur entourage.

s Un travail exigeant

«Travailler en psychiatrie infantile est difficile mais tres intéressant. Si le travail est lent et se fait le plus
souvent sur base d’hypotheses, les échanges en équipe pluridisciplinaire qui permettent de construire
ces hypotheses sont particulierement enrichissants.

La prise en charge des enfants est lourde : les activités sont organisées du lever jusqu’au coucher et la pré-
sence des éducateurs est constante. Les effets de cette organisation structurante se voient d’abord dans
I'apaisement des enfants : ils reprennent un rythme de veille et de sommeil normal, n’ont plus besoin de
médicaments pour s’endormir et montrent moins d’angoisse. Cest un travail exigeant et je me dis parfois
gqu’il y aun sur-investissement professionnel ».

Ch. S., psychiatrie infantile.
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%s Investissement thérapeutique

« Mon projet est de m’investir au maximum dans un role thérapeutique et ce par ma spécificité d’éducatrice.
Une spécificité qui s’affirme dans ma maniére d’étre:

> par la prise en charge de la patiente, une vue a tous les niveaux;

> par 'accompagnement, la disponibilité, I'’écoute de chacun;

> par le fait d’étre attentive au « non-dit », le fait d’étre a I’écoute de ce que le comportement peut
traduire;

> enrééduquant a faire des gestes simples, en sécurisant devant la panique.

Mais encore dans ce que j'appellerai la « spécificité » de ’éducatrice qui est :

> de réactiver le fait que les gens fassent des projets pour eux-mémes;

> de faire des liens avec I'extérieur;

> de rappeler I'apres;

> d’aborder des discussions surla vie de groupe a I'intérieur pour sortie du groupe en parlant d’avant,
de lieu passé;

> desusciterdes questionssur 'apres:leurs projets, leurs craintes, leurs angoisses, leur peur d’habiter

seul, de quitter ’hopital apres... ».
AD

La santé mentale[Q
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Les centres
pénitentiaires
@ Luc Istace

Depuis juillet 1999, les centres pénitentiaires et ceux de défense sociale ont engagé des éducateurs spécialisés
sous I'appellation d’assistants pénitentiaires-adjoints. A I'époque, ils étaient vingt contractuels, engagés au
niveau barémique 2.

Ils ont investi une partie du milieu carcéral. Il s’agissait des prisons de Lantin, Mons, Andenne, Namur et de
’établissement de défense social a Paifve.

Actuellement, il n’y a plus que trois éducateurs qui travaillent dans le milieu pénitentiaire. Une éducatrice a
Andenne et deux éducateurs a Lantin. Il faut souligner que beaucoup d’agents pénitentiaires ont suivi la for-
mation d’éducateur.

Le Travail éducatif

Le travail est trés diversifié et correspond a la demande particuliere de chacun de ces établissements. Le des-
criptif de fonction est le méme que celui des éducateurs qui travaillent en défense sociale. Il ne correspond pas
alareéalité carcérale. D’une prison a l'autre on peut leur demander de remplir des taches tres différentes.

Et ce n’est pas toujours simple. En effet, comment rencontrer I’Autre lorsque des barreaux, des surveillants,
des contraintes sécuritaires se dressent entre 'éducateur et le bénéficiaire ? La, comme ailleurs, la position de
I'éducateurestatenir lls’agitde préserver un cadre en acceptantd’y étre pris soi-méme aun certain moment.
La, comme ailleurs, ’éducateur est confronté a de I'agressivité, a la manipulation, au mensonge. Cest dans ces
espaces de rencontres que se construit le travail de I'éducateur.

Al'heureactuelle, les éducateurs qui travaillent dans ce secteur sont confrontés a une demande croissante des
institutions dans un contexte ot il y a peu de moyens.

Le role des éducateurs est d’organiser et d’encadrer des activités sportives et culturelles, de gérer le quotidien
par le biais de I'écoute active et la gestion de conflits. Ces taches sont organisées a la demande de la direction
etdes détenus.

L'intégration et I'assimilation de I'ensemble des regles sécuritaires impliquent pour I'équipe éducative une
capacité d’adaptation conséquente.

Parcesactivités,’éducateur peutaccompagnerledétenuau traversde tachesindividuelles et personnelles tres
variées afin que celui-ci puisse supporter sa détention. Ces activités peuvent lui permettre de ne pas penser a
Pinfantilisation liée aux contraintes physiques et morales de I'incarcération, aux relations familiales difficiles...
bref, desortirde cellule pour«souffler» un moment. Au travers des activités, larelation de reconnaissance peut
s’établir et permettre au détenu dereprendre place dans I'aventure humaine.
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Sile travail de I’éducateur consiste, entre autre, a se préoccuper de la cohésion sociale et d’intervenir sur I'axe
exclusion/ participation de lavie en société (par définition, les détenus sont mis a I’écart de la société)alors, il
devra aussi ceuvrer a ce que les exclus ne deviennent pas des bannis de notre société.

Confronté a des problématiques multiples qui marginalisent encore plus les détenus (toxicomanie, maladies
virales, racket..), ’éducateur doit se montrer créatif en matiére de développement communautaire. Il s’agit
de participerala mise en place d’activités qui vontassurer la promotion des droits les plus fondamentaux des
détenus.Carchaquedétenuresteuncitoyenapartentiereetnécessiteaide,soin et considération. Laloi Dupont
quivise a encourager une plus grande reconnaissance des droits du détenu va aider I'’éducateur a développer
chez le détenu une plus grande capacité a assumer son devenir en toute responsabilité.

Pour mener a bien ces projets tanten groupe qu’individuellement, la concertation en équipe, le partenariat et
I'interdépendance au niveau de la hiérarchie sont des impératifs.

La réinsertion sociale passe par une intégration dans le lieu ot 'on vit méme si celui-ci est contraignant.
Apprendre a gérer ses rendez-vous chez le psychiatre, a écrire son courrier, a respecter les autres, le matériel,
aseservird’'untéléphone,as’inscriredans un projet, tout celafait partied’un travail qui favorise laréinsertion.
Cela exige un travail en partenariat, un accompagnement réfléchi et rigoureux et bien s(r la reconnaissance
des demandes de la part des personnes détenues qui ont souvent été I'objet de rejets multiples.

Cestlagarantiedelaconstructiond’unsavoir sur 'acte éducatif et pouvoir permettre aux personnes détenues
de s’inscrire dans un projet, des objectifs, une démarche.

% s ' Agnés, peux-tu nous parler de ton travail a la prison d’Andenne ?

Travailleren prisoncomme éducatriceestcompliqué ! Linstitution estun mastodontedonton sentle poids
tous les jours mais aussi parce que, pour ma part, je travaille au sein d’un systéeme que je ne cautionne pas.
Cela provoque donc fréquemment des remises en question. La question qui revient c’est : est-ce que je
soutiens, est-ce que j’entretiens le systeme en y travaillant ou est-ce que mon travail permet aux détenus
de vivre de facon un peu plus agréable ou facile, et alors ca vaut le coup d’étre la, méme dans un systeme
qui dysfonctionne?

Qu’est-ce qui a changé depuis dix ans que tu travailles ici ?

Certains détenus vont passer en prison le temps qu’ils auraient d passer a I’extérieur a se construire,
a faire des rencontres, a apprendre le « fonctionnement » de la vie en société pour devenir des adultes
capables d’affronter 'existence de facon responsable et positive. Au lieudeca, ilsvontrencontrer d’autres
détenus plus agés qui ont plus d’expérience dans la délinquance, dans la drogue..Tous ne vont pas leur
« apprendre » a faire pire que mieux mais c’est pourtant souvent le cas. On ne peut pas vivre seul en
prison, il faut donc s’affilier a un groupe et donc endosser les rites et les manieres de faire du groupe
choisi. Les détenus en ont absolument besoin, du moins au début de leur détention. Les jeunes détenus,
plus « malléables », sont des proies révées pour ceux qui voudraient leur inculquer une nouvelle facon
de penser, une autre facon de vivre ou une maniéere d’appréhender la détention.. qu’elle soit bonne ou
mauvaise.

Quels sont les types d’activités ?

Ilyasactivités permanentes:lesateliers: théatre, arts plastiques, musique, Qi Qong et jeux de société et
3 activités annuelles quisont des événements qui se déroulent aussi a I'extérieur: la Féte de la musique,
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laFureurdelireetlaSemaine contreleracisme,l'antisémitisme etlaxénophobie. Ces3 dernieresactivités
permettent de faire un lien avec le monde extérieur, de jeter une sorte de pont, un peu éphémere avec
la vie « normale ».

La plupartdes ateliers mettent’accent sur I’expression qu’elle soit verbale, picturale, écrite.. Cest essen-
tiel car beaucoup de détenus sont la parce qu’un jour ils n’ont pas su ou pu s’exprimer de facon positive
et/ou autrement que de facon violente.

Outre ces différentes activiteés,j'accueille aussiles parties civiles et/ou les victimes quiviennenta l'audien-
ce du Tribunal d’Application des Peines. Le but de cet accueil est de mettre les victimes en confiance, de
les rassurer en leur expliquant comme cela va se dérouler. Il faut dire que parfois, c’est la 1% fois que la
victime revoit son agresseur depuis le proces et c’est un moment difficile a passer. Je les retrouve apres
I'audience si elles ont envie de souffler ou de parler avant de reprendre la route.

Je recois aussi les détenus qui arrivent a I'établissement. Je leur explique comment celui-ci fonctionne,
les services disponibles, des choses pratiques qui leur permettront de ne pas étre perdus.

Quelles sont les difficultés que tu rencontres ?

Les difficultés sont principalement des difficultés d’ordre matériel et organisationnel : nous manquons
de moyens. Moyens humains tout d’abord, puisqu’aujourd’hui je suis seule éducatrice alors qu’au dé-
part nous étions 4. Moyens financiers ensuite : le SPF justice ne nous donne plus aucun subside pour les
activités socioculturelles ou sportives, nous devons donc puiser dans nos fonds propres, chercher des
subsides ou nous adresser a des intervenants dont le cachet n’est pas trop élevé. Je mets un point d’hon-
neur a demander des intervenants qui sont des professionnels. Je suis aussi tributaire, pour tout ce qui
concerne I'organisation, des événements qui se déroulent dans I’établissement et de la présence - ou
non-du personnel. En effet, s’il manque des agents, certains ateliers ne sont pas organisés. Et cela peut
se décider a la derniere minute. En cas de greve, I’établissement est paralysé, aucune activité et aucune
formation n'ont lieu.

Le«sécuritaire» prévauttoujourssurlereste. Mémes’il yades personnalitésinvitées pour un événement
prévu depuis trés longtemps, ce qui est arrivé récemment, I'activité est supprimée. Et le travail que cela
anécessité est perdu pour cette fois-la.

Deuxiéme carnet

-

énitentiaires

y

Les centres p

O



O

Centres fermés pour étrangers

En Belgique, un centre fermé est un lieu ol sont détenus des étrangers en situation irréguliere. Ils sont gérés
par I'Office des étrangers. Ils ont pour vocation de détenir des étrangers qui ne sont pas en possession des
documents nécessaires pour accéder au territoire. Les centres fermés se distinguent d’une prison, au sens ot
la privation de liberté n’a pas de caractere punitif résultant de la décision d’'une autorité judiciaire, mais celui
d’une mesure administrative.

Qui est enfermé ?

EnBelgique, peuvent étredétenus(Bruges, Merksplas, Vottem) des personnesappartenantaune des catégories
prévues parlaloi:

> des demandeurs d’asile, C’est-a-dire des personnes qui ont introduit une demande de reconnaissance de la
qualité de réfugié. Que cette demande ait été introduite:

alafrontiére, Cest-a-direaleurarrivéedansundesaéroportsou ports belges, et n‘ayant pas été autorisées
aentrersurleterritoire (pourne pasdisposerdesdocumentsrequis parlaloi parexemple). Les personnes
dans cette situation font systématiquement I'objet d’'une mesure de détention;

surleterritoire, C’est-a-diredirectementdans les bureaux de I'Office des étrangers. Ces personnes peuvent
étre détenues au cours de leur procédure, des le moment ou leur demande est déclarée irrecevable;

dansuncentrefermé:setrouvantdansunesituationdeséjourirrégulier,ces personnesontété détenues.
Une fois dans le centre fermé, elles introduisent une demande d’asile et y restent durant la procédure;

> despersonnesenséjourirrégulier:|ls’agitsoitde demandeurs d’asile déboutés(ence comprisdes personnes
ayantintroduitunrecours devantle Conseil d’Etat), soit de personnes entréesirrégulierementsur le territoire
etquiysontrestéessansavoirjamais demandé I'asile (parfois elles ont fait une demande de régularisation),
soitencore de personnes entrées [également mais dont le titre de séjour est venu a expiration;

> des personnes étrangéres ayant purgé une condamnation pénale et qui sont transférées dans un centre
fermé en vue de leur expulsion;

> des personnes dites « inadmissibles » : il s’agit d’'une quatrieme catégorie de personnes qui sont dirigées
vers le centre INAD, le centre 127, le centre 127 bis qui se trouvent sur le site de I'aéroport de Bruxelles.

Le travail éducatif

Le travail est prochede celuimenéen milieu carcéral.lldemande une grande capacité de fonctionner en équipe
pluridisciplinaire et exige beaucoup de flexibilité et de capacité a s’adapter a I'environnement pénitentiaire
etason systéeme hiérarchique.

Les taches sont multiples. Il s’agit de contribuer aaméliorer le bien-étre physique et psychique au sein de I'ins-
titution. Les éducateurs offrent aux détenus écoute et soutien, aide et conseils, lien entre détenus et le monde
extérieur. Il s’agit avant tout de lutter contre les effets néfastes dus a I’'enfermement...

Les moyens utiliséssontlesactivitésdelavie quotidienne,delavie professionnelleetscolairesansoubliertous
les ressorts de la créativité que sont les activités ludiques, artisanales, et plus globalement d’expression.
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Aide aux personnes dgees
@ Mireille Gilles

« La maison de repos ne doit plus étre un milieu clos mais
bien un milieu éclos. Elle doit étre un «vivoir» plutdt qu’un
«mouroir ». (Alexandre Carlson)

% s Educateur avec des personnes dgées

«J’avais été engagée comme animatrice et je ne voyais pas tres bien la place de I’éducateur dans ce milieu.
C’est pourquoi, j’ai voulu faire ce travail qui m’a fait réfléchir longuement sur la fonction de I'éducateur
en maison de repos. Maintenant, je n’ai plus de doute : ma réponse est « oui » I’éducateur a bien sa place
dans ce secteur et je dirais méme qu’il est le maillon manquant de I’équipe pluridisciplinaire. Bien que
’éducateur ne soit pas encore réellement reconnu en tant que tel dans les maisons de repos, sa placey est
indispensable a mes yeux.

Lavieillesse fait peur parce qu’elle estl’aboutissementdeladerniere période de notrevie quise termine par
lamort.Ce quinous faitsurtout peurdans la vieillesse, c’est la transformation de notre corps, ladiminution
de nos capacités physiques et intellectuelles. Dans notre société occidentale, cette image de dégradation
physique et de dégénérescence nous est insupportable. Pourtant avec les progres de la médecine, I'espé-
rance de vie ne cesse de croftre et avec elle 'augmentation du vieillissement pathologique.

Dans lasociéte traditionnelle, le «vieillard » était considéré comme un sage. Il était respecté et il portait les
valeurs de la société. Il en est tout autrement aujourd’hui dans notre société post-industrielle ou c’est la
jeunesse et la beauté qui sont pronées. « Nos vieux » sont devenus une charge dans cette société ou il faut
toujours aller de plus en plus vite si on veut étre productif et donc réussir son intégration sociale. Dés lors
nous n’avons plus nile temps ni les moyens de nous occuper de nos afnés.

Pour les proches, le placement en maison de repos n’est pas une décision facile a prendre. Un sentiment

d’angoisse et de culpabilité s’emparent souvent d’eux. Le choix effectué, il faudra veiller a bien accueillir la
personne dagée et safamille. Le réle de I’éducateur est tres important lors de I'accueil du résident. Il permet
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derassurer la personne agée, de I'informer, de la guider et de I'accompagner. Il est la aussi pour déculpabi-
liserla famille, pour étre a son écoute et pour favoriser son intégration au sein de I'institution. L’insertion
de la famille dans la structure permettra une meilleure communication afin de rétablir si nécessaire des
liens avec son parent.

Trop souvent encore, la personne dgée qui rentre en institution est vue par le personnel en place comme
une personneen findevieetquiestlapoursereposer«enattendantlamort». Parfoissimple lieu d’héber-
gement, la personne dgée y vit ses derniers jours dans la monotonie méme si de temps a autres quelques
activités y sont proposeées.

Au cours de cette année, j’ai pu constater que la personne dgée qui vit en institution n’est pas toujours
considérée comme une personne a part entiere. Le personnel soignant prend soin de son corps (soins
corporels et médicaux), mais il ne tient pas toujours compte de son avis, de ses envies. La violence institu-
tionnelle s’installe sans méme que I'on s’en rende compte: on laisse la personne au lit, on ne respecte pas
son intimité, on la punit comme un enfant parce qu’elle s’est salie, on lui répond sechement parce qu’on
est sur les nerfs.. Tous ces actes se passent au quotidien et plus particulierement encore au niveau des
personnesatteintes de troubles cognitifs. Pourtantla personne dgée, méme démente, ale droit de donner
son avis et de garder sa place dans la société. Elle a le droit de ne pas étre en accord avec ce qu’on lui
dit et elle ale droit de I’exprimer.

Convaincre le personnel soignant de cette réalité n’est pas chose facile. La présence d’un éducateur peut
aider a mettre en place une relation d’aide et d’écoute pour la personne agée. L’éducateur sera le média-
teur, le négociateur entre le résident et I’équipe pluridisciplinaire. Pour moi, éducatrice, il est primordial
de faire comprendre au personnel que la personne dgée, quelles que soient ses déficiences, a toujours une
richesse intérieure ; que sa vie n’est pas encore terminée et qu’elle a encore des choses a vivre. L’éduca-
teur est justement la pour aider le résident a s’exprimer et a clarifier ses idées. Par cet accompagnement,
’éducateur va aider la personne agée a retrouver un sens a sa vie et I’'aidera par conséquent a reprendre
«confiance en soi».

Parle biais des activités, la personne dgée maintient son autonomie. Elle serend compte qu’elle est encore
capable de réaliser certaines choses et renforce par conséquent son image identitaire. Elle reprend plaisir
dcommuniquer avec ses pairs et retrouve ainsi une meilleure qualité de vie.

Lerdle de 'éducateur est donc primordial pour la personne agée en institution a condition que celui-ci ne
tombe pas dans un travail de routine, mais qu’au contraire, il donne un sens a ses actions. Il doit savoir se
remettre en question et garder un esprit ouvert.

Moi-méme, éducatrice en maison de repos, j’essayejourapresjourde me poserdes questions,afin de savoir
siles actes que jeffectue apportent une aide a la personne que jaccompagne. Qu’elle soit désorientée ou
non, la personne a toujours en elle des potentialités que j’ai le devoir de lui faire découvrir et développer.
En agissant ainsi, la personne prend conscience qu’elle existe et qu’elle est toujours importante pour
quelqu’un.

Et je terminerai cette conclusion en disant qu’en tant qu’éducatrice, je me dois de me battre pour faire
reconnaitre ma profession au sein de I'institution dans laquelle je travaille. Cette reconnaissance est im-
portante pour le bien-étre de la personne agée que nous deviendrons tous un jour et qui, comme tout étre
humain a le droit a la dignité, au respect et a 'accompagnement ».
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Evoquer la vieillesse ce n’est pas seulement évoquer 'aide aux personnes dagées, c’est aussi envisager la
question de notre propre devenir. Paradoxalement, la question du vieillissement se pose a chacun d’entre
nous car depuis le jour de notre naissance, inexorablement, nous vieillissons. Face au vieillissement, nous
ne sommes pas a égalité. Certains d’entre nous conserveront des capacités de mobilité, d'indépendance et
d’autonomie; d’autres moins chanceux connaftront des difficultés de santé physique, mentale qui viendront
affecterleurautonomie, les rendre dépendants d’autrui. Ou vais-je vivre sije deviens vieille et malade? Et pour
mes parents?

Au travers des divers contacts que nous avons eus avec des professionnels du secteur, plusieurs ont mis en
avant que lorsque 'option du lieu de vie (souvent le dernier) recevait I'adhésion de la personne, son entrée et
soninscription sociale dans le nouvel environnement s’en trouvait favorisé. Par contre, I’'entrée en institution
lorsqu’elle est faite en urgence, souventlorsque lesaides ne suffisent plusau maintien chez soi, présente beau-
coup d’inconvénients. Le temps du deuil « de son chez soi » n’est pas entamé et peut entrainer des réactions
fort différentes et s’exprimer par de la dépression, de la résistance, de la colere, du rejet. Pour eux, I'idéal est
de prendre du temps pour choisir ce qui se révelent souvent étre« le dernier lieu de vie ».

L'aideaux personnesdgéesestdepuis plusieursannées maintenantl’objet d’étudeset d’attention. Pas seulement
pour des raisons économiques ou démographiques mais aussi pour des raisons éthiques. En effet, se doter de
structures, de services, de lois sans s’interroger sur les représentations sociales liées a la vieillesse n’aurait pas
beaucoup de sens et appelle a une réflexion éthique, a une réflexion sur un véritable projet de société relatif
alavieillesse. Le défi qui se pose a nous peut se formuler comme ceci:«que faire pour un mourir vivant ?»

Les mots sont porteurs et souvent lourds de sens. Lorsque nous parlons du « placement » de son parent ou
d’une personne dgée, nous laramenons aurangd’objet. Elle cesse, en quelque sorte, d’étre un sujet pensantet
désirant. Heureusement, dans et alentours des structures et des services qui accueillent des personnes agées,
validesou présentantdes troubles physiques ou mentaux liés au vieillissement, des changements s’opérent et
desinnovationsvoientlejour,notamment par le biais de la formation qualifiante et continue des travailleurs,
par I’énergie créatrice et par la réflexion éthigue.

Démographie

Il'yadoncaujourd’hui en Belgique pres de 2,5 millions de personnes dgées. Ce chiffre va augmenter dans les
prochainesannéesetrisque de mettre fortementsous pression lesysteme actuel dessoinsdesanté. Ence début
de21tmesiecle, elles représentent 25 pour cent de la population et environ 10 pour cent d’entre elles présentent
dessignesdedémence. Nous comptons quasivingt mille nouveauxseniors paran. C'estdire, selon I'expression
de certains auteurs, que « la révolution des tétes grises est en marche ». Pour faire face a ce défi, l'autorité
fédérale, lesCommunautés et lesRégionsontélaboré une politique cohérente et concertée quantalamaniere
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de prendreencharge les personnes dgées. Cette politique est formalisée dans un protocole d’accord qui prend
en compte a la fois les besoins des personnes, la volonté d’améliorer la qualité des soins, les impératifs finan-
ciers et les spécificités de chaque Communauté ou Région. Les personnes dagées qui deviennent dépendantes
exprimentsouventlesouhaitderesterchezelles Certaines nele peuvent pas toujours par manque d’entourage
ou par manque d’aide d’'un(e) professionnel(le) de la santé.*°

Montant du Budget

Le montant prévu pour les maisons de repos dans le budget 2011 de I'assurance soins de santé est de 2,34 mil-
liards d’euros, ce quireprésente 9,7 % de I'enveloppe globale qui a été fixée a 25,87 milliards en 2011. Ce budget
aplusque doublé en10ansen terme nominal, ce quireprésente hors inflation une hausse de 3,8 % par an.

Lenombredelits existantactuellementdans les maisons de repos pour personnes agées, les maisons de repos
et de soins ainsi que dans les centres pour patients comateux est de 132.739 lits. Ces lits se répartissent de la
facon suivante: 69.343 en Flandre (58,3%), 47.429 en Wallonie (32%), 15.245 a Bruxelles (9,7%) et 722 en Commu-
nauté germanophone (0,6%). Chacun pourtant pointe qu’il en faudrait davantage !

Il n’y a pas assez de places!

Le crid’alarme a été lancé en novembre 2011 par le Centre fédéral d’expertise des soins de santé: il manquera
24.000a 45.000 lits dansles maisonsde repos,d’icia2025. Lenombre delits devrait passerde 1300004 170.000 en
2025...sirien ne change. Apres, C’est la bouteille a I’'encre, la génération du « papy-boom » dépassant les 80 ans.
«Levieillissementse feraadesvitesses différentesselon lesRégions, tempere Jean-Marc Rombeaux. Chez nous,
il yaura un besoin en termes d’offres, mais assez limité dans un premier temps. Pratiquement nul a Bruxelles.
En Wallonie, on parle de cing a six mille lits. Le secteur public dispose a peu pres de 30 % du parc actuel. Cela
fait a peu prés 150 lits a prévoir par an et 75 équivalents temps plein. Pour les dix ans a venir, on peut y faire
face a condition que I'on ait la volonté politique. Pour la suite, je ne m’avancerai pas.. » « Soyons clairs, si I’'on
poursuit dans I'approche actuelle de médicalisation des soins, ce sera proprement impayable !, estime pour sa
part)ean Hermesse. Ou alors, nous irons vers une privatisation encore plus importante de ces services ».

Secteur privé -secteur public

En Région Wallonne et en Région Bruxelloise, c’est e secteur privé et commercial (MRPA) qui est majoritaire
dans la prise en charge des personnes agées. En outre, C’est dans ce secteur que I'on observe I'existence de
structures de petite taille.

Actuellement,aBruxelles, faute de placesdansdesstructures adaptées poureux, des personnes dgées atteintes
de démence sont accueillies en MRPA.

A l'inverse, on observe gue les MRS sont principalement des structures publiques plutdét que privées, ce ren-
versement de proportion s’explique probablement par I'aspect « lourd » des prises en charge des personnes
dgées dans les MRS.

199 www.inami.fgov.be/news/fr/press/pdf/press20100211.pdf
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La privatisation

L'offrerésidentielle publiquerisque de ne passuivrelesbesoins. Résultat?«Les gensvontresterpluslongtemps
al’hopital, plus longtemps a domicile, contraints et forcés, souligne Jean Hermesse. Mais surtout, c’est la voie
royale a une privatisation accrue ». En réalité, celle-ci est déja en cours : entre 2001 et 2011, sur les 12.100 lits
Créés, 10.900 étaient liés au secteur privé et commercial !

«Lamajorité des maisons sont déja gérées par le privé commercial, enchaine Marie-Pierre Delcour, Directrice
d’Infor-Homes Bruxelles. Mais nous voyons désormais arriver de grosses sociétés avec des appétits d’ogre.
Certaines sont cotées en Bourse. Cela peut étre positif parce que cela donne une ossature financiere plus im-
portante. Mais il y a un risque d’uniformisation. Et que se passera-t-il quand cela ne sera plus rentable ? »

Une palette de services

Il sagitici d’'une présentation générale et succincte des lieux de vie pouvant accueillir et/ou héberger des
personnes dgées désireuses ou parfois contraintes de quitter leur domicile.

Les formes les plus connues sontles maisons de repos pour personnes agées, les maisons de repos et de soins.
Aleurs cotés, on trouve des structures adaptées a la prise en charge et a I’'hébergement des personnes agées
désorientées ou présentant des signes démence comme les « Cantous », les Centres de Jour et de Soins (CJS)
ou de court séjour et les résidences-services.
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Acotéde ces«classiques»souventcalqués surle modele hospitalier, tant par 'organisation que par I'architec-
ture - bien que des efforts aient été accomplis -, nous voyons heureusement apparaitre des alternatives d’un
genre nouveau:il s'agitdeI’habitat groupé, de I’habitat intergénérationnel, des Abbeyfied, de I'accueil familial
de personnes agées. Nous nous contenterons de survoler ces nouvelles formes d’hébergements sans les ap-
profondir car aucun éducateur n’y est professionnellement engagé puisque une des conditions essentielles
pourvivre dans ces alternatives est 'autonomie physique et psychique des personnes agées. La plupart de ces
structures n‘ont d’ailleurs pas encore de base légale.

O
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Le premier statut des MRPA date de la loi du 12 juillet 1966. Ces maisons sont définies comme établissements
destinés a I’hébergement de personnes dgées de soixante ans au moins qui y ont leur résidence habituelle
et y bénéficient de services collectifs familiaux, ménagers, d’aide a la vie journaliéere et, s’il y a lieu, de soins
infirmiers ou paramédicaux.

La définition donnée alamaison dereposestciblée surles personnes de plus de 6o ans.(..) Celan’exclut cepen-
dant pas que des personnes soient a titre exceptionnel, accueillies dans une maison de repos en raison d’un
état physigue ou mental altéré. Dans ce cas, cette personne bénéficie des mémes protections que les autres
résidants. C’'est pour cette raison que ces autres personnes sont visées dans la définition du résidant.

L’accent est mis sur le caractere collectif de I'accueil afin d’exclure de cette catégorie les établissements ou
les logements seraient simplement mis a disposition des personnes dgées avec un contrat de location et des
services facturés « a la carte ».

Lacréationdes MRS datedelaloidu27juin1978etadeuxorigines:soitelles proviennentdelareconversionde
lits d’hopitaux, soitde lits MRPArequalifiés compte tenu de I’état de santé quise détériore et deladépendance
quiaugmente chez la personne agée.

Financement INAMI
Principes de base

Surbased’uneéchelle de dépendance (Echelle de Katz>), on évalue lesrésidants par catégorie de dépendance
(O,A,B,C,Cd). Uneintervention unique est octroyée a I’établissement pour une année civile et vaut tant pour les
résidants MR que pour les résidants MRS. Celle-ci est calculée au départ de la situation de I'établissement tant
au niveau desrésidants que du personnel desoinsetde son d’ancienneté au cours de la période de référence.
Celle-cis’étend du 1¢7juillet de 'année antépénultieme au 30juillet de I'année précédant la période de factura-
tion. Le personnel correspondant aux normes est valorisé sur base des co(ts salariaux du secteur privé.

200 Echelle d’évaluation utilisée entre autres dans le secteur des maisons de repos et de soins pour mesurer le degré de dépendance du patient. Elle permet aussi
de déterminer le type de forfait de soins infirmiers octroyé par 'INAMI aux établissements concernés
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Cadre légal

«Lesmaisons derepossont tres réglementées en Belgique puisqu’elles doivent scrupuleusement respecter un
nombre important de normes d’infrastructures, de sécurité et d’hygiene.. Toutes doivent, en effet, faire 'objet
d’une agréation. La matiere étant communautarisée, chaque Région dispose de sa propre réglementation.

- En Région de Bruxelles-Capitale, trois réglementations coexistent

> pourlaCommission communautaire francaise, 'arrété du 2 avril 2009 du College de la COCOF portantapplica-
tion du décret du 22 mars 2007 relatif a la politique d’hébergement et d’accueil a mener envers les personnes
agées;

> pour la Commission communautaire commune, 'ordonnance du 24 avril 2008

> pour la Commission communautaire flamande, le woonzorgdecreet du 13 mars 2009;

- en Région Wallonne, il s’agit du Décret du 30 avril 2009 relatif a ’hébergement et a I'accueil des personnes
dgées et son arrété d’exécution du 15 octobre 2009;

- en Région Flamande, il s’agit du Woonzorgdecreet du 13 mars 2009. Le Woonzorgdecreet remplace tant le
‘Thuiszorgdecreet’ de 1998 ainsi que le ‘Ouderendecreet’ de 1985 ».2%*

Relations collectives de travail

Les maisons de repos privées (associatives et commerciales) relevent de la Commission Paritaire 330 (Etablis-
sements de santé). Le champ de compétence (de la section 01-20 de la CP) comprend les maisons de repos pour
personnes dagées et les maisons de repos et de soins, les résidences-services, les centres de soins de jour pour
personnes agées et les centre d’accueil de jour pour personnes dgées. Il existe également un Fonds paritaire de
formation continuée et un Fonds Maribel pour la création d’'emplois dans le secteur www.fe bi.org

Les maisons de repos publiques (CPAS, Communes...) organisent les relations collectives selon le systéme
de la fonction publique

Les chiffres de 'emploi dans le secteur privé (associatif et commercial).

Pour ce qui est du secteur public, il est difficile d’avoir une synthese rapide des chiffres, les emplois étant ven-
tilés dans chague CPAS ou Commune. Toutefois, des informations sont accessibles sur le Site de I’ONSS. http://
www.onssrszlss.fgov.be/fr/statistiques/publications/emploi-salarie et sur la partie www.capelo.be pour ce qui
est de I’'emploi public.

Dans le secteur privé (1.113 employeurs différents en Belgique) au 30 juin 2010, pres de 63.000 personnes tra-
vaillaient dans le secteur pour un volume de 44.000 ETP. Si 33,2% des travailleurs sont a temps plein, 66,8% le
sont a temps partiel, presque exclusivement des femmes.

La répartition du volume de travail selon les catégories d’ages se répartit comme suit: 11% moins de 25 ans,
71% entre 25 et 49 ans et 18% sont agés de plus de 49 ans. La répartition du volume de travail selon le genre
confirme ce que nous savions déja a savoir que 'emploi est aux mains des femmes dans le secteur avec un taux
de 86,7% pour 13,3% d’hommes.

201 www.crioc.be/files/fr/5217fr.pdf
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Emplois et catégories de fonctions secteur privé - Belgique

Catégories de fonction N tétes

Aides-soignants 24014

Services

%
38,22%

Infirmiers 11951

19,02%

Personnel d’entretien 8.313

13,23%

Personnel de cuisine 4.461

7,10%

Personnel paramédical 3.707

5,90%

Chefsdeservices, responsablesd’équipeoudedépartement, 2626

infirmiers en chef

4,18%

Personnel administratif 1929

3,07%

Animateurs, éducateurs, assistants sociaux 1703

2,71%

Aides logistiques 1552

2,47%

Direction, direction nursing (+adjoints) 1.508

2,40%

Autre 1.068

1.70%

Total 62.832

100,00%

Source : Les besoins en formation dans le secteur des personnes dgées en 2010. Fonds social des homes pour

personnes dgées et des maisons de repos et soins privés - www.fe-bi.org
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Le concept de Cantou existait déja dans les années soixante aux Etats-Unis et en Grande-Bretagne. En 1976, il
est mis en ceuvre en France et il fait son apparition en Belgique dans le début des années nonante, il connait
unsucces croissant.

Cestune unité spéciale etadaptée a 'accueil et a’hébergement de groupes restreints (de 5a 15 maximum) de
personnes dgées et désorientées qui sont actuellement estimées a quatre mille personnes en MRPA/MRS. Le
Cantou peut étre une unité fonctionnelle d’'une MRPA/MRS ou agréé comme telle. Le seul critere de désorienta-
tion ne peut suffire pour orienter la personne dgée vers un Cantou. La personne doit étre capable de participer
alaviecommunautaire; ony favorise 'autonomie individuelle et collective.

Les bases légales varient d’une région al'autre etil serait trop long de les présenterici en détail. Les RS offrent
aux personnesde6oansaumoinsseul(e)ouencouple, deslogements particulierset des servicesauxquelselles
fontlibrementappel. L'idéedecesRSestde permettreauxpersonnesd’étreindépendantestoutenbénéficiant
de services. Les RS sont souvent rattachées a des MRPA/MRPS, elles s’adressent a un public quia conservé une
autonomie et une volonté d’indépendance, et qui se situe sur I’échelle de Katz dans la catégorie O. La RS ne
s’adresse donc pas aux personnes en perte d’autonomie.

Cesontdescentressituésauseind’'une MRPA/ MRS. En effet, laloi exige une liaison fonctionnelle entre les deux
services. La durée de séjour oscille entre une semaine minimum et trois mois maximum.

En Flandre et en Wallonie, des lits réservés au court-séjour se sont développés. Dorénavant, dans le cadre du
court-séjour, en vertu de I'avenant du 13 mai 2005 du protocole n°2 du 1.1.2003, les résidants peuvent étre hé-
bergés au maximum 3 mois ou 90 jours cumulés parannée civile. En Région wallonne, aucune maison de repos
ne peut bénéficier de lits de court-séjour au-dela du nombre de lits équivalant a 10% de sa capacité >3

Le centre de soins de jour (CSJ) est une structure alternative d’accueil qui a pour but d’apporter a la personne
nécessitant des soins et a son entourage le soutien et le répit nécessaire a la réalisation du maintien a domi-
cile. Il est destiné aux personnes de 60 ans au moins qui nécessitent des soins, étant entendu toutefois que
leur état de santé général exige, outre les soins du médecin généraliste, des soins infirmiers, paramédicaux et
thérapeutiques et une aide dans les activités de la vie quotidienne.

Les CS) devraient permettre a un grand nombre de personnes agées de rester a leur domicile avec le soutien
des proches et des services d’aides.

Le CS)serévele étre un tremplin, un«facilitateur» a 'entrée eninstitution. Les professionnels constatent que les
personnesdgéesquionteurecoursau courtséjour,ouquifréquententun CSjendeviennentdesrésidants perma-
nents.Etdefait,ilsonteul’occasion d’établirdesrelations avec certains résidants déja présents dansla MRPA-MRS,
et/ou de participer a des activités et donc de trouver des reperes. Dés lors, I'entrée en MRPA/MRS leur fait moins
peur. Ces structures d’accueil et de soins proposent un panel d’activités souvent animées et organisées par des

202 Le terme Cantou désigne en Occitan, I'espace communautaire partagé en famille au coin du feu, lieu de rencontres et d’échanges, d’aide et d’écoute.
203 ROMBEAUX J-M, Op cit.
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éducateurs (souvent « baptisés » a tort d’animateurs). Nous pensons que dans un futur proche, cette offre pour-
rait se développer. Comme activités novatrices, citons I'espace Sncezelen (bien connu des éducateurs travaillant
aupres de personnes présentant un handicap) ou encore des activités adaptées et variées visant le maintien et la
stimulation de I'activité motrice et des sens, de la mémoire, de I’'estime de soi, de la communication.

Ces alternatives a la MRPA/MRPS sont destinées a un public autonome c’est a dire capable de poser des choix,
de prendre des décisions, valide psychiquement et relativement indépendant (repas, déplacements). Ce sont
de petites unités, de petits groupes de personnes. On peut d’emblée dire que le moteur de I’habitat groupé est
la solidarité, la re-création du tissu social a 'image de ce que la personne connaissait dans son voisinage ou
sonquartiernotammentlavigilance al’Autre sans vocation pourautantde devenir ou de considérer les autres
du groupe comme des garde-malades.

’habitat groupé comme par exemple I’Abbeyfield peut étre une alternative humaine et financiere importante
car son colt est moindre que les autres structures d’hébergement (MRPA /MRS et a fortiori la Résidence-ser-
vices) a condition d’étre et de rester en relative bonne santé et autonome car souvent aucun aménagement
particulier n’est présent ni prévu.

Notons qu’a Bruxelles, le décret de la COCOF de mars 2007 définit la maison communautaire comme « un établis-
sementdestinéal’hébergement collectif de personnesdgées de 6oansau moins, disposant delocaux et d’équipe-
ments communs et mettant a disposition des services d’aide-ménagere et familiale et permettant aux personnes
dgées d’assurer un projet de vie collectif tout en favorisant leur autonomie et leur indépendance ».

En Juillet 2012, la maison « Entre Voisins », a Etterbeek, est la toute premiére maison communavutaire agréée
parla COCOF. Elle est d’ailleurs née sous la forme d’un projet Abbeyfield il ya une dizaine d’années. Voyez les
informations surle Site du CBCS www.cbcs.be

Aucune baselégalenerégitactuellementl’habitatkangourou. Il s’agitd’un habitatdivisé enentitésautonomes
destinés a des publics différents.

L’habitat regroupe au seindu méme batimentune personne dgée ou un couple agé et une famille avec enfants.
Le propriétaire du lieu peut étre la personne dgée elle-méme ou une association. Un contrat écrit précise les
modalités de relations, les services et le loyer souvent modique.

Cet habitat est basé sur la réciprocité. Les générations s’entraident : voisinage bienveillant et sensation de
sécurité pour la personne agée car elle n’est pas seule dans le batiment et peut si nécessaire demander de
I'aide, menus services réciproques : courses, gardes ponctuelles et breves des enfants parfois méme aide aux
devoirs.

Deux expériences sont en cours actuellement a Molenbeek, supervisées par I’ASBL « Le foyer ».

Notons cependant que les MRPA/MRS ne sont pas en reste en matiere intergénérationnelle. Plusieurs institu-
tions développent un projet qui vise a créer des liens, de la réciprocité avec la population environnante ¢ ou
lesenfantsdel’écoleduvillage oudesalentours.Signalons que '’ASBLAtoutage peutaiderdanslamiseen place
de tout projet intergénérationnel.

204 Citons a titre d’exemple 'expérience novatrice du «Jardin partagé » initiative du Home Saint Joseph, a 5020 Temploux

Deuxiéme carnet

L’aide aux personnes &gées[Q

O



O

Comme nous sommes aux balbutiements de cette forme d’accueil, aucune base légale ne régit actuellement
I'accueil familial. La Province de Luxembourg envisage un projet. Le cabinet de la Ministre en charge de I'aide
sociale en Région wallonne a démarré une expérience pilote d’accueil familial de personnes agées sur 5 pro-
vinces wallonnes avec un opérateur par province. A suivre donc.. Notons qu’en France cette forme d’accueil
est réglementée par une convention, comprenant un controéle et un suivi.

o~

@ Mireille Gilles

Madame Marie-Pierre Delcour, directrice d’Infor-Home Bruxelles pose la question suivante : « Les maisons de
repos, des parkings surmédicalisés ? 'accueil de nos vieux ? De la qualité, pas assez de lien social ?

A sa suite, nous ne voulons pas refermer cette partie des Carnets de I’éducateur sans évoquer le travail de
I’éducateur aupres de la personne dgée en insistant justement sur la dimension relationnelle, « de la mise en
lien » par son accompagnement.

Dans le cadre d’une recherche d’emploi ou encore lors de la réalisation d’un stage au cours d’'une formation
dans I'enseignement de Promotion sociale, plusieurs étudiants lorgnent vers les maisons de repos et de soins
comme lieu d’insertion professionnelle. Certains y travaillent déja, engagés la plupart du temps comme aide-
soignant De leur expérience, ils mettent en avant que I'éducateur devrait systématiquement faire partie de
I’équipe du personnel en tant que tel Leur spécificité professionnelle se précisant et sejustifiant a leurs yeux
de plus en plus au sein de ces structures.

Vivre en MRPA/MRS, C’est vivre en«communauté » et cette vie communautaire implique de prendre en compte
les dimensions culturelle, relationnelle, sociale voire éducative qui y sont liées. Le besoin d’activités, d’anima-
tion, de (re)création ainsi que la rationalisation des soins semblent aller vers une spécialisation des maisons
derepos et desoins quidevrontaterme opter pour un choix entre la spécialisation et la priorité accordée aux
soins ou a I'animation, a la relation. Il nous semble que I'engagement d’éducateurs au sein de ces structures
peut étre un compromis intéressant. L'urgence de réintroduire du lien social dans ces lieux (trop) orientés sur
les soins se fait sentir.

La mise en ceuvre par I'éducateur d’activités adaptées et variées pourrait venir atténuer I'image négative et
«d’antichambre de la mort » qui frappe encore les MRPA/MRS tant aupres du grand public que de la personne
agée elle-méme quicraint de vivre dans ce lieu, I'isolement, 'abandon. Par son accompagnement, I'’éducateur
pourrait transformerla MRS en un lieu de vie et d’épanouissement pour les seniors.

Une éducatrice qui travaille au sein d’'une MRS écrivait dans son travail de fin d’études que « I’éducateur est
un trait d’'union entre la personne dgée, entre son environnement et I’équipe soignante [..] par des actions
spécifiques et des activités variées et adaptées aux besoins des résidants, I'’éducateur favorise la communica-
tion personnelle et interpersonnelle, « il soutient et renforce I'estime de soi» « il est relais et passerelle vers
'extérieur? .

Aproposdurdle spécifique de I'éducateur dans un atelier de réminiscence, une étudiante éducatrice tire cette
conclusion:

« Je pense avoir retiré énormément de bénéfices de cet atelier de réminiscence. Mon regard sur la personne
démente a changé. Une meilleure compréhension de la personne démente et des comportements qui accom-
pagnent cette démence m’ont aidée a améliorer mon approche. Les participants eux-mémes m’ont appris
beaucoup de choses.>®»

205 Cordier France, « Le role de ’éducateur au sein d’une MRS », Travail de fin d’études pour 'obtention du tire d’Educateur spécialisé, Centre d’Enseignement Supé-
rieur, Roux, juin 2008.

206 PIRILIS A, « L'atelier de réminiscence, utilisé comme moyen de communication privilégié avec des personnes agées au seuil de la démence », Travail de fin d’étu-
des pour 'obtention du tire d’Educateur spécialisé, Centre d’enseignement Supérieur pour Adultes
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Au sein des institutions, I'atelier de réminiscence207 constitue un outil efficace pour I’éducateur qui désire::

prendre part al'amélioration de la qualité de vie des personnes agées démentes;

encourager leurs relations avec I’entourage social ;

favoriser 'expression des personnes agées démentes au travers de I’évocation de souvenirs du passé;
stimuler la participation des personnes dans une ambiance conviviale;

valoriser les capacités persistantes des personnes atteintes de démence.

vV VvV VvV VvV Vv

Dansunesociétéol lespersonnesdgéessontamenéesaconstituerune frange grandissantede la population,
toutes ces techniques permettant d’'améliorer le bien-étre de nos ainés ont un bel avenir devant elles.

~

@ Mireille Gilles

Nous ne pourrions pas conclure ce survol, sans parler de I'aide a domicile. En effet, 70 % des personnes agées
marquent leur souhait de rester vivre chez elles en ayant recours a des aides tant informelles (voisins, amis,
enfants, famille) que des aides formelles principalement les Services d’Aide familiale a domicile.

Ceux-ci sont soit des ASBL soit organisés par certains CPAS (aide et accompagnement, repas livré par le CPAS,
télé-vigilance, pédicure, soins infirmiers, kinésithérapeute) dont la visite vient souvent rompre l'isolement,
que l'on vive enville ou en milieu rural.

L'offre de services s’estaccrue considérablement ces derniéres années. Des centres de coordination de soins
et de services existent. Le coordinateur évalue les besoins de la personne demandeuse et organise avec elle
les aides nécessaires en collaboration avec I'entourage familial et le médecin traitant.

Parfois les aides informelles et formelles sont combinées, cumulées ou coordonnées entre elles. Ces aides
sont des soutiens. Il faut toutefois savoir que 15% de ces aides sont dispensées par les proches.

Mémesilapersonne agéeesttoujoursencapacité dedécideretd’orientersavie, «resterchezsoiala maison»
n'est pas nécessairement la panacée. Chaque situation nécessite une évaluation et demande a étre revue
régulierement. Notons a ce sujet que Infor-home dispense de nombreux conseils et constitue un organisme
ressource de toute grande qualité.

207 Ne pas confondre la réminiscence avec la validation- thérapie de N. FEIL. Inspirée de I’écoute empathique, des théories d’Eric Erikson, de la PNL, des outils ver-
baux et non-verbaux, et des stimulations sensorielles, elle se fonde sur la reconnaissance de la valeur de la personne et de ce qu’elle dit, méme si cela semble
incompréhensible
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Mon fils alné me dit que j’ai 86 ans. Lorsque quelqu’un me demande mon age je lui réponds parfois 60 ou
alors plus de 9o ! Heureusement, j’ai un petit carnet dans lequel se trouve ma date de naissance. Il y est
également indiqué que je suis arrivé dans cette maison de repos il y a déja pres de deux ans. J’ai pourtant
'impression qu’il y a beaucoup moins longtemps, c’est sans doute parce que le temps passe vite !

Mon fils me raconte (il me dit que je le lui demande souvent, mais je pense que j'oublie vite ce qu’il m’a dit)
que je suis arrivé dans un hopital de la région en ambulance. Avant, j’habitais a la cote, chez les flamands,
mais mes enfants ont décidé de me rapprocher de chez eux afin qu’ils puissent me voir plus souvent.

Je fais un melting-pot avec pas mal de choses. Lorsqu’une de mes petites filles vient me voir, il m’arrive
de la confondre avec la femme de mon fils ainé. Méme l'arbre généalogique dessiné dans mon cahier de
communication ne m’aide pas ! Je ne parviens pas a retenir les prénoms de mes petits-enfants et de mes
arriere-petits-enfants.. Et moi, j’ai combien d’enfants ? Ma femme est-elle morte ? Et mes parents, que
sont-ils devenus?

Jene me rappelle d’ailleurs plus du tout de mon vécu en Flandres, alors que, selon mes enfants, j’y ai habité
presde3o0ans!ll parait quej’y vivais avec une femme, qui n’était pas la mere de mes enfants. J’ai d’ailleurs
saphotosurl’appuide fenétre de machambre, mais je ne parviens plusarelierdes souvenirsacette femme
que j’ai accompagnée pendant les derniers moments de sa vie (me raconte mon fils).

[ parait que c’estsuite a cettedisparitionetamasolitude que j’aicommencé a déconner eta me retrouvera
I’hopital psychiatrique. Peu de temps avant de pouvoir en sortir, je suis tombé et me suis fait fameusement
mal. Mon fils me raconte qu’apres, j’étais agité et que 'on m’a attaché dans mon lit pour éviter que je ne
fasse des bétises.

Jai été déshydraté (y a pas que moi qui oublie..) et ai encore plus perdu la boule. Cest a ce moment que la
décision a été prise par mes enfants de me mettre dans un hopital situé a plus de 180 km de mon domicile...
dontje n’ai plusaucune image. e n’aiméme plus de souvenir de la famille de mon ex-compagne.. Cest vrai
gu’ils ne me donnent plus de nouvelles, mais ont-ils réellement existé ?

Lorsque I'ambulance m’a déposé dans I’'hopital situé en Wallonie, mon fils m’a dit qu’il m’avait attendu
aux urgences et que j’étais maigre et pale comme un mort ! Il avait I'impression que j’allais mourir dans
les prochains jours. Pendant tout un temps, j’ai joué au mécanicien, c’est ce que disent mes fils. J’étais sur
mon lit et je donnais I'impression de travailler avec mes mains. Je resserrai des boulons et je me croyais,
tantot occupé de réparer un bateau, tantot une citerne d’eau conduite par un tracteur. Bref, je faisais dans
la tuyauterie..)’ai d’ailleurs toujours été un manuel, mais avec de la matiere grise quand méme !

Je suis resté quatre mois a I’hdpital, selon les dires de mon ainé. Comme il n’y avait pas de chambre de
libre en Maison de repos, un certain temps a été consacré a ma revalidation. C’était la seule solution en
attendant...

Jaicausé pasmal de frayeursames enfants lorsqu’ils venaienten visite. Onm’achangé trois fois de chambre,
sans prévenir qui que ce soit (méme moi je n’étais pas prévenu.. mais, j'oublie). Le premier « déménage-
ment»a causé un choca mon ainé. Il est rentré dans la chambre habituelle et... il n’y avait plus personne !
[l'acruqu’il métait arrivé quelque chose de grave. Par la suite, il s’y est habitué, tout comme de ne pas me
trouver car j’étais parti a un examen complémentaire ou l'autre.

Tiens, en pensant aux « spécialistes » un jour, 'infirmiere m’a conduit chez le radiologue. On y a retiré mes
fausses dents pour réaliser ’'examen. Le soir méme, mon fils me demande ot est mon dentier? Un dentier?
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De quel dentier parle-t-il? Eh oui, il avait été « oublié par mégarde » dans la salle d’examen ! On ne I'a jamais
retrouvé;il a sans doute été volé !

Mon fils m’a dit que ’hdpital a voulu faire jouer 'assurance, puisqu’ils se sentaient responsables, mais qu’il
fallaitau moins deux moisavant d’avoirde nouvelles dents | Heureusement que mon beau fils est technicien
dentaire.. Il a sume dépanner en trois jours !

Al’hopital, la journée du vendredi était trés longue. Elle était composée de trois nuits !
Non, cette fois-ci, je ne perds pas la téte. Je vous le jure: trois nuits pour un vendredi. Je vous explique.

Al’hopital, il y avait un tres chouette éducateur qui me parlait réegulierement en flamand. Il me faisait aussi
passer des tests pour savoir si j’avais de la mémoire*

Il me demandait par exemple de dire les lettres du mot Europe a I'envers (essayez, vous verrez). [l me de-
mandait aussi de retirer a chaque fois le chiffre 7 a partir du nombre 98 (essayez aussi et vous verrez..).
Il avait aussi eu la bonne idée d’afficher un calendrier dans toutes les chambres : « Ca aide les personnes
désorientées a se repérer dans le temps ».

Chaque matin,en plus d’un bonjour chaleureux, il supprimaitle jour qui était écoulé. Aumoins, je savais que
I'on était mardi et non pas lundi ! Le seul probleme, c’est qu’il ne travaillait pas le week-end. La journée du
vendredi était doncbarrée lelundi. Privé de week-end en hdpital : personne pour prendre le relais. Achacun
son boulot!Uinfirmiere en chef, c’est la chef, les infirmieres s’occupent des médocs, les aides- soignantes
donnent des soins, la technicienne de surface nettoie le sol et I’éducateur, hé bien il est la pour barrer les
jours du calendrier, sauf le week-end... Entre nous, il aurait pu penser mettre une grande horloge dans cha-
que chambre. Connaltre le jour, cC’est pas mal, mais I’lheure aussi, c’est important et avec mes mauvais yeux,
ma montre est devenue illisible !

Dés qu’une place s’est libérée, j’ai pu m’installer dans « la » maison de repos (pas celle que mon fils sou-
haitait, car parmi le peu d’hommes quiy étaient, aucun ne voulait mourir !).

Au tout début, je croyais que c’était mon fils qui avait construit ma chambre. Il m’a expliqué que non, mais
que C’était lui et ses enfants qui I'avait décorée et qui avaient rangés mes objets (que je ne reconnaissais
pas au début.. Cest a moi tout ca?).

Parmi mes«voisins»,je pensais reconnaitre des personnesdelaville ot javais vécu avec ma premiere femme.
Jadmirais d’ailleurs mes enfants et petits-enfants qui se «tapaient» unesilongue route pourvenir merendre
visite régulierement. Mon fils m’a re-re-re-répété qu’ils n’habitaient qu’a 5 kms de la ol je logeais !

208 Echelle de Katz: Echelle d’évaluation utilisée dans le secteur des MRPA (maisons de repos pour personnes agées) et des MRS (maisons de repos et de soins) mesu-

rant le degré d’autonomie du patient.

Deuxiéme carnet

L’aide aux personnes &gées[Q

O



O

La question quirevient encore régulierement sur le tapis, c’est si je ne m’ennuie pas ?
Pourquoi me pousse-t-on a faire des activités, a suivre des « ateliers », comme ils disent ?

Jen’ai aucune envie de faire des coloriages (ils appellent ca « des mandalas ») ou de la peinture ou des « for-
mations » (pour maintenir la mémoire que je n’ai déja plus).

Faire la cuisine ne m’intéresse pas et aller ala messe non plus'!
D’ailleurs, dans ma chambre, je n’ai pas de TV, pas de radio, pas de livres et n’en veux pas.
Non, je ne m’ennuie pas, je me repose.

Au début, je m’installais dans une sorte de petit hall vitré ou étaient assis d’autres pensionnaires (c’était
presque uniqguement des femmes... Les hommes n'ont souvent pas autant de chance que moi). J’en ai vite
eu assez car tout le monde somnolait, méme si certains poussaient des cris bizarres. Il y en avait une qui
parlait a une poupée...

Deplus,legrand écran TV, quifonctionnait toutle temps, projetait des dessinsanimés style pokémon, dragon
bull Z, goldorak... Mes petits-enfants et arriere-petits-enfants en rigolent !

Je passe donc beaucoup de temps dans ma chambre et je me repose. Je suis parfois éveillé par une femme
en bleu qui entre dans ma chambre sans frapper a la porte... Aprés tout, je ne suis pas chez moiici...

Mes journées sont rythmeées par les repas. J’attends ces moments-la avec beaucoup d’impatience.

L'infirmiere en chef a déja dit a mon fils que je ne restais pas longtemps a table et que, sitdt mon dessert
terming, je quittais le « restaurant » en oubliant méme d’attendre que I'on me donne mes médicaments !

Elle n'a pas tout a fait tort. Je suis seul a une petite table de deux et que voulez-vous que je fasse quand il
N’y a personne avec qui discuter?

De plus, derriere mon dos, il y a une porte qui est le passage obligé de tout le personnel. Il y a une grande
affiche:«cette porte doit rester fermée». Trop souvent, quelqu’un la bloque en position ouverte pour « qu’il
y ait de I'air » Cela me fait du courant d’air et je n’aime pas ca et je le fais remarquer, tout en redisant que
«cette portedoitrester fermée».. Cest tout juste sije ne me fais pas jeter.. Je pense que I'on augmente alors
certains de mes médicaments car « je deviens agressif » !

J’ai parfois un compagnon de table, qui change régulierement parce qu’il est « au centre de jour ». Ce n’est
pas facile de renouer contact avec des personnes différentes. Cest comme s'il fallait a chaque fois recom-
mencer !

Parcontre,quand mon filsainé vient prendre le petit déjeuner ou le diner avec moi, c’est tout a fait différent.
On discute pas mal et je reste a table avec plaisir!

I m’arrive aussi de louper le moment du petit déjeuner. J’arrive au réfectoire lorsque tout le monde a ter-
miné et cela me perturbe! C’est a cause de I’AV) ou quelque chose dans ce go(t-la. Certains matins, une ou
deux éducatrices (c’est quand il y a une stagiaire en plus) viennent dans ma chambre pour me motiver a
m’habiller tout seul (alors que c’est ce que je fais, tout seul, lorsqu’elles ne viennent pas). Je dois donc at-
tendre en pyjama qu’elles arrivent avant de pouvoir m’habiller et me raser. Je ne peux quand méme pas les
empécherde faireleurtravail.. Lorsqu’elles en ont beaucoup, je suis parfois le derniera étre servi, ce qui fait
que j’arrive en retard pour le petit déjeuner et que cela me perturbe (zut, je I'ai déja dit).
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Tiens oui, en parlant de médicaments, ce n’est pas ce qui manque. Cela me coupe déja I'appétit de me
rendre compte de tout ce que I'on me donne. Je ne sais d’ailleurs pas trop bien a quoi ¢a sert. Je ne sais
pas sion me I'a expliqué un jour ? Mais, je suis docile et les avale lorsque I'on me les donne ou j'ouvre ma
chemise lorsque I'on souhaite mettre mon patch (tout cela se fait pendant les repas, comme si ’'on prenait
sasoupe).

D’ailleurs, jai ma facture « médicaments » du mois passé pres de moi. Voici ce que j’y lis : seroquel, folavit,
lactulose,dafalgan forte, devital forte, moustimug tropical, exelon, befact forte, didiperon, sotalex, sipralexe,
pantomed nycomed, lormetazepan et matériel d’incontinence. Pas mal non? Mon filsa un jour demandé a
mon médecin pourquoije recevais du dipiperon?®. Il a répondu qu’il fallait trouver un juste équilibre entre
mon état et les demandes des infirmieres. « Du dipiperon a faible dose, ce n’est pas grave et cela rassure
le personnel...»

Le personnel de la maison de repos est sympa (pas tous, mais la plupart). Je suis connu de tout le monde.
On m’appelle par mon prénom en me disant que je dois manger ma soupe, que je ne dois pas trop marcher
en dehors de ma charrette car je pourrais tomber. J’ai d’ailleurs peur d’étre engueulé quand je me déplace
sans ma voiturette. Je n’ose pas trop le dire a mon fils qui me répete a chaque fois que je peux marcher
et que tout le personnel est au courant que je peux me promener sans ma charrette ! Il n’entend pas les
commentaires du personnel, lui et ne voit pas les regards que I'on me lance quand je déambule dans le
couloiren me tenant a une rampe!

Quand il me demande qui me dit telle ou telle chose, je ne parviens jamais a expliquer et a montrer la
personne en question. Le personnel change beaucoup. On a rarement deux jours de suite les mémes
personnes. || parait que c’est fatiguant de travailler avec des personnes comme moi et qu’il est donc né-
cessaire de se relayer.

De plus, il m’arrive régulierement de mélanger le personnel avec d’autres résidants ou des visiteurs. Tout
compte fait, je ne sais donc pas trop bien qui m’engueule!

Je suis plutot bien dans cette maison de repos, malgré le fait que la logistique laisse parfois a désirer.
Cet été parexemple, il faisait tres chaud dans ma chambre car le radiateur fonctionnait a fond. La vanne
thermostatique étaitenlevée. Heureusement que mon fils est venu avec un tournevis pour la re-fixer car,
Si javais d( attendre aussi longtemps qu’avec ma tenture qui était tombée, je pense que je me serais
transformé en homard !

Lejour ol je mesuis couché sur mes lunettes, on m’a dit qu’il faudrait plus d’'un mois pour les réparer. Le
tournevis de mon fils a encore une fois pu me sauver la mise !

209 Traitement de courte durée des états d’agitation et d’agressivité au cours des états psychotiques aigus et chroniques (schizophrénies, délires chroniques

non schizophréniques : délires paranoiaques, psychoses hallucinatoires chroniques).
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Laoucaaétédur,cestlorsque, pendant deuxa trois mois, je n’ai plus eu 'occasion de prendre de douche
(déja que je ne peux en prendre qu’une fois par semaine). Je ne savais pas trop pourquoi, mais, apres un
mois, lorsque j’en ai parlé a mon fils, il ne me croyait pas. Nous sommes quand méme allés voir la Direc-
tion qui nous a dit que « comme les installations «étaient vétustes et anciennes, il y a eu la légionellose.
Pour ne pas insécuriser les résidants et leurs familles, il préférait donner I'information quand il y avait
une demande ». C’'est quand méme plus chouette maintenant que c’est réparé !

Ce que japprécie vraiment dans cette maison de repos, c’est que je peux recevoir des visites a n’importe
quel moment. Mon fils alné vient souvent déjeuner avec moi et aussi diner (mais il doit prévenir le se-
crétariat pour 10 heures au plus tard). Il trouve que la nourriture est bonne (il rapporte quand méme des
petits pains au chocolat le matin pour « changer de I'ordinaire »). Moi je n’aime pas trop la nourriture que
je ne trouve pas assez épicée. Mais heureusement, j’ai mon pot de sel a table avec mon prénom écrit

dessus.

Papa

Le mot delafin? Ne pas perdre de vue
que le verbe vieillir débute par
le mot VIE

O
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POEME « Quand je serai vieille, »

Quand je serai vieille,
Je veux qu’on m’appelle par mon prénom ou mon nom,
Selon mes fantaisies.
Jeveux qu’on prenne le temps d’étre un peu avec moi,
Parfois dans un silence confortable;
Qu’on me touche et qu’on me prenne la main,

Seulement si cela me convient.

Que toutes les attitudes envers moi me rappellent

Que je suis une vraie personne,

Méme si je fonctionne au ralenti,

Méme sij’ai quelques faux plis!
Silasituation devient trop difficile
Peut-étre ferais-je un peu la confuse

Pour savoir ce que vous pensez réellement de moi,
Peut-étre serais-je réellement confuse...

Jaurai alors besoin de plus de tendresse et de chaleur,
Mais pas de me sentir dans une pouponniere !
Sije n’entends plus, qu’on m’écrive des messages,
Qu’on me laisse a proximité des tonnes de papier.
Sije nevois plus,

Qu’on me donne l'occasion d’entendre de beaux textes,
De belles musiques.

Surtout, parlez-moi en vous approchant, nommez-vous,
Que je sache quiréde dans ma chambre!!

Sije ne parle plus, regardons-nous dans les yeux,
Lentementetle temps qu’il faut.

Jaurai 'impression que quelgu’un tente de me comprendre.

Comprenez que je crie de détresse et d’impuissance,
Cesilence est si indécent, siangoissant.
Sije nai plus laforce de tenirun livre, aidez-moi
Atrouver un autre moyen de me nourrir I’'esprit.

Denis Rousseau, ergothérapeute

Montréal, Canada.
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K s Educatrice dans un Etablissement d'enseignement de Promotion Sociale

Je travaille comme éducatrice depuis 7 ans dans une école de promotion sociale qui forme des adultes a
différentes professions telles que : éducateur, psychomotricien, médiateur, gestionnaire...

Jeles accueilleau momentde 'inscription et les accompagne toute 'année dans leurs démarches adminis-
tratives, leur questionnement par rapport a la formation...

Je suis également présente lors de certains temps forts de la formation comme par exemple les rencontres
avec des professionnels sur le terrain. Un minimum de deux journées par classe y sont consacrées. Cela
permet d’avoir des échanges avec les étudiants et de savoir s’ils se « sentent » bien dans la formation.

Régulierement, des adultes en formation viennent me voir carils ont de gros soucis financiers. Cela peut étre
un obstacle et mettre un terme a leur formation (trajets trop chers, fournitures scolaires, co(t des stages...).

Je les aide a chercher la solution adéquate, les amene a trouver des relais a I’extérieur de I’école comme le
CPAS, la médiation de dettes...

Je suis dans I'organisation des projets de I’école comme les moments festifs, les colloques, les projets en
partenariat avec des structures extérieures, les journées pédagogiques.

Je participe auxréunions de délégués,aux délibérations, japporte un autre regard sur les étudiants rencon-
trés. Je sers de relais entre les étudiants, les enseignants, la direction et le secrétariat.

Encasd’absence, je téléphone, essaie de comprendre ce quineva pas et tente d’y remédier tout en connais-
santmes limites. Je les soutiens lorsqu’ilsontun passage avide etsontau bord du décrochage.J’essaie de mo-
biliser aussi le groupe classe de maniére a ce qu'il puisse se solidariser avec des collegues en difficultés.

Dans mon travail, 'accueil est primordial. Un sourire, un échange dans les couloirs de I’école lors des pauses,
unverrepartagélorsdelaproclamation des résultats,un coupde fil pour prendre des nouvelles d’'un malade,
me permettent d’avoir un meilleur contact avec eux. Grace a ces attentions, les étudiants « se sentent» plus
en confiance et auront plus de facilité a venir me rencontrer.

M. VANHAVERBEKE, éducatrice au CESA.

K S ' Gérerles conflits

Nous sommes deux pour 150 €leves et la moitié de mon temps, je fais de la gestion de conflits. Soit les éleves
quittentla classe, soitils sont mis a la porte du cours par I’enseignant.. La majorité des éleves témoignent
de troubles de comportementetje ne peuxappliquer lereglementd’ordre intérieur a la lettre car je devrais
leur donner 5 a 6 sanctions en méme temps. Ce n’est pas applicable car cela reviendrait a les sanctionner
pour les raisons qui les ameéenent ici. Donc je les accompagne, je fais aveg, je tente d’aller plus loin, j’aide a
résoudre les tensions en travaillant tant avec les éleves qu’avec les enseignants pour élargir la vision qu’ils
ont des situations.

’'autre moitié de mon temps est consacrée a la prise de présences, a 'administratif et ala surveillance. Je n‘ai
pas le temps de mettre en place des projets... En fait, je ne réalise qu’une partie de ma fonction d’éducateur.

La réalité des écoles spéciales est mal connue et nous manquons de moyens.

S. SNIRNOW travaille dans une école d enseignement spécialisé de |'enseignement secondaire.
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~ Educateur
en milieu scolaire

@ Francis MULDER & Pierre VAN HOYE

Merci a: Francis Bruyndonckx, Dominique Chandelle, Cinzia Mamuscia.
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http//www.educ.be/scolaire/

Document édité par le SEGEC (secrétariat général de I'enseignement catholique).

Educateur en milieu scolaire est une profession qui s’affirme
de plus en plus

En effet, le surveillant, le pion d’autrefois laisse place de plus en plus souvent a un véritable professionnel de
I’éducation, de la prévention et de la médiation, méme si le titre officiel reste celui de surveillant-éducateur

Aujourd’hui, 'éducateur en milieu scolaire démontre, par I'action, qu’il n’est pas qu’un simple surveillant, un
exécutant sanctionnant les faux pas des éleves, mais un véritable agent de reliance. Celui qui prend le risque
quotidien de larencontre et de la confrontation.

Le métier d’éducateur en milieu scolaire est un métier complexe, fait de missions extrémement variées. Entre
le travail d’accompagnement socio-éducatif des éleves, les exigences administratives de la fonction, la gestion
des espaces et des temps « hars-cours », et parfois méme une aide logistique plus ponctuelle, '’éducateur a
besoin, dans le cadre de sa fonction, d’'une plus grande cohérence et d’'une meilleure visibilité. Comme tout
un chacun, ce dont a d’abord besoin cet acteur pédagogique, cC’est de reconnaissance, reconnaissance de ses
compétences, notamment de celles d’un intervenant de premiére ligne.

« Ce métier ne se réduit pas a une série d’actes techniques aisément descriptibles, mais a toujours ’humain
comme préoccupation essentielle, 'ouvertureaautruicommevaleur prioritaire et, tres concretement, un travail
relationneldansunquotidien partagé comme champ privilégié. Bref, parler de ce métieramene a parler de tout
I’lhomme en société en méme temps que de rendre compte du caractere singulier de chaque rencontre ».2%°

210 Alter—ASB.L, « Educateur spécialisé entre métier et formation Une journée d’étude par Form’Educ. Chapitre 2: Une premiére journée d’étude », in Cahier Labiso
Périodique n°72, journée du 25 octobre 2005.
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Concretement, nous trouvons des éducateurs scolaires dans 'enseignement secondaire général, technique,
professionneletdansl’enseignementde promotion sociale;danslescentresde formation en alternance,dans
I'enseignement spécialisé, dans les internats scolaires et dans les services d’accrochage scolaire. Depuis pey,
nous en trouvons également dans I'enseignement fondamental qui a recu des moyens supplémentaires pour
I'encadrement différencié.

Deux hautes écoles de la fédération Wallonie Bruxelles (Helmo-Cfel et Defré) proposent, si tous les accords
aboutissent,d’ouvrirunespécialisation d’accompagnateur en milieux scolaires. Cette spécialisationauraune
durée d’un an et s’adressera a des éducateurs qui ont déja un premier dipldme d’éducateur spécialisé.

Bernard De Vos, délégué général aux droitsde 'enfant,informe queles plaintes qu’il recoit concerne au premier
plan I’école : dans le rapport annuel 2010/2011, il précise « les plaintes liées aux exclusions et aux refus d’ins-
criptionscolaireontconnuune augmentation particulierementsensible au cours des deux derniers exercices.
Derriereles éléments factuels avancés parlesélevesou leurs parentsetlesdirectionsd’école, il est flagrantque
le dialogue indispensable autour de ces questions est souvent difficile voire radicalement impossible?** ».

En 2010, un conseiller pédagogique et trois éducateurs créent une ASBL « éduc-action » qui est un portail
collaboratif des éducateurs en milieu scolaire : www.educ-action.be. Cette association a pour objet la recon-
naissance d’une place claire de I’éducateur en milieu scolaire et vise a créer un outil professionnel via une
mise en contact des éducateurs de terrain. L'idée est d’étre un point central en inter réseaux pour donner un
caractere actif a la fonction d’éducateur.

llsontcréé unlogiciel incluant une fiche éleve, les retards, les absences, les incidents, des idées d’animation,
des ressources pratiques permettant d’alléger le temps administratif pour dégager du « temps relationnel.»

L’ASBLsouligne égalementle manque de moyens facealacomplexification des missions et I’évolution du public
scolaire. Le travail de prévention en lien avec la localisation et la taille de I’école est un des enjeux majeurs.

Inoussemble également primordial d’étrevigilantafin que cesoutils ne servent paslanorme mais participent
al‘émancipation de I'éleve.

LE PROFIL DE 'EDUCATEUR SPECIALISE EN MILIEU SCOLAIRE*?

Déclarer sa profession est un acte important dans la mesure ou cela précise, pour soi et pour les autres, une
identité spécifique.

L’éducateur tente de saisir dans sa totalité la réalité socio-éducative de I'enseignement.

Le caractere multiforme del’activité socio-éducative hypotheque toute tentative de définirle métier de maniere
univoque. Néanmoins, il paraft raisonnable de tenter d’ébaucher son profil, d’en définir le contour.

’educateur fait partie d’'une equipe d’intervenants
plus vaste en milieu scolaire

llestcoresponsabledel’é¢panouissementintellectueletsocio-affectifdel’éléveaveclesautresmembresde'équipe
-direction, préfet d’éducation, professeurs, titulaires, médiateurs, agents du CPM.S... Cette notion d’équipe est
essentielle parce gu’elle oblige a la concertation, a la coopération et a la coordination. La communication est

211 Bernard De Vos, Rapport annuel du délégué général aux droits de I'enfant, 2010/2011, page 22.
212 Cedocument estissu majoritairement du référentiel de I'éducateur en milieu scolaire de I'enseignement catholique.
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indispensable pour que les éducateurs puissent accompagner I'éleve dans ses compétences tant transversales
que disciplinaires. Une réunion hebdomadaire permet des temps d’intervision et d’ajustement du travail.

Afinde ne pasresterdanslesconstatationsaffectivesetdedonnerdu poidsaleursdéclarations,les éducateurs
veillent a se donner des outils d’analyse et de communication utiles détaillant les critéres et les indicateurs.
Ainsi est-il indispensable de donner aux éducateurs un espace réel de communication lors de réunions et d’as-
semblées afin d’expliciter leur programme de I'année ou encore d’évaluer leurs actions.

L’éducateur a une représentation claire de 'organisation
de letablissement

Qui fait quoi dans I’école ? Comment se prennent les décisions ? Autant de questions dont I’éducateur doit
connailtre les réponses. Les écoles sont devenues des systemes complexes, parfois répartis sur plusieurs sites
et traversés par des flux importants d’information.

Or, 'absence de représentation d’un organigramme clair rend difficilement identifiables les circuits de com-
munication. Ce qui favorise les dérives dans le repérage des niveaux hiérarchiques, la dérive la plus commune
étantlerecourstroprapide al’échelon hiérarchique supérieur pour discuter d’'une situation ou d’'un probleme,
sans avoir pris le soin d’une concertation et d’'une réflexion approfondie avec les coéquipiers.

Dans les écoles se développe de plus en plus la notion
d’éducateur-réféerent d’éleves,
de classes, de degré ou de section

En construisant ainsi une relation de groupe et une relation personnelle, ’éducateur est en mesure d’aboutir
aunsuivide qualité des jeunes placés sous sa responsabilité.

De nombreuses taches sont attribuées a cet éducateur-référent : prise des présences, gestion des absences,
contacts et rencontres avec les familles, présence aux conseils de classe et aux conseils de discipline...

La répartition de ces tdches est couplée a de véritables dialogues entre les éducateurs par 'organisation de
réunions,d’un conseil d’éducation ou encore par I’¢laboration de dossiers de I’éleve afin que chaque éducateur
puisse disposer des informations utiles quant au groupe d’éleves dontil ala charge.
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‘ ’educateur gere les présences et les absences des éleves “

L'organisation du relevé des présences est parfois malaisée.
L’enjeu est de tout mettre en ceuvre pour stimuler 'accrochage scolaire.

Au-dela du point de vue administratif, cette tache est délicate. Pour la mener a bien, 'éducateur avec toute
I’équipe éducative doit étresoutenu dans sesdémarchesaupresdes parents,dujeune ou de services extérieurs
qui travaillent déja (ou pas encore) avec le jeune lui-méme ou sa famille (Voir Chapitre Aide a la jeunesse). Le
travail en réseau est donc fondamental. De méme les questions éthiques et déontologiques complexes aux-
quellesil est confronté et qui le contraignent a des obligations de discrétion se font d’autant plus prégnantes
que les absences menent souvent au décrochage scolaire.

’encadrement des éleves durant les temps transitionnels
est attribué aux éducateurs

Durant ce temps, il tient le réle du garant de la sécurité et du bien-étre de chaque éleve.
Cela nécessite une approche positive des situations conflictuelles et des médiations sont souvent utiles.

Durant ces temps libérés de cours comme le temps de midi, 'entrée et la sortie de I’école, les intercours... il est
aussiun animateur, un facilitateur d’activités.

Paranimer,nous nevoulons pas dire aider 'autre a « tuer le temps », mais plutdt lui permettre de se construire
une histoire.

Chacunde ces temps forts constitue un souvenir qu’il plaita l'individu de seremémorer et de partager avec d’'autres.
Cest notamment durant ceux-ci que I'éducateur peut étre un véritable levier en matiere d’éducation a la citoyen-
neté.

Ces activités peuvent faire appel a différents supports tels que la vidéo, la photo, I'écrit...

Bref, ’éducateur collabore en tant que co-concepteur aux projets scolaires (excursions, sorties..). La capacité
de I’éducateur a mettre les adolescents en projet est un des meilleurs atouts.

L’éducateur est un levier important pour accompagner I’éleve
dans ses compétences tant transversales que disciplinaires

Cest notamment le cas durant les études que I'éducateur prend en charge.

A ces moments, il cherche a créer une ambiance propice au travail en proposant aux éleves une organisation
temporelle de I'étude.

L’éducateur aide les éleves dans leurs recherches scolaires, leur fournit les documents et les bibliographies
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disponibles, explicite des méthodes de travail. Il favorise aussi le tutorat entre pairs en mettant en relation les
éleves les plus doués avec les plus faibles, les majeurs avec les plus jeunes... Il peut méme faire un inventaire
de ces ressources humaines avec les éleves concernés. Cet ensemble de taches ne signifie pas que I’éducateur
doive étre multi-compétent, mais puisse intervenir en bon gestionnaire des ressources dont dispose I'école.

Celaimplique que les éducateurs n‘aient pas a gérer des salles d’une centaine d’éleves !

Surveiller devient «veiller sur», mieux connaitre, mieux entrer
en contact, accorder de 'importance a chacun

Cette tdche de I’éducateur exige qu’il accorde une attention a I’éléve sujet, qu’il manifeste un sens aigu de I'ob-
servation,del’écoute,del’analyse. Elle sous-entend que I’éducateur soitattentif aux trois besoins fondamentaux
de I'adolescent qui, s’ils ne sont pas rencontrés, menent a la violence : le besoin de communiquer, celui d’étre
écouté et entendu et celui d’étre accepté.

L’écoute désigne certainement la premiere de toutes les attentes de I'adolescent : il est pris en considération.
L’écoute active devient donc le premier pole de la fonction d'accompagnement du jeune.

L’écoute attendue est une écoute dialogue qui se centre sur la personne de I'adolescent: une écoute faite a la
fois de disponibilité, d’ouverture, d’accueil, de discrétion, de moments plus difficiles, envers toutes ses expres-
sions, envers sa parole comme envers ses silences.

C’est donc une présence qui se réajuste constamment a ce qu’exprime I'adolescent.

Il s’agit pour I'éducateur de garder ses distances d’'un point de vue affectif (relation copain-copain) et d’accom-

pagner I’éleve avec bienveillance. Il est a noter également qu’elle implique un temps de travail important et
une formation adéquate.

’educateur est un levierimportant a la construction du
«vivre ensemble »

En effet, il collabore activement a la mise en place de Conseils d’Eleves, véritables « bancs d’essais » pour la
formation des citoyens a leurs droits et devoirs, a leur capacité d’initiative et de créativité.
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Une des meilleures facons d’installer un rapport a la loi, n’est-ce pas de discuter, de moderniser un réglement
d’ordre intérieur et des regles de vie?

De méme, I’éducateur doit pouvoir établir des liens avec des organismes lui permettant d’organiser des acti-
vités pédagogiques, culturelles, sportives... Cela fait partie des connaissances des ressources qu’offre le cadre
géographique de I'implantation de I'école.

Concretement, pour créer ce « vivre ensemble », I'éducateur est souvent au carrefour d’un réseau social plus
large: école, quartiers, lieux de loisirs, de culture, d’assistance...

L'organisation du temps de travail doit tenir compte de cet aspect de la tache de I’éducateur.

Acet égard, nous distinguons, d’'une part, ce qui reléve des contraintes extérieures a I’école elle-méme (les LOIS)
la législation spécifique aux mineurs (cfr Chapitre sur 'Aide a la Jeunes), les regles liées au droit scolaire, le droit
pénal pour les éleves majeurs et, d’autre part, ce qui releve des regles internes de fonctionnement (les REGLES). Il
s‘agitprincipalementdu Reglementd’Ordre Intérieur de I'établissement, Réglement d’Ordre Intérieur qui devrait
avoir été co-construit avec les éducateurs, voire discuté avec les éleves eux-mémes. Dans les regles, il faut encore
distinguer cequiestnégociableetcequinel’est pasetce,selonunclassementquipeutallerdesconventionsinter-
personnelles, des coutumes et des habitudes aux regles techniques, [égales, morales et aux principes éthiques.

Lesystéemescolairedoit parfois recouriralasanction,voireaune punition.Dans ce cas,lacommunication entre
les acteurs éducatifs est essentielle. Cet échange des expertises permettra d’élaborer une réponse éducative
adaptée a I'éleve, réponse qui peut étre différente d’'une sanction. Cette démarche attire I'attention sur le fait
que les finalités de cette sanction visent toujours a réconcilier le jeune avec lui-méme, a le responsabiliser par
rapportasesactes,arappelerlaloietaréparersafaute(«indemnisation»delavictime). Lasanction éducative
ne condamne pas la personne, mais un comportement précis.

’educateur a un réle central en matiere de prévention
des violences, du vol, du racket, des assuétudes..

En tant qu’accompagnateur du jeune, 'éducateur refuse la loi du plus fort et cherche a mettre en ceuvre des
valeurs comme le respect. Il joue la carte de la solidarité, de la coopération.

Il cherche a se donner les moyens, tant individuellement que collectivement, de développer des projets qui
éduquentalasanté alapropreté, au respect des biens et des personnes, ala sécurité des locaux...

Cetteorientationserapriseencollaborationavec 'ensemble desintervenants du milieu scolaire, en particulier
avec le chef d’établissement et en concertation avec le CPMS et les organes de participation (Comité pour la
prévention et la protection au travail, Conseil d’entreprise, la délégation syndicale, Conseil de participation)
ainsiqu’avec d’autres partenaires. Ainsi, a toute action organisée par I’école en vue de la prévention?, seront
associés les éducateurs.

Sides faits graves sont avérés, ’éducateur prend ses responsabilités et en avertit sa direction.

213 Diverses initiatives sont proposées par la Communauté frangaise dans les établissements scolaires : plan PAGAS (Plan d’actions visant a garantir les conditions
d’un apprentissage serein), Cellules bien-étre.. Tous ces projets devraient concerner au premier chef les éducateurs en milieu scolaire.
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’éducateur connait bien les ressources du secteur
géeographique et etablit des liens de partenariat

Il s’agit pour I’éducateur de repérer, de connaitre, d’inventer et de garantir ces réseaux et espaces autour de
I'adolescent, de I'aider a s’y retrouver, de faire route avec lui. Pour cela, il est au clair avec les missions de I'en-
seignement et son mandat.

Celaneveutévidemmentpasdirequel’éducateurdoit étre partoutetencore moins qu’il exerce un contréle sur
tout ce que vit 'ladolescent, mais plutot qu’il doit étre cet adulte qui permet a un sujet de tisser du lien social.

L’educateur est compétent pour émettre des avis lors des
conseils de classe et des réunions de parents

Acetégard,etcommeilenestquestion pourlacommunicationavec’équiped’intervenantsscolaires, les éduca-
teursveillentasedonnerdesoutilsdecommunication utiles, détaillant critéres etindicateurs.Sil’éducateur est
chargé de tenir un dossier individuel pour certains éleves dontil alaresponsabilité, il y note ses constatations
sur I’évolution scolaire et psycho-sociale de I'éléve.

Ainsi est-il indispensable de donner aux éducateurs un espace réel dans ces contacts et rencontres.

Ce travail permet d’améliorer la relation avec les professeurs, mais aussi avec les parents.

’educateur est un agent de premiere ligne dans le dialogue
avec les familles

Grdceauxoutilsdecommunicationquesesontdonnésleséducateursetal’espace d’expression quileurestréserve,
ils peuvent mieux communiquer avec les familles de leurs éleves et permettre un dialogue véritable et serein.

Lors de chaque contact école-famille (inscription de I'éléve, gestion des retards et des absences, convocation
des parents, remise de bulletins, journées portes ouvertes..), une perception correcte de la réalité familiale
permet a I’éducateur de mieux accompagner I’éleve dans son parcours scolaire, mais aussi dans la recherche
commune de solutions aux problemes rencontrés (décrochage scolaire, éléve victime de harcélement ou de
racket, problemes de santé..).
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Laaussi,I’éducateurétablitdes partenariatset untravail en réseau avec touslesacteurs-ressources dansl’école
(PMS, PSE), mais aussi en dehors de celle-ci (AMO, SAS, SAJ...).

CONCLUSION
Ladescription du métier d’éducateur en milieu scolaire montre combien son role est celui de médiateur de pre-
miére ligne, C’est-a-dire : celui qui se situe dans I’entre-deux, celui qui facilite la communication et qui cherche
aéviteret a lever les situations de blocage.

L’espace de la médiation est aujourd’hui borné par les projets Educatif et Pédagogique, par le Reglement des
Etudes, d’Ordre Intérieur et le Projet d’Etablissement.

Dans cetespace, lejeuneviendrasouvent se confronterau cadre, aux limites,aux interdits et,ainsi,questionner
son rapportaux autres a travers la rencontre avec un éducateur.

Cette rencontre, comme toute rencontre humaine constituera 'espace méme de la relation éducative.
L’éducateur ne saurait se substituer aux parents et aux enseignants, mais la spécificité de son travail le conduit
aaccompagner un jeune dans sa croissance et a lui proposer son appui sur le chemin de I'autonomie et de la
responsabilisation.

Il joue un rdle essentiel dans I'accrochage scolaire et participe a sa maniere aux remédiations.

Nous constatons cependant que les pratiques different d’un lieu a 'autre en fonction du projet d’établissement
et en fonction de la vision que peut avoir la direction de I’école sur le role des éducateurs.

o~
@ Francis Mulder et Pierre Van Hoye

La bofte a outils de I'éducateur sera constituée de compétences dans des domaines aussi divers que la dyna-
mique des groupes, les techniques de I'écoute active et de la médiation, 'approche systémique, une bonne
connaissance dudroitscolaireen général et des décrets consacrés ala protectionde lajeunesse, une ouverture
ala culture des jeunes, I'utilisation de I'outil informatique, la capacité a aider le jeune dans la recherche d’'une
méthode de travail etc.

Ces compétences, beaucoup d’entre eux lesontassimilées a travers des formations complémentaires ou grace
au compagnonnage d’équipiers formés plus spécifiqguement.

Il faut cependant étre conscient de ce que la pratique éducative s’laccommode mal de réponses «toutes faites»
a des situations données. Les situations socioéducatives sont complexes et réclament un geste professionnel
spécifique et maitrisé. ’éducateur agit avec pertinence.

Cela nécessite la capacité :

1) detirer profitde son expérience,de« penser I'agir» (parun travail deréflexion sursapratique, une supervision,
uneintervision.., il construit, au quotidien, un savoir singulier);

2) de savoir mobiliser des ressources dans un contexte donné;

3) de transposer des acquis antérieurs dans des situations nouvelles ou dans des contextes distincts;
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4) d’anticiper et de définir une stratégie préventive de maniere a limiter les dérives;

5) de s’engager : I'éducateur « habite » son champ de compétence ; I'engagement résulte d’un long travail de
confrontation, d’interaction et de transaction avec les différents acteurs rencontrés sur le terrain et en par-
ticuliers les éleves, les parents...).

Ainsi, la pratique éducative impligue toujours des choix de valeurs. ’éducateur est un professionnel capable
de pratiquer le discernement éthique. Face a un probleme, il tient compte des circonstances de la situation et,
danslerespect duR.Ol,il apprécie, en conscience®¥, I'attitude a adopter.

Le recrutement

Chaque établissement secondaire, en fonction du nombre d’éleves comptabilisés au 15 janvier de 'année pré-
cédente, recoit un nombre d’éducateurs selon les normes prévues par l'arrété royal du 15 avril 1977.

Depuis 1998, des normes de recrutement plus favorables sont accordées aux écoles reconnues en encadrement
différencié et ces mémes établissements recoivent dans certains cas du personnel hors cadre du type APE, etc.

Nous constatons que dans certaines écoles, heureusement de moins en moins nombreuses, ces emplois sont
dans les faits dévolus, en tout ou en partie, a I'exécution de taches administratives ou techniques qui ne sont
enrien celles d’un éducateur en milieu scolaire.

Toutes les écoles secondaires ont pourtant bel et bien besoin de tous les éducateurs qui leur sont attribués
pour faire face ala fonction d’accompagnement psychosocial des enfants/adolescents telle qu’elle est prévue
dans les recommandations évoquées plus haut.

Etantdonné que le monde scolaire est de plus en plus en proie a une série de difficultés, il devient donc indis-
pensablequeles établissementsadoptentune politiquederecrutementvisantaengagerdanslesemploisd’édu-
cateur des membres du personnel qui ont une formation spécifique et particulierement celle d’éducateur.

Les titres
Ilestdevenu utileetsouhaitable deréviserlestitres qui permettentl’engagementdanslafonction d’éducateur
en milieu scolaire et de donner priorité aux porteurs de titres préparant spécifiquement a la profession, tel
celui d’éducateur.

Dans le méme temps, il serait pertinent que les organismes formateurs que sont les établissements de I'ensei-

214 Ce qui ne veut pas dire qu’il fait comme il le sent. La conscience ne peut permettre d’exercer réellement un libre-arbitre que si elle est éclairée (connaissance des
regles, des codes..), collective (travail en équipe, supervision, intervision..) et référée a des valeurs contenues dans les projets et ROl des établissements
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gnement supérieur de type court de plein exercice et ceux de I'enseignement supérieur de promotion sociale
prévoient des cours a option, voire une spécialisation qui sensibiliserait les étudiants a la réalité du champ
scolaire (approche sociologique du monde scolaire et de son évolution, approche du droit scolaire, étude du
décret mission, la médiation..).

Les barémes
Depuis septembre 99 et en fonction du type de diplome qu’ils possedent, une bonne partie des éducateurs du
milieu scolaire bénéficient d’'une revalorisation barémique qui leur donnera, au terme de cing ans, un bareme
équivalent a celui de I'agrégeé de I'enseignement secondaire inférieur (bac + 3).

C’est notamment le cas de ceux qui sont porteurs d’un dipléme d’éducateur spécialisé, qu’ils soient issus de
I'enseignement de plein exercice ou de promotion sociale.

Les conditions de travail
Une charge complete d’éducateur travaillant dans une école secondaire est de 36h par semaine.

Lerégime de vacances estle méme que celuides enseignants, c’est-a-dire, en jours ouvrables: 5jours a la Tous-
saint, 10 jours a Noél, 5 au Carnaval, 10 a Paques.

Enjuilletetaodt, cesontlesvacances d’été. Les éducateursdoiventeffectuersjoursde prestationssoitdurant
la premiere semaine de juillet, soit durant la derniere semaine du mois d’ao(t.

Les éducateurs bénéficient du méme statut légal que les enseignants, des différentes formes de congé, d’in-
terruption de carriere, du droit a une formation continuée.

Encequiconcerne le travail proprement dit, ’éducateur pourra toujours se référer au référentiel de fonction
du réseau (libre subventionné ou officiel). Toutefois, selon les écoles, il sera peut-étre appelé a effectuer des
taches administratives ou techniques qui ne sont pas reprises dans les référentiels. Dans certaines écoles, il
pourrait méme étre amené a effectuer un tout autre travail.

Un devoir de vigilance s'impose et I'’éducateur aura toujours intérét a bien se faire préciser a I’'engagement le
type de taches qui lui seront demandées et de signer son contrat en connaissance de cause.

A I'heure actuelle, les référentiels ne sont pas contraignants pour les chefs d’établissement et restent des
«guides de visée ».

Lesorganisationssyndicales continuentarevendiquer qu’'une véritable monographiedelafonction,approuvée
par la commission paritaire compétente, soit d’application.

Perspectives
Des formationsdestinéesaux éducateursquitravaillentdans les écoles secondaires ont été misesen place. Des
modules sont régulierement proposés par I'enseignement de promotion sociale et par différents opérateurs
de formation dans tous les réseaux de I'enseignement.

Des réflexions s’¢laborent quant a la possibilité de créer une fonction spécifique de sélection du personnel
d’éducation des écoles secondaires.
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Ce poste de cadre intermédiaire aurait comme responsabilités principales:

> étre le garant dans I'école de la politique de I'établissement en ce qui concerne le travail des éducateurs;
> gérer et animer I’équipe des éducateurs;

> identifier les besoins de formation de I'équipe des éducateurs;

> définir le profil d’un nouveau membre a engager dans I’équipe des éducateurs;

> veillerace qu’un processus de médiation se mette en place lors de conflits qui impliquent les éleves;

> développer le travail en réseau partenarial ;

> étre l'interlocuteur privilégié et identifié des intervenants extérieurs a I’école (SAJ, SPJ, parquet de la jeu-
nesse..);

> collaborer a la gestion des sanctions;

> évaluer régulierement avec le chef d’établissement les actions entreprises.

o~
@ Francis Mulder et Pierre Van Hoye

Outre I'enseignement secondaire ordinaire, nous trouvons « des éducateurs scolaires » dans d’autres types
d’établissements.

L’enseignement spécialisé

Lapratique éducative dans 'enseignement spécialisé révele une facette particuliere de la profession. Le public
d’enfants ou d’adolescents qui ne trouve pas place dans I’enseignement traditionnel fréquente les établisse-
ments d’enseignement spécialisé.

Un service de bus de «ramassage scolaire» emmeéne souvent les enfants a I’école ot I'organisation de la scola-
rité prend des formes particulieres. Un plan individuel d’apprentissage est élaboré pour chaque éléve (PIA). Les
fonctions se cdtoient: enseignants, instituteurs, éducateurs, paramédicaux...

Ce travail difficile est réalisé dans des structures voisinant parfois des services d’hébergement tels que les
services résidentiels pour jeunes subsidiés par FAWIPH.

Quelques chiffres®s: en 2009/2010, 32.939 éleves ont fréquenté I’'enseignement spécialisé dans 217 écoles.

215 Francis Bruyndonckx, éducateur et formateur IFC, janvier 2012
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Le 5 février 2009, un nouveau décret voit le jour visant I'intégration d’éleves différents dans I'enseignement
ordinaireavecdes moyensspécifiques. Durantl’année scolaire 2008/2009, 203 éleves différenciés fréquentaient
I'enseignement ordinaire. Depuis la mise en place de ce décret, durant cette année scolaire 2011/2012, 1127
éleves ont fréquenté I'enseignement ordinaire.

Ilestanoterquedepuis1977,I'ltalieavotéuneloisurlintégration scolaire desenfantsensituation de handicap.
IIn’y a pas d’enseignement spécialisé en Italie et d’autres pays ont suivi cette initiative comme le Grand Duché
de Luxembourg quia adopté en partie cette réforme.

En 1994, la déclaration de Salamanque (Unesco) promeut la création d’écoles pour tous accueillant tous les
enfants et répondant aux besoins individuels de chacun.

Concretement, en Fédération Wallonie Bruxelles, il y a 8 types d’enseignement (base 2009) adaptés aux besoins
éducatifs d’'une catégorie d’éleves.

Les formes

Quatre formes pour désigner le projet global

F1 Adaptation sociale

F2 Adaptation sociale et professionnelle

F3 Formation professionnelle

Fa Enseignement général - technique - professionnel (ordinaire dans le spécialisé)

Les internats scolaires

Nous rencontrons également des éducateurs dans les internats scolaires. Leurs pratiques sont diversifiées et
leurs fonctions et leurs taches sont similaires a ce qui est décrit plus haut.

Une particularité de certains de ces internats est d’accueillir temporairement des jeunes a la demande des
autorités de I'Aide a la Jeunesse. Soit de facon permanente, soit pour des accueils le week-end.

Lapénuriede placesdans les services de ’Aide a la Jeunesse amenent ces autorités de placement a s’adresser a
cesinternats Des tensions existent car certains professionnels se disent dépassés par les problématiques des
jeunes quileur sont confiés. lls sont en effectifs réduits pour des problématiques lourdes.

Le passage d’informations entre professionnels a 'accueil des jeunes est régulierement lacunaire et certaines
de ces prises en charge semblent relever du « sauve qui peut ».

Les centres de formation en alternance?®

Le 29juin 1983, le parlement vote une loi qui prolonge I'obligation scolaire jusqu’a 18 ans et en 1984 le gouver-
nement organise de maniere expérimentale 'Enseignement a Horaire Réduit (EHR). Accessible des I'age de 15
ans, ce qui permet aux jeunes de poursuivre une scolarité et d’'apprendre une profession, cette expérience va
perdurer jusqu’en 1987.

216 Travail réalisé par Cinzia Mamuscia, accompagnatrice en CEFA
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Les équipes pédagogiques accompagnent chaque jeune dans un projet personnel et ce tout au long de leur
formation. Ce n’est pas a I'éléve de s’adapter a I’école mais a I’école de clarifier et de répondre a la demande
desjeunes.

Le 3 juillet 1991, le Gouvernement de la Communauté francaise adopte un décret sur I’'enseignement a horaire
réduit et donne naissance aux Centres d’Education et de Formation en Alternance : les CEFA. Ala suite de ce
décret, les CEFAvont sans cesse se professionnaliser via la création du statut de I'accompagnateur.

D’autre part, le volet de la formation en entreprise devient indispensable pour obtenir une certification. La
formation en alternance est donc une articulation entre des périodes de cours dispensées dans le centre de
formation mais aussi des périodes de formations en entreprise. Pour répondre a ce modele de formation, il faut
une collaboration et une coopération entre les différents acteurs de la formation (accompagnateurs, éléves,
entreprises). D’enseignement a horaire réduit, I’'enseignement en alternance devient un enseignement secon-
daire correspondant aceluidu plein exercice méme s’il peut décerner certains titres spécifiques.

Comme tout établissement d’enseignement, les CEFA sont tenus par le Décret Missions.
Outre ces missions d’ordre général, les CEFA ont sur base du décret du 19 juillet 2001, plusieurs devoirs :

> inscrire les éléves sans discrimination aucune et, si nécessaire, quel que soit le moment de I'lannée scolaire;

> accueillir, encadrer et accompagner les éleves en vue de définir un parcours individualisé d’insertion socio-
professionnelle;

> élaboreravec I’éleve un projet personnel et professionnel et I'aider dans sa recherche d’insertion;
> articuler la formation des éleves a I’école avec le volet formation par le travail en entreprise;
> favoriser le développement social et culturel des éléves;

> dispenser, a temps partiel, des cours théoriques généraux adaptés au choix professionnel de I’éleve ainsi
qu’une formation pratique en atelier;

> veiller a ce que I'apprenant acquiert en entreprise I'expérience pratique et les compétences professionnelles
prévues dans le plan de formation et qui seront, par ailleurs, certifiées apres réussite des épreuves finales de
qualification.

Les accompagnateurs

Les CEFA sont rattachés a un établissement de plein exercice et il n’y a pas de poste spécifique d’éducateur.
Cependant, I'établissement peutdétacher 'unoul’autre membredu personnel del’équipe éducative ou engager
des personnes spécifiguement pour y exercer la fonction d’accompagnateur. Plus précisément, celui-ci

> assure larecherche de stage, de contrats et de conventions;
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> effectue le suivi des stages sur les lieux de formation;;

> vérifie la concordance entre le stage et la formation suivie par I'éleve;

> noue et développe des contacts avec les milieux socio-économiques et les associations professionnelles;
> prend toute initiative de nature a favoriser le développement social et culturel de I'éléve;

> établit des contacts réguliers avec le centre psycho-médico-social ;

> aide et supplée le coordonnateur dans certaines missions qui lui sont attribuées;

> organise des activités complémentaires de préparation a l'insertion socioprofessionnelle en faveur des
éléves qui ne bénéficient pas d’un stage.

Plus concrétement, il

> encadre le jeune par une écoute active afin de maximaliser la relation;

> prospecte dans les entreprises afin de trouver un patron sérieux et fiable pour accueillir les jeunes;
> participe aux réunions hebdomadaires. (échanges entre professionnels);

> organise des partenariats entre les jeunes, les entreprises, les familles et I’école mais aussi avec les profes-
seurs;

> effectue des visites ponctuelles sur les lieux de travail afin de s’assurer que toutes les parties respectent le
contrat mais aussi le bon déroulement du volet pratique.

Les services d’accrochage scolaire : SAS

Depuis 2010, un décret relatif a la reconnaissance des SAS agrée 12 services en communauté francaise et met
fin al'aspect«expérience pilote » des SAS existants. 'accent est clairement mis surla « remise » en projet du
jeune, sur saresponsabilisation ainsi que sur son appropriation du sens des regles.

Il s’agit donc d’un travail de fond pour des jeunes qui se confrontent aux cadres.

Pour avoir acces au SAS, il faut un accord de plusieurs parties : celui du jeune et celui de ses parents ensuite
I'accord de lacommission d’inscription. Pour certains jeunes en situation de crise et restantinscrits dans I’éta-
blissement scolaire, il est nécessaire d’avoir I'avis du conseil de classe et du centre psycho-médico-social .

Trois articles de ce décret définissent les conditions d’accés aux SAS:

> article 30:un mineur exclu d’un établissement scolaire;
> article31:un mineur en situation de crise et restantinscrit dans un établissement scolaire ;

> article 31 bis: un mineur en situation de décrochage scolaire et n’étant pas inscrit dans un établissement
scolaire au cours de I'année.

L'objectifde cesservicesviseapermettreauxjeunesconcernésderéintégrer positivementunestructurescolaire.
Cesontdesservicesde deuxieme ligne qui travaillent essentiellementala demande d’autres professionnels rele-
vantdel’Enseignementoude 'Aidealajeunesse. Le dangerestd’avoirdessituations particulierementcomplexes
ol I'intervention du SAS ne sera peut-étre pas suffisante pour solutionner les problemes identifiées.

Untravail de partenariat, deréseau estréalisé avec les services quiinterviennenten plus des acteurs habituels
quesontlejeune,safamilleetl’école parexemple: planning familial, délégués des SAJ ou SP), AMO ou un SAIE,
un meédiateur scolaire, 'assistante sociale du CPAS ...

Les interventions sont ciblées sur trois axes de travail : scolaire, social et familial par la mobilisation des res-
sourcesdujeuneetdesafamille, de’écoleetdes partenairesdu réseau. Il s’agitd’'unaccompagnement tentant
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d’éclairerlejeunesursescompétencesetsurlesensdel’apprentissage. Les moyens misen ceuvrereleventdela
mise en place d’activités collectives et d’'un accompagnement individuel adapté ala problématique des jeunes
ainsi que I'expérimentation d’une relation de confiance entre le jeune et 'adulte.

Concretement, paruntravailindividuel et collectif, ’équipe travaillelasocialisation du jeune parla prise de conscien-
ce des mécanismes des jeux relationnels dans lesquels il est souvent enfermé. Un des objectifs vise a renforcer
la confiance en soi et a exploiter la dynamique des groupes afin que le jeune puisse prendre une place parmi les
autresdans un groupe a taches. Le travail de partenariat avec d’autres professionnels met en pratique différentes
évaluationsaunrythmerégulier. Forcément, laquestion dusecret professionnel etdu secret professionnel partagée
ainsi que les questions déontologiques et éthigues qui en découlent sont au cceur du travail des intervenants.

Leséquipessontconstituéesd’éducateursetd’autresintervenantssociaux et d’enseignants. La prise en charge
estde trois mois renouvelable une fois et nécessite également I’accord du jeune.

Il'est a noter que ces services sont subventionnés a la fois par 'Enseignement et 'Aide a la Jeunesse. Ces deux
ministéres suivent des logiques différentes qui génerent une tension entre, pour ’Enseignement, 'obligation
scolaire et, pour ’AAJ, 'accord du jeune qui crée son projet et qui est acteur.

L'idée de cesdispositifsestnéeenréactionauxservices d’accrochage externes quisontrégulierementengorges.
Appelés «encadrement différencié », ils remplacent ce qui était appelé auparavant la discrimination positive.

En Communauté francaise, tous les établissements scolaires recoivent en fonction de la population qu’ils ac-
cueillent et de leur localisation un indice socio-économique qui les classe dans des catégories précises indicées
de1a20%.

Les établissements classés dans les catégories de 1a 5 bénéficient de moyens complémentaires dans le cadre
del’encadrementdifférencié>® Pour ce faire,ils doiventrentrer et faire agréer un « Plan Global d’Action et d’En-
cadrement Différencié » (PGAED). Les moyens complémentaires peuvent consister en des périodes de cours qui
viennents’ajouteraleur NTPP(nombre total de périodes professeurs), des moyens financiersvoire du personnel
d’encadrement(éducateurs,assistants sociaux, psychologues..)supplémentaires. Ces moyens supplémentaires
sontaccordés pour une durée de 5 ans.

Une ré-évaluation des indices socio-économiques et de la répartition des moyens est réalisée tous les 5 ans
en fonction de la population fréquentant les établissements. Il est prévu de réaliser aussi une évaluation de
I'utilisation des moyens et de leur efficience notamment au regard des dispositions contenues dans le décret
mission et d’une diminution des écarts des résultats entre établissements qui reste un des probleme les plus
sérieux de I'enseignement en Fédération Wallonie-Bruxelles.

217 La catégorie 1 renvoie a un indice socio-économique bas
218 L'octroi des moyens est évidemment dégressif : les établissements de catégorie 1 recoivent proportionnellement plus que les établissements de catégorie 5.
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Nousavonsrencontré le préfetd’éducation d’une écoletechnique et professionnelleenrégion liégeoise. Durant
I'année scolaire 2010-2011, avec I'’équipe des enseignants, il a mis en place un dispositif interne pour faire face
aux difficultés scolaires des éleves fréquentant des sections technigues et professionnelles. Le travail portait
sur le respect des autres, des consignes et le droit a la différence. LUintervention s’est centrée sur le compor-
tement et la remédiation et s’est inscrite également dans une logique de prévention, le tout s’inscrivant dans
une dynamique d’école citoyenne. Il y a en effet lieu de réconcilier I’éléve avec I'école a partir d’'une analyse de
la « carte d’identité sociale » de I'éleve en difficulté. Cela marche pour certains éleves, pas pour tous expliqgue
le préfet. Les objectifs de I'équipe visent a resocialiser I'éleve avec I’école, réussir 'année en fonction des com-
pétences et a bouger I'étiquette « je suis impossible a gérer ».

Concrétement, 'équipe composée en partie de profs bénévoles s’inscrit dans une dynamique de projet pour
provoqueruneruptureaveclecadrepuisrejoindre lesmodes d’apprentissages de I’éleve. Pratiquement, I’école
met en place des groupes classes de 7 a 8 éleves. Ils élaborent ensuite un projet par exemple de randonnée
de plusieurs jours en Ardennes, allant de ferme en ferme et travaillant une demi-journée dans chacune d’elle.
De retour dans les murs de I’école, la classe est remise en place permanente avec cours théoriques le matin et
pratiques I'apres midi.

Au départ, I'éleve vit cela comme une sanction puis (re)devient acteur. Pour les enseignants et I'encadrement,
celademande un réseau externe sur lequel s’appuyer pour développer les projets de « rupture ».
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K‘Y Educ dans un SAS

Hughes Evrard travaille depuis 11 ans dans un SAS : « je travaille a la fois dans les activités scolaires,
manuelles, culturelles et sportives a partir de mes connaissances générales et de mes recherches. Pour
I'activité « projets », je pars de leurs centres d’intéréts et j'utilise la pédagogie active, C’est-a-dire que les
jeunesimaginent, dessinent, calculentles matériaux et réalisent concretementun objet. Mémessichaque
atelier a un contenu propre, il existe en grande partie comme support pour travailler le comportement :
I'atelier rassemble de 4 a 9 jeunes et est un outil pour travailler les attitudes dans I’ici et maintenant. Le
cours dedynamique des groupes met en parole et questionne les avantages et inconvénients des situa-
tions, permet des échanges par rapport aux interdits, aux regles et aux normes.

Trois axes sous-tendent notre travail : ’axe familial, ’'axe social et 'axe scolaire. Ils sont travaillés au
travers des entretiens individuels et familiaux parallelement aux activités collectives. Nous rencontrons
également les partenaires de nos réseaux afin d’installer un relais permettant de poursuivre le travail
amorce.

Mes collegues ont une formation d’assistant social, d’institutrice primaire et de professeur d’éducation
physique. Nous travaillons avec des petits groupes, nous avons plus de temps que les enseignants et nous
sommes plus en relation avec les familles... ».

S Mon boulot

J'y suis engagée a temps plein en tant qu’éducatrice.

La tache confiée par ma directrice est de répondre aux besoins des éleves, d’étre a leur écoute et de gérer
des conflits entre éleves ou éleves-enseignants. Et pour répondre a cette mission, j’ai d0 accroitre mon
bagage en suivant un post-graduat en médiation.

Au sein de I'établissement, j’ai a ma disposition un bureau. Celui-ci n’est pas exposé a la vue de tous et se
dit aussi « lieu d’écoute ». C’est dans ce bureau que je recois éleves, parents, professeurs... /'interviens gé-
néralement en convoquant les parties et le nombre d’entretiens varie selon la situation en tenant compte
de leur horaire et de leur disponibilité.

Dans ce cadre, j'essaye de restaurer un lien entre éleves- professeurs, éleves - éleves ou encore éleves- pa-
rents.

Mon role est d’apaiser les tensions qui pourraient surgir entre les différents intervenants amenés a étre
impliqués dans I’environnement scolaire.

Parallelement, une tache administrative m’est confiée : la gestion de I'absentéisme des éleves du CEFA. ||
estvrai que ce travail n’est pas forcément « plaisant » mais nécessaire pour le suivi de I’éleve.
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Je terminerai en soulignant que I’éducateur en milieu scolaire a vraiment le choix de I'orientation et de la
dynamique qu’il souhaite adopter dans son travail.

MAIS il est important de rester authentique et surtout de ne pas se laisser dévaloriser par le monde qui
pense encore que le travail dans une école n’est qu’un travail de « pion » et qu’il peut s’aborder aisément.
Cestfaux!Lessituationsen milieuscolairesontcomplexes et les ressources de I'éducateur sont nécessaires
et a exploiter chaque jour.

L. BOUZALGHA travaille au sein d 'un établissement scolaire technique et professionnel.

K S " Accompagner des « cas lourds »

Onsuitdescaslourds,quinerentrent pasdans les structures habituelles et pourlesquelsilyadesdifficultés
d’accompagnement parles familles et de grandes souffrances. Cheznous,onaclairementdes jeunes quivont
nous expliquer que tout va bien, qu’ils ne souffrent pas, alors que ce sont de grands écorchés vifs. Il s’agit
de mettre en place un cadre de vie sécurisant pour ces jeunes. Certains sont en structures d’hébergement
365 jours paran, d’autres retournent chez leurs parents. Donc... un cadre sécurisant tant au niveau de leurs
horaires que pour leur scolarité et la vie en groupe, qu’on pourrait comparer a la vie familiale.

C’est la reconnaissance de leur souffrance et, en tant qu’éducateur, étre un outil pour les aider a pouvoir
grandir .. grandir avec beaucoup plus de sérénité que quand ils arrivent chez nous, ce jusqu’a leurs 18 a 21
ans, selon les prolongations.

Ilyatoutun travail thérapeutique avec le jeune mis en ceuvre par le psychologue, le psychomotricien et les
éducateurs, qui suivent une formation permanente pour pouvoir utiliser les outils dans le travail de tous
les jours avec les jeunes.

F. PACIFICI travaille dans un établissement de I 'enseignement spécialisé avec un autre public.
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Secteurs socioculturel etinsertion
socioprofessionnelle

@ Jehan Wacquez
ElyEE

OfF
http,//www.educ.be/sociocul/

Documentation importante sur I'associatif sur le portail de la Fédération Wallonie-Bruxelles.
Les centres culturels.

La grande majorité des bibliotheques sont de statut public, organisées par les communes.
Le site de ’ADEPS.

Cesont3typesdiassociations(Centresderencontresetd’hébergement; Centresd’information; Maisons
de Jeunes) implantées localement.

Maisons de Jeunes.
Plus de 95 OISP existent en Wallonie.

Ce secteur présente une grande variété d’activités dont nous ne pouvons examiner tous les aspects. Nous en
baliserons dés lors quelques sentiers. Nous nous attarderons plus particulierement sur le secteur des Maisons
de jeunes?.

Silerecoursal’éducateur en tant que tel est peu fréquent, il semble que de nombreux dipldmés ayant acquis
cette formation travaillent dans ce secteur, méme sileur fonction y porte un autre titre:animateur, médiateur,
formateur, etc.

Lesorganismesde cechamp peuventétre publics mais cesont pour unelarge partdesassociations, detaille, struc-
turation et modes de subventionnements extrémement variables. Nous ne parlerons pas ici du secteur culturel
ausensstrict:théatre, cinéma, musigue, danse, arts plastiques, musées... ninon plus des organismes qui, dans la
sphere marchande, présentent des activités similaires dans les domaines du tourisme, des médias, du sport...

On peut estimer a environ 17.000 le nombre de personnes employées par le secteur socioculturel associatif
francophone, dont certaines ont une formation d’éducateur. Vous trouverez une documentation importante
surle portail de la Fédération Wallonie-Bruxelles : www.cfwb.be

219 Les centres culturels www.centresculturels.be
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La toponymie de référence utilisée ici pour évoquer les sous-secteurs s’inspire de la nomenclature de la Com-
mission paritaire 329 pour le secteur socioculturel?®,

LedécretdelaCommunauté francaisedu28juillet 1992 (modifié enjuillet 1995 et en décembre 2003) prévoit I'agré-
ment et la subvention de centres culturels locaux ou régionaux qui, obligatoirement constitués en ASBL, sont
composés pour moitié dereprésentants des pouvoirs publics(Communauté, Commune..)et pour moitié d’associa-
tions de lalocalité ou de la région concernée. Un décret d’octobre 2008 fixe les conditions de subventionnement
de’emploidanslessecteurs socioculturels de la Fédération Wallonie-Bruxelles. Uneréforme du décret prévueen
2013 renforceraitlerdle des centres culturels dansla mise en ceuvre d’actions et de projets culturels de proximité.
Cette réformevise aintégrerles «droitsala culture», a promouvoir la réalisation de projets participatifs, ancrés,
concertés et articulés ainsi qu’a stimuler la structuration de réseaux de coopération entre centres culturels.

Le décret du 28 février 1978 de la Communauté francgaise prévoit des subventions a certaines bibliotheques
publiques. La grande majorité des bibliotheques sont de statut public et organisées par les communes (cf.
www.bibliotheques.be).

Ks Une éducatrice travaillant dans une ludothéque

Danslecadred’unservicede prétetd’animation, j’utilise le jeu comme outil d’éducation plutét que comme
outil de connaissance. Le jeu doit étre un acte gratuit et un plaisir. Le jeu, C’est aussi un magnifique outil de
communication. Il est important d’éviter d’une part une démarche « applicationniste » (jouer a un jeu de
mathématique parce que les enfants ne sont pas fort en mathématique) car la on détourne I'usage du jeu
pour en faire un outil pédagogique.

La ludotheque cherche a mettre le jeu a la portée de tout le monde, tous ages confondus, en visant a fa-
voriser I'intergénérationnel et la mixité sociale. Les personnes viennent individuellement, en famille, en
groupe ou au travers d’une association.

Mon role - et c’est sans doute-la mes singularités d’éducatrice - consiste a mettre les gens en lien. En mon-
trant aux personnes tout le plaisir de jouer, jessaye de transmettre I'intérét du jeu parce que je pense qu’il
rend autonome, qu’il donne accés a une certaine culture. Pour cela, je joue avec eux. Je ne puis pas rester
debout a simplement surveiller. Cela veut dire aussi étre avec et pas faire faire. A travers le groupe, a la
différence peut-étre des animateurs, c’est la personne et son évolution qui m’intéressent.

Jessaie égalementde décoderlademande c’est-a-dire de faire le bon choixdu jeu en fonction dela personne,
enallantal’encontre des habitudes sociales de consommation avec le jeu.Je cherche plus lejeu quivacréer
de bonnes relations entre les personnes. Le jeu doit étre secondaire, prétexte au plaisir que les personnes
vont prendre a étre ensemble. En ce sens, je tente de mettre plus en avant des compétences sociales et
relationnelles, et moins des compétences cognitives.

En étant dans le savoir-étre, mon but est de ne jamais mettre la personne en échec et d’éviter I'hypersti-
mulation. Mon travail est facile parce que j'aime ce que je fais. Les difficultés que je rencontre : les taches
importantes de bureau ainsi que les problemes de la polyvalence qui réclament de savoir travailler avec
tout le monde, mais pas en faisant n’importe quoi.

220 LaCP.329aétéinstituée et rendue obligatoire par I'arrété royal du 28/10/1993.
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Lesenjeux passentparunereconnaissanced’une partde monstatut;actuellement, je suisengagée comme
animatrice polyvalente. D’autre part, institutionnellement et socialement, je rencontre un certain mépris
pourl’activité:«Cen’estqu’un jeu!» ycomprisdelapartde certains éducateursquiamenenticilesenfants
enrécréation, eux aussi se mettant en mode ‘récré’. Par ailleurs, I'accessibilité et la visibilité du service aux
personnes ‘défavorisées’ nécessitent tout un travail d’approche.

La Communauté francaise a légiféré par divers décrets depuis 2003 sur les associations et fédérations sporti-
ves, la promotion du sport, les centres sportifs locaux et 'organisation d’activités sportives de quartier, ceci
en plus de ’Administration de I’éducation physique et des sports, ’ADEPS... Est considéré comme association
ou club sportif, toute organisation qui, dans le cadre de la formation permanente, favorise avec désintéres-
sement I’éducation physique, le sport et la vie en plein air. Des centres sportifs sont mis a disposition pour
I’exercice de disciplines sportives intérieures et extérieures. Elles peuvent étre organisées par des commu-
nes, des universités, etc. Des éducateurs peuvent trouver dans ces diverses structures, publiques ou associa-
tives, de quoi déployer leurs talents. Cf. www.adeps.be

Elles désignent principalement celles reconnues dans le cadre du Décret du 17 juillet 2003 « relatif au soutien
de 'action associative dans le champ de I’éducation permanente ».

Les 160 Centres d’Expression et de Créativité de |a Fédération Wallonie-Bruxelles et leurs artistes-animateurs
(plus de 500) en font également partie. Ces CEC répondent aux besoins des participants - plus de 17.000 person-
nes, enfants, jeunes, adultes, seniors, valides ou handicapés, pour une premiere démarche artistique et créative,
dansdes ateliers ouverts a toutes les disciplines artistiques. Un décret de 2009 organise le secteur des CEC et leur
reconnait désormais le réle d’acteurs socioculturels a égalité avec d’autres. En effet, ce décret assigne aux CEC
une mission « d’émancipation sociale et culturelle et d’expression citoyenne ». Comme dans d’autres secteurs
socioculturels, des éducateurs de formation y développent leurs compétences sous le statut d’animateurs.

L'objectif principal est le développement de projets, de structures ou de réseaux qui contribuentala participa-
tionetalintégration d’'une ou de plusieurs catégories de population alavie culturelle, politique, économique
ou sociale, comme notamment les minorités ethnico-culturelles. Il existe dans ce domaine un foisonnement
d’initiatives notamment publiques développant des activités culturelles, sportives, éducatives, qui peuvent
employer des éducateurs.
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Signalonsencore:lesorganisations touristiques non commerciales, les organismes de protection de I’environ-
nement,de ’habitat,oudu patrimoine culturel et historigue, les musées et services éducatifs quien dépendent,
les associations de promotiondesarts plastiques et littéraires, les organisations de coopération et d’éducation
au développement (ONG) et les associations de radiodiffusion et/ou de télévision non commerciale..

Les organisations de jeunesse constituent un pilier majeur de la vie culturelle et associative ainsi qu’un
partenaire de premier ordre dans la politique de la jeunesse. Il s’agit d’associations volontaires s’adressant
a un public majoritairement composé de jeunes de moins de 30 ans et qui contribuent au développement par
les jeunes de leurs responsabilités et de leurs aptitudes personnelles. Elles visent a les rendre citoyens actifs,
responsables et critiques au sein de la société.

Actuellement, 88 Organisations de jeunesse sont reconnues en Communauté francaise.

La reconnaissance et I'octroi de subventions aux associations de jeunesse sont organisés par le décret du 19
mai 2004 (modifiant celui du 20 juin 1980).

Ces organisations sont classées en ces catégories :

> Mouvements de jeunesse

e llsorganisentdes activités collectives concues par et pour les jeunes et centrées surle « vivre ensemble »
(construction d’attitudes, de savoirs et de compétences par I'action, la vie quotidienne avec les pairs, la
mise en ceuvre d’un projet pédagogique permanent d’animation).

> Mouvements thématiques
 En privilégiant la construction de points de vue collectifs et d’activités, ils sensibilisent et interpellent la

société par différents types d’activités, réflexions ou analyses orientées autour d’une ou de plusieurs thé-
matiques identifiables.

> Services de jeunesse

lls contribuent au développement des responsabilités et aptitudes personnelles des jeunes en vue de les aider a
devenirdes citoyensactifs, responsables et critiquesau sein delasociété. Les services de jeunesse accomplissent
au moins une des missions suivantes au travers d’un ou de plusieurs modes d’action tels 'animation directe des

jeunes:

e initiation a des modes d’expression socioculturels,

* sensibilisation aux enjeux de société,

» formation des jeunes, des volontaires et des professionnels, information des jeunes,

e mise adisposition de lieux de rencontres et d’hébergement, développement d’échanges internationaux.
> Groupements de jeunesse

e lIss’impliguent notamment dans le travail en faveur des jeunes les plus défavorisés ou vivant des handi-
caps spécifiques, dans la culture (thédtre, cinéma, musique), les pratiques artistique, les échanges inter-
nationaux et interculturels, 'organisation de centres de vacances (plaines de jeux, camps, séjours..), le
tourisme social (notamment I’lhébergement en Communauté francaise, les chantiers internationaux, la
formation des cadres (notamment des animateurs et coordinateurs de jeunesse), les loisirs actifs et I’ani-
mation en général (dans des mouvements ou non, sur des terrains d’aventures, dans le milieu scolaire..),
I'action étudiante, I'action politique, syndicale ou mutuelliste, les questions liées au développement et
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aux relations Nord-Sud, I’écologie, la promotion et la défense du monde rural.
 Certains s’investissent dans un créneau spécifigue, d’autres en embrassent plusieurs.
> Ecoles de Devoirs

e Ellessont une structure d’accueil pour des enfants et des jeunes de 6 a 18 ans, indépendante des établisse-
mentsscolaires.Elles participentalavied’unquartier et développent,endehorsdes heuresscolaires,un tra-
vail pédagogique, éducatif et culturel de soutien et d'accompagnement a la scolarité et a la citoyenneté.

Les écoles de devoirs ont notamment pour mission de favoriser:
e |ledéveloppementintellectuel de I'enfant, notamment par le soutien a sa scolarité, par I'aide aux devoirs
et par laremédiation scolaire,

e ledéveloppementetl’émancipationsocialede 'enfant,notammentparunsuiviactif et personnalisé, dans
le respect des différences, dans un esprit de solidarité et dans une approche interculturelle,

lacréativité de 'enfant,sonaccesetsoninitiationaux culturesdans leursdifférentes dimensions, pardes
activités ludiques, d’animation, d’expression, de création et de communication,

 I'apprentissage de la citoyenneté et de la participation.
> Les centres de jeunes (www.servicejeunesse.cfwb.be)

Ce sont 3 types d’associations (Centres de rencontres et d’hébergement; Centres d’information ; Maisons de
Jeunes)implantées localement. Ces centres ont pour objectif de favoriser le développement d’'une citoyenneté
critique, active et responsable, principalement chez les jeunes de 12 a 26 ans, par une prise de conscience et
une connaissance des réalités de la société, des attitudes de responsabilité et de participation a la vie sociale,
économique et culturelle. Ils développent une politique socioculturelle locale, encouragent la mise en ceuvre
et la promotion de pratiques socioculturelles et de création.

Les activités dans lesquelles ces associations choisissent de s’investir sont également tres diverses. Il s’agit
notamment d’actions ou de projets ayant trait aux pratiques artistiques, a la question de I’égalité des chances,
aux nouvelles technologies, aux pratiques sportives alternatives...

Leurs conditions d’agrément et de subventionnement sont régies par le décret du 9 mai 2008. Au total, prés de
200 centres sont reconnus et subventionnés.
> Centres de rencontres et d’hébergement

Accueillant des jeunes, en groupe ou individuellement, ils organisent des activités résidentielles de durée
limitée et favorisent la rencontre entre groupes et individus qui les fréquentent, ainsi que l'ouverture a la
communauté locale.

> Centres d’information des jeunes

Les Centres d’information des jeunes ont pour mission de favoriser I'appropriation par les jeunes de I'informa-
tion et des outils d’information dans un souci de pluralisme, d’indépendance et d’exhaustivité.
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Un peu d’histoire
De la naissance de la Maison de Jeunes des années 50 aux années 70

A lissue de la seconde guerre mondiale, apparurent les premiéres Maisons de Jeunes, essentiellement desti-
nées a soustraire les jeunes de la rue et a leur offrir un lieu d’accueil et de rencontre ou ils pouvaient se livrer
a des activités récréatives et éducatives, avec I'idée de citoyenneté responsable et critique, garante de 'idéal
démocratique.

Des 1965, les promoteurs et les acteurs du projet « Maisons de Jeunes » (M) se pencherent sur la responsabilité
du jeune dans la gestion de la M) ; on passa d’une logique occupationnelle a la participation des jeunes aux
structures de prises de décision et donc a la gestion de la MJ.

Concomitamment, la volonté de confier a des professionnels de I'animation la responsabilité de la MJ se des-
sina.Jusque-lales Maisons de Jeunes n'employaient que des bénévoles et seul le fonctionnement de la Maison
était financé par les pouvoirs publics.

Des 1971, les M) obtenaient leur Arrété Royal qui concrétisait I'idéologie défendue par le terrain, et définissait
les criteres d’agrément d’une Maison de Jeunes.

Des années 1980 a nos jours

Durantlesannées80,les M cherchentadiversifierleurs projetsetalesarticulerauxréalités socio-économiquesen
criseetmutation. Cequ’ellesontfaitd’ailleurs toutenrestantdeslieuxde «résonance culturellex». La caractéristique
des années 9o, C’est tant le sentiment général d’insécurité que les différentes formes d’exclusion : le défi pour les
M) était donc de devenir des lieux ol on «apprend » la citoyenneté au sens large du terme et ol on découvre les
bases d’une solidarité réelle. En effet, si a leur naissance, les MJ ont misé sur le loisir actif et le parascolaire, elles
s’en sont ensuite détachées pour s’orienter vers des préoccupations d’éducation permanente.

Apres des années de négociations, de décrets avortés, de désintérét, le Parlement de laCommunauté francaise
avoté,al’unanimité, ledécretdu20juillet 2000 déterminantles conditionsdereconnaissance etde subvention-
nement des Maisons de Jeunes, Centres de Rencontres et d’Hébergement et centres d’Information des jeunes
et leurs fédérations. Outre un refinancement du secteur et un texte législatif communautaire plus adapté, ce
décret réaffirmait avec force les principes d’éducation permanente des Maisons et Centres de Jeunes contre
toute dérive d’instrumentalisation sociale voire sécuritaire.

Missions

Lieux d’accueil locaux, les Maisons de Jeunes s’inscrivent d’abord dans le champ culturel, méme si cer-
tains - y compris dans le secteur - souhaiteraient les inscrire d’abord dans un champ plus social. Les M,
au travers des activités d’accueil, d’expression, de création et d’apprentissage a la participation ont
pour mission d’aider les jeunes a trouver une place de citoyen - pas en les (en)cadrant ou en partant de
leur difficultés, mais en pariant au préalable sur leurs compétences et sur leurs potentiels créatifs.
Les M) réalisent donc des activités a caractére culturel, récréatif et sportif par et pour des jeunes.
Leurprincipe fondateurreposesurlaparticipationdesjeunesalaprogrammation etalaréalisationdesactions
ainsi qu’aux structures de consultation et de décision.
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Encore faut-il que les jeunes aient envie de devenir acteur dans la MJ. Ne pas vouloir étre acteur, ce n’est pas
nécessairement étredans unespirale négative, c’est peut-étre, simplement, vouloir utiliserla MJ pour ce qu’elle
est aussi, a savoir un espace pour décompresser - voire glander -, un espace ol on est a I'abri du regard du
monde des adultes (parents et professeurs).

Les missions de M) sont ’émancipation etlarevendication d’une juste place pourles jeunes danslasociété.
IIne peuts’agirde«fairedansle sécuritaire ou le préventif», et certainement pas de «s’attaquer» a des modes
d’expression des revendications légitimes de la part des jeunes.

Etre sujet dans la société, permettre aux jeunes de se définir positivement, individuellement et collecti-
vement, au travers des moyens d’expressions les plus variés, afficher leur spécificité tout en affirmant leur
attachement aux valeurs universelles sont également des missions d’une MJ. Et la reconnaissance de cette
force d’expression des jeunes dans lasociété n’est pas toujours admise par la« culture officielle »alors que, par
ailleurs, les discours officiels se font pourtant si tolérants, si ouverts.

Dans un cadre qui se veut démocratique, en développant une prise de parole qui ambitionne I’égalité et pré-
conise la tolérance, les objectifs des M] se traduisent par I'accueil dans la différence, le travail collectif et la
promotion de pratiques socioculturelles et de création. Les M) favorisent des expressions originales parfois en
opposition et donc parfois dérangeantes pour I'ordre social. Elles ne se revendiquent pas comme un antidote
alaviolence, mais s’assument comme lieu de contestation et de revendication.
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Il existe autant de MJ que de type de jeunes et de cultures. Et si on fait tous la méme chose, on ne le fait
pas de la méme facon en fonction de la localisation (urbain, semi urbain, rural) et des réalités des publics
qui fréquentent les MJ.

Les M) sont clairement dans une perspective et un positionnement culturel et pas social en vue de favo-
riser, pour tous les jeunes, une citoyenneté critique responsable. Nous ne sommes pas la pour palier des
manques, des problématiques personnelles. Tant mieux si on fait la jonction entre les 2 et si on permet a
des jeunes de s’épanouir, mais ce n’est pas I'objet premier.

Les MJ sont souvent des acteurs incontournables. Par exemple, comme acteur de premiere ligne et avec
un certain regard d’expertise, nous pouvons attirer I'attention des autorités sur de nouvelles demandes.
Sicelane peut se faire et étre entendu, le risque est d’investir dans des plans de sécurité.

Je suis la pour tous les jeunes et j’ai a les accepter comme ils sont. Je dois partir de leurs codes et de leurs
références culturelles et autres pour les mettre en action et les faire avancer, bouger.

Je me sers de I'accueil pour que les jeunes puissent exprimer et relayer leurs demandes. Dans cet espace
d’accueil, je tente de valoriser leurs compétences et une fois qu’ils se sentent entendus et reconnus dans
cequ’ilssont, alors Ia, je peux les impliquer dans un travail de citoyenneté. Je peux ensuite les amener a se
positionner et peut-étre a revendiquer certaines valeurs et a acquérir certains savoir-faire.

'accueil est primordial en MJ. Cest la ou tu apprends a connaitre les jeunes, a les inviter a rentrer dans
unedynamique de projet. L'accueil oblige a étre présent, a discuter de choses pas forcémentintéressantes
(mobylette..). Le fait d’écouter le jeune ou le groupe de jeunes, de participer a tout ce qu’il(s) amene(nt),
pour lui,c’est déja établiret construire une relation avec un adulte quil’écoute, quile respecte sanslejuger,
sachant que parfois le jeune ne rencontre pas toujours ca dans son environnement familial et social.

Ce que jaime en MJ, C’est que, d’une part, on ne sait pas ce qui va se passer le mois prochain. Donc, pas de
routine puisque tu ne saisjamais ce qu’il vay avoir comme activité. D’autre part, travailler avec des jeunes
différents:ceuxquiviennental’accueil, pasles mémes qu’en ateliers; différence entre atelier foot ou atelier
guitare; les différentes tranches d’age, de classe sociales, d’origine, C’est toute cette mixité qui est riche.

Jéprouve, a certains moments, une légere frustration parce que tu as mis du temps avec ce public, parfois
difficile (ex:décrochagescolaire), de mettre des choses en place. Tuasremarqué chez un jeune du potentiel
(espritouvert) etil s’estinscrit dans le Conseil des jeunes. Par apres, il a pris des responsabilités (ex: ouvrir
la MJ) et lq, il se rend compte de tout ce qu'implique I'ouverture - donner une balle de ping-pong, vendre
des boissons, tenir la caisse et rendre les comptes. Ensuite, il a amené plein de choses : modérateur pour
des conflits, super intervenant. Et puis, il est parti, car il n‘avait plus besoin de nous. C’était un moteur et
puis quand ca marche bien, tu recommences avec le petit frere.
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Public

En fonction de la localisation et des jeunes qui fréquentent les MJ, le public est tant6t homogene, tantdt hé-
térogene, en fonction de I’age, en fonction des quartiers desquels sont originaires les jeunes, en fonction du
sexe. Cette hétérogénéité se marque aussi dans le mélange des origines ethniques et des différentes cultures
sociales qui se répercutent sur les modes de vie, les intéréts musicaux, les vétements.

Les réalités de terrain en M) posent constamment la question de ’lhomogénéité comme de I'hétérogénéité.
Certaines M) semblent arriver a marier harmonieusement la diversité. D’autres paraissent dans le méme
processus, mais a I'analyse, on se rend compte que certains publics n’y trouvent pas leur place (ex: les filles).
D’autres M) présentent un public homogéne, alors que la réalité du quartier est vraiment « multi tout» et que
les jeunes ont déja tenté d’y entrer en vain.

Limportance de I'ouverture aux autres est une mission essentielle des MJ. Alors, certaines MJ travaillent avec
des publics différents, mais en séparant les moments d’activités pour que ces publics n'aient pas a se rencon-
trer, en prenant sans doute le risque de renforcer une forme de « ghettoisation » (ghetto des rappeurs, ghetto
des « graphs », ghetto des filles..). Ce passage par les ghettos est peut étre un passage obligé a condition de
vouloir le dépasser progressivement comme, par exemple, en travaillant autour d’'une thématique commune
dansdifférents atelierseten présentantles créations de cesdifférents ateliersen fin d’annéeauxautresjeunes
etal’environnement local.

Moyens (accueil et activités/ateliers):

Le projetdelaM]joscillantconstammententrele«droitde glande»etlamiseen placeaveclesjeunesde projets
créatifs et d’expression, I'lanimateur devra en premier investir (massivement) I'laccueil tant comme lieu spatial
que dans les diverses manieres d’entrer en contact et de susciter des rencontres.

L'accueil devra donner a 'animateur I'occasion d’accorder de la confiance aux jeunes, de leur laisser la place
parce que C’est avant tout leur M), de répondre comme d’éveiller les demandes des jeunes. L'animateur devra
trouverles moyensde donnerl’envieauxjeunes, plus parsaprésence que parses techniques. Titillerla créativité
desjeunes, c’est ne pas arriver d’'emblée avec « ses» compétences, « ses» projets. Au contraire, sa compétence
principale serad’entendre que les attentes desjeunes ne s’orientent pas nécessairement sur ce pour quoi il est
formé techniquement (ex.: hip hop).

L'accueil, pour les jeunes, C’est peut-étre un lieu ot il y fait plus chaud que dehors, ol on peuty glander, ot on
estal’'abridu regard des parents et ot les animateurs permettent un fonctionnement dans un cadre qui n’est
pas trop«normé»-méme s’il est trés important de préciser un cadre qui permet de rencontrer et de dévelop-
per les missions de la MJ.
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Investirl’accueil,c’estdoncy mettreun cadre, des moyens matériels et humains. Afin d’éviter d’avoir a jouer au flic,
'animateurdoitavoiralaccueil un potentiel d’influence, une présence, une écoute, une capacité d’animation de
I'accueil,ce quinesignifie pasyorganiser desactivités, mais bieninstaurerunedynamique d’accueil. Celasignifie
créerunediversitéentrelesdifférents publicsde jeunes, offriruneambiance et un cadre convenable dynamisants
avecdesactionsconcretesetvisibles,ens’appuyantsurl’ameublement,ladécoration,lamusique..toutenveillant
particulierement a éviter de faire de I'accueil un endroit « excluant » ne convenant qu’a une partie du public.

L'accueil recherche le développement de la parole de chacun, jeunes pris individuellement et collectivement
et travailleurs par la distribution de la parole, I'encouragement au respect en particulier du contenu de la
prise de parole.

L’enjeu dans I’accueil est de permettre aux jeunes de laisser « tomber les masques » et d’étre eux-mémes,
sans crainte d’étre jugés par les autres, parce qu’ils se sentent en confiance, en solidarité avec les autres pré-
sents a l'accueil.

Les animateurs, dans ces différents aspects de I'accueil, rencontrent souvent des difficultés (désintérét, dé-
motivation, agressivité, probleme de participation et d’implication des jeunes au projet qu’ils ont eux-mémes
défini.). Cela nécessite une cohérence de I'équipe d’animateurs face aux attitudes des jeunes avec une bonne
communication entre eux (au travers des réunions) et une bonne répartition des taches entre équipe (accueil,
ateliers, travail administratif, relations extérieures..), ainsi qu’un projet de MJ clair et porté par toute I'équipe.

Les M) sont classées en 3 catégories. Si leurs actions sont identiques, 'obligation de fréquence minimale aux
activités varie en fonction de la catégorie ou est classée la M) (nombre d’heures accessibles a I'accueil, organi-
sation d’activités socioculturelles et d’actions collectives).

Réseau

Pourles M, il est essentiel de comprendre dans quel environnement institutionnel elles s’inscrivent méme s’il
estleplussouventcompliquéetcomplexe. Parmilesstructuresimportantes quilesentourent, relevonsd’abord
la commune, les écoles, 'administration et I'inspection. Pour ce qui est de I'indépendance des MJ par rapport
au pouvoir politique local, la marge de manceuvre est variable en fonction de la naissance de la MJ et de son
évolution. Il n’existe pas de réelles pressions, mais un intérét - parfois plus politique que culturel - variable et
grandissant. Etant agréées et subventionnées en grosse partie par Communauté francaise, les M) conservent
pas mal de latitudes par rapport au pouvoir communal, méme si celui-ci peut interférer dans le cadre de sub-
ventionnements ponctuels ou particulier voire dans des questions beaucoup plus importantes telles la mise
a disposition d’'un batiment communal, de personnel...

Viennent ensuite les partenaires tant culturels que sociaux que sont les CPAS, les contrats de sécurité, les
plans de prévention et de proximité, les AMO, les plannings familiaux.. Pour les M}, tisser des liens dans une
dynamique pédagogique ou/et culturelle constructive est un perpétuel défi car les valeurs et les missions de
ces partenaires peuvent étre proches, complémentaires, contradictoires, voire opposées. Cela oblige la MJ a
davantage de clarté eninterne (surses missions, son mandat, sa déontologie) comme en externe sur ce qu’elle
fait, peut ou sait faire et inversement.

Néanmoins, les M) admettent que beaucoup de partenariats sont possibles dans les deux sens. Ainsi, les M},
comme service de 1%¢ ligne, relaient les aides sociales aux travailleurs sociaux (AMO, CPAS) et inversement.

Cela oblige les animateurs de M) d’avoir une connaissance approfondie du réseau qui peut dépasser la géo-
graphielocale.

Les MJ s’accordent pour dire que les M) manquent encore de visibilité - méme dans leur secteur socioculturel
-, de compréhension, de considération et de reconnaissance du travail fourni. « C'est énervant quand un res-
ponsable de Centre culturel demande qui vous étes, comme si vous étiez un repére de délinquants ».
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La majorité des plus de 120 M) dans la Fédération Wallonie Bruxelles sont affiliées a la Fédération des Maisons
deJeunesquipromeutune politique culturelle dejeunesse quimisesurles potentialitésdesjeunesetquiassure,
outre unrelais et une représentation aupres des différents organismes, des missions de coordination, d’infor-
mation-conseil, d'impulsion de nouvelles initiatives, de formation et d’accompagnement pédagogique.

Etre éducateur en M) : avantages et inconvénients

Enfonctiondesmissions des M), le travail de I’éducateur n’y est pas définiala base. lloccupe un statut d’anima-
teur, éventuellement d’animateur-coordinateur. Son travail est plus orienté dans 'accompagnement d’actions
collectives, en étant attentif a ne pas développer une dynamique d’aide individuelle, méme si la recherche de
solution est collective. 'animateur est la pour relayer a des partenaires sociaux, par exemple des AMO. Il doit
doncveillerane pass’immiscerdans les missions des autres professionnels quisont, de toute fagcon, mandatés
pouraccompagnerlesjeunesindividuellement et quiprobablementle feront bien mieux que I'animateur parce
qu’ils disposent de temps et d’infrastructures adéquates pour accomplir cette fonction.

Néanmoins, les animateurs reconnaissent que leur formation d’éducateur les aide dans la prise de recul, la
réflexion par rapport a leur pratique professionnelle ce qui nourrit alors leur pratique d’animation. Prendre
un positionnement par rapport au quotidien leur permet de ne pas s’'arréter qu’a un travail d’animation et de
faire, au travers des missions MJ, bouger la société. En cela, les animateurs peuvent se définir, tout comme
I’éducateur, comme acteur de changement social.

Les animateurs mettent aussi en avant des compétences qu’ils référent au métier d’éducateur :

> développer une approche relationnelle et étre la avec l'autre et pas pour l'autre;

> ne pas se centrer sur le probleme du jeune et plutdt voir comment ¢a interfére sur 'entourage (commune,
parents,amis, relations..) et lerenvoyer le plus adéquatement dans le service, la structure qui peut répondre
ason probléme, sachant que c’est au jeune de faire lui-méme les éventuelles démarches vers le service;

> pratiquer 'observation et ’écoute active « Qu'est-ce qui se passe? Qu’est ce quise joue », créant des attitudes
réflexives en cours d’action « Est-ce que j’interviens ou non ? Est-ce que j'avance, je recule, je reste sur place?
Est-ce que je permets ou non?»;

> étrestructuré (exemple, en s’adressantau jeune « On va travailler ca comme ca et puis comme ¢a. Est-ce que
tu es d’accord avec ¢ca?») et moins étre dans I'improvisation « Voyons ce qui va se passer!»;

> observer et analyser la dynamique de groupe qui permet d’avoir une certaine vision des choses, de com-
prendre comment le groupe fonctionne (ex : repérer les leaders) et de pouvoir interagir en travaillant avec
le groupe;
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accepter gu’a partir du vide, de I'ennui émerge quelque chose. Cela signifie ne pas vouloir remplir le jeune
de propositions, de sollicitations, de conseils, de .. C’est plutdt partir de I'attente des jeunes quitte a ne rien
faire pendant plusieurs semaines, pour qu’alors les jeunes s’excitent: «Alors, on fait rien ! » ..et nous, la pour
dire: « Quest-ce que tu proposes ?, Qu’est-ce que tu veux mettre en place avec nous ?»;la finalité étant que
le jeune n‘ait plus besoin d’animateur;

s’‘appuyer sur la pédagogie du projet quand on méne une activité, en se posant tout le temps des questions
de sens:«Qu'est-ce que le jeune va en retirer (pédagogiquement, culturellement, socialement ..)? Quels sont
les objectifs poursuivis ? Quels liens avec les missions MJ? Ot commence et ou s’arréte le travail de 'anima-
teur?.». Ce questionnement s’articule en faisant des choses concrétes (ex : ne pas rester qu’autour d’une
table adiscuter);

utiliser des techniques d’animation.

Enjeux en M) pour le futur

Leur nature differe, mais ils sont essentiellement orientés vers des attentes que les MJ ont a I’égard de I'exté-
rieur-lasociétéengénéral,les pouvoirs locaux, régionaux et subsidiants. Les M) veulent voir leur travail mieux
écouté, reconnu et valorisé:

Les animateurs se trouvent souvent coincés entre l'utopie positive du décret qui évoque tres clairement
les notions de démocratie, de citoyenneté, de participation des jeunes et les réalités de terrain ot la partici-
pation n’est pas toujours évidente, et ol la mise en place de l'autorité, de regles diverses - parfois ressenties
comme contraignantes - font penserauxanimateurs que leurs attitudes seraient moins citoyennes et moins
démocratiques. La M) doit rester un lieu ol ces attitudes fondamentales sont travaillées avec les jeunes;
I'apprentissage de ces valeurs nécessite du temps et une prise de risque.

Les M) se situent aujourd’hui entre des responsabilités publiques - il y a une volonté sociale et collective
defaireexisterles MJquirépondentaunenjeud’é¢mancipationdesjeunesau traversde politiques culturelles
dejeunesse - et des responsabilités imposées par le pouvoir subsidiant - la mise en place de projet a court
terme avec des évaluations. Le danger existe de passerd’une logique institutionnelle quise définitau travers
de finalités, de missions, puis de moyens a mettre en ceuvre, a la logique de projet grandissante qui s’inscrit
dansle court terme avec volonté de quantifier et de "visibiliser”. En conséquence, les projets risquent d’étre
davantage soumis a un contréle bureaucratique sur des critéres qui ne correspondent plus nécessairement
aux missions décrétales. « Si c’est beau, c’est bien, la notion de trajet des jeunes n’étant plus valorisée ainsi
que la mesure de la maniere de faire ».

Un taux de fréquentation est parfois exigé dans certaines MJ par leur CA. Parallelement, cela s’'accompagne
d’une pression de la société (« Qu’est-ce que vous faites ?») avec des évaluations et un plan quadriennal - le
tout, en soi, intéressant. En conséquence, ¢a oblige les M) a passer beaucoup de temps a remplir des docu-
ments, a envoyer des projets, des rapports d’activités, a chercher des budgets, a faire de la comptabilité.. au
détriment de I'espace d’accueil et d’animation.

’évaluation du décret qui devait avoir lieu en 2004, est en cours en 2012. Il y a de réels risques, en fonction
de la politique d’austérité actuelle, de voir les budgets rabotés. Méme si les M) sont mieux financées depuis
quelques années, dans certaines, les frais de fonctionnement comblent les frais du personnel.

Dans le cadre d’'une enveloppe financiére fermée, il sera de plus en plus difficile d’ouvrir de nouvelles M).

Parrapportadesenjeux fédéraux et locaux, il va falloir jongler entre décret et politique locale en cherchant
un équilibre qui permette de conserver cohérence et pertinence en regard des missions des M.

Le probleme de la participation et I'implication des jeunes au sein du projet se heurte, pour partie, a I’histoire
des MJ ol a la naissance de celles-ci, des parties prenantes, animateurs comme jeunes, étaient plus militants
et engagés alors que maintenant le public ne se sent plus autant concerné par les mémes valeurs. Lesprit M|
n'a pourtant pas fondamentalement changé depuis 60 ans. Par contre, la société a évolué durant cette période.
LU'enjeu fondamental, méme s’il est complexe, réside dans le fait de développer une cohérence dans le regard
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que portent lesadultes surlesjeunesetdans leurvolonté d’étre a I'écoute et d’entendre ce que les jeunes sont
et ont envie de dire. Il y a donc une réelle difficulté de la part des animateurs actuels a rejoindre le public au
départ de ce qu’on met aujourd’hui derriere les missions MJ a savoir développer des Citoyens Responsables
Actifs Critiques et Solidaires (les fameux CRACS). Cela implique de demander aux jeunes : « Qu’est-ce que vous
mettez précisément derriere ces missions-la ?, Quelles transformations voulez-vous voir se mettre en place ?,
Quelles énergies avez-vous envie de mettre la-dedans a ’heure d’aujourd’hui ot tout arrive en un clic, dans un
instantané immédiat ». Cela réclame des animateurs de ne pas imposer leur vision des choses.

Jusqu'ily a peu, les M) étaient un lieu de rencontre pour se voir, discuter, échanger dans I'espace d’accueil, sans
forcémentfairedes projets/activités. Maintenant, avec ’émergence des multimédias, les jeunes viennent beau-
coup moains. L’enjeu sera de garder et de nourrir cet espritde rencontre, plutét que de susciter consommation,
isolement a travers la recherche prédominante d’informations.

Une plus grande professionnalisation du secteur apparait, mais avec le risque d’engager en MJ des personnes
ultra formées a 'animation, a I’écoute active, etc. alors que l'intérét se trouve dans les parcours atypiques
chez les animateurs. Par ailleurs, il ne faudrait pas tendre vers une dérive, a 'image du modele francais : « tu
veux faire une descente de kayak, il te faut le moniteur agréé ; tu veux organiser un cours de guitare, il te faut
la personne qui a fait le conservatoire » au risque de perdre comme animateurs des personnes qui ont acquis
des compétencesy compris techniques au travers de leur trajet de vie et dont la spontanéité et les méthodes
d’animation sont loin des canevas attendus. Cela pourrait se traduire par une réduction du nombre d’activités
jusqu’aneplusrienoserentreprendre-mémeunjeudenuitouunbarbecue-envuedese protégerd’accidents
oud’échec, le tout s'accompagnant d’une multitude d’autorisations et de paperasseries. In fine, les MJ auraient
peut-étre de tres bons animateurs, mais avec un risque d’uniformisation des pratiques et une perte derichesse
au sein du travail d’équipe.

Les subsides « Jeunesse » de la Communauté Francaise vont a 95% a I’Aide Jeunesse, alors que 5% sont alloués
aux MJ. Quelle disproportion pour des associations qui, sans se le déclarer et le déclamer, assument pas mal de
missions de prévention !

R —
@ Jehan Wacquez

Les éducateurs sont fortement représentés dans ce secteur. lls sont engagés comme tels pour leurs compé-
tences dans 'accompagnement, au sens propre, de personnes a (ré) insérer par exemple dans des Missions
locales ou régionales pour I'emploi (MIRE), dans des organismes d’insertion socioprofessionnelle (OISP), dans
des entreprises ou ateliers de formation par le travail (EFT et AFT).

EnRégion wallonne, C’est par le Dispositifintégré d’'Insertion Socioprofessionnelle (DIISP)quiorganise le secteur
de I'insertion socioprofessionnelle. Il s’agit d’'un décret-cadre (1er avril 2004) dont 'objectif est de coordonner
les servicesde formation et d’insertion publics et privés. Cedispositifassure unsuiviindividualisé ala personne
pour essentiellement établir un bilan personnel et professionnel en vue d’une recherche d’emploi. U'entrée
dans ce dispositif est volontaire, et se contractualise via un « crédit insertion ». De plus, un décret spécifique
réglemente 'activité des OISP/EFT wallons ; il est entré en vigueur le 1 janvier 2008.
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Les EFT (Entreprises de formation par le Travail) proposent des formations avec une pédagogie ancrée sur
I'apprentissage en situation réelle de travail au sein de I'entreprise ou sur chantier. 'EFT propose un suivi psy-
chosocialindividualisé aux stagiaires. Ces deniers sont des demandeurs d’emploi qui ne sont pas porteurs d’un
CESl et ne sont plus soumis a 'obligation scolaire. Le nombre d’EFT se chiffre actuellement a 75.

Les OISP s’adressent aux demandeurs d’emploi qui ne possedent pas de CESS. Ils proposent des méthodes
d’apprentissage spécifiques aux adultes en recourant a une pédagogie adaptée pour favoriser I’'acquisition
de compétences générales et techniques. lls assurent un accompagnement psychosocial.

Plus de 95 OISP existent en Wallonie. www.interfede.be

_—
@ Jehan Wacquez

Anoterqgue les MIRE ont passé une convention avec I'enseignement de promotion sociale pourassurer un suivi
des étudiants en cours et surtout a la sortie de leurs études.

A la Commission communautaire francaise de Bruxelles,

Le décret COCOF du 27 avril 1995 prévoit«..I'agrément de certains organismes d’insertion socioprofessionnelle
etlasubventiondeleursactivitésde formation professionnelle envue d’accroitre les chances desdemandeurs
d’emploiinoccupés et peu qualifiés de trouver ou de retrouver du travail dans le cadre de dispositifs coordon-
nés d’insertion socioprofessionnellex». Les actions des OISP (environ 35 opérateurs de formation, 9 Ateliers de
Formation par le Travail (AFT), 9 Missions locales et 2 associations de coordination (Lire-et-Ecrire Bruxelles et
Brutec) visent la mise en ceuvre d’opérations conjointes qui relevent d’une part des compétences régionales
d’emploi (guidance, mise a I’'emploi et bilan socioprofessionnel pris en charge par Actiris) et d’autre part, des
compétences communautaires relatives a la formation professionnelle (COCOF et Bruxelles Formation »).

A consulter: www.febisp.be

221 Les Missions Régionales pour PEmploi (MIRE) assurent, en Région Wallonne, le recrutement et la formation des demandeurs d’emplois motivés et en recherche
d’un emploi durable et de qualité (cf décret). En qualité d’Agence de Placement, elles réalisent le matching entre les profils des candidats qu’elles préparent au
mieux a leur futur emploi et la demande des entreprises avec lesquelles elles négocient les conditions favorables a I'intégration du nouveau travailleur. Un suivi
en emploi durant le premier semestre de I'engagement renforce I'efficience de leurs actions. Il permet de pérenniser 'emploi en anticipant les risques éventuels
liés alareprise d’une activité professionnelle et a la gestion des ressources humaines. Elles proposent un accompagnement individualisé vers et dans 'emploi,
au bénéfice des futurs travailleurs et des entreprises, des actions de formation en partenariat avec des opérateurs qualifiants et des séquences d’ajustement
privilégiant 'immersion en entreprise. 11 Missions Régionales (ASBL distinctes) réparties sur 'ensemble de la Région Wallonne. Au total plus de 275 travailleurs
investis au quotidien dans leurs missions. De nombreuses délocalisations pour une couverture géographique optimale et un service de proximite.
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@ Dominique Wautier

Nous présentonsiciquelques pistes permettantdes’enfoncerdanslajungled’'une série d’initiatives prises a dif-
férents niveaux et visant la cohésion, I'insertion, I'inclusion sociale, la lutte contre la pauvreté et I’'exclusion...

L'Europe, I'Etat fédéral, les Régions, Communes et CPAS font alors appel a des travailleurs dont des éducateurs
pour diverses missions et taches : animation socio-éducative, sports, prévention, travail de rue, médiation, etc.
222 Il est quasi impossible de savoir ol précisément, et encore moins combien d’éducateurs travaillent dans ces
domaines.Atel pointqueles travailleursengagésdans ce type d’initiatives ne connaissent pas toujours les tenants
et aboutissants de leur emploi, par ailleurs fréquemment trés instable et liés a des subventions ponctuelles.

Apres quelques indications pour ceux qui veulent investiguer les politiques fédérales en lien avec I’Europe
et le rappel des missions du CPAS, acteur important dans ce domaine, nous avons choisi de nous attarder sur
Iinsertion sociale, notamment a partir du décret Cohésion sociale a Bruxelles et des SIS en Wallonie.

L’'Union européenne propose aux Etats membres divers Programmes Cadres ou l'accés aux Fonds structurels,
tels le FSE, le FEDER.. grace auxquels I’Etat fédéral, les Régions et les Communautés peuvent renforcer ou
développer des initiatives.

Agence du Fonds social européen www.fse.be et Portail Europe www.europa.eu

LeService Public Fédéral de Programmation Intégration Sociale (SPPIS) s’efforce de garantirune existencedigne
atoute personne passée entre les mailles du filet de la sécurité sociale et vivant en situation de pauvreté.

Les principaux partenaires du SPP IS sont les CPAS. Ceux-ci travaillent surle terrain pour permettre aux person-
nes les plus faibles au niveau socio-économique de prendre part a la vie sociale.

Le SPP IS est également actif dans le domaine de la prévention et de la lutte contre la pauvreté. Il est chargé
du suivi du Rapport général sur la Pauvreté et est responsable de la mise au point et du suivi du Plan d’action
national d’Inclusion sociale, qui est coordonné par la Commission européenne.

Il promeutetsoutient’économie sociale sous toutes ses formes, des boutiques d’articles de seconde main aux
sociétés a but social et au Label Social Belge, en passant par les services de proximité et de voisinage. Il vise a
propager les valeurs de I’économie sociale dans un nombre croissant de structures, d’initiatives et de projets,
eta promouvoir I'introduction des valeurs de la responsabilité sociale des entreprises.

Il exécute la politique des grandes villes lancée en 1999 par le gouvernement fédéral : 15 villes et communes
bénéficient de moyens financiers pour la réalisation d’'un programme de développement urbain axé sur les
objectifssuivants:développementintégré des quartiers,économiesocialedurable, forte cohésion sociale, ville
plussaineet meilleure offre delogements. Enraisondeslacunesenlogementssalubres et financierementacces-
sibles, un deuxieme programme d’appui a été conclu avec 17 villes et communes du pays, axé sur le logement

222 Les dénominations sont assez variables et les profils également. Il suffit de voir les offres d’emploi et de stage sur www.urbansecurity.be
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SPP Intégration Sociale, Lutte contre la Pauvreté, Economie Sociale et Politique des Grandes Villes www.
mi-is.be

Remarque: certaines de ces initiatives ont un lien avec les « plans stratégiques de sécurité et prévention» que
le SPF Intérieur propose aux Communes. (Voir plus loin).

Dans les Communes et CPAS, sont organisés une série de services d’aide aux personnes, soit de statut public,
soit en partenariat avec des associations locales.

Les missions du Centre Public d’Action Sociale*®

La loi organique du 8 juillet 1976 stipule que « toute personne a droit a I'action sociale, pour lui permettre de
mener une vie conforme ala dignité humaine ».

A cet effet, les CPAS disposent de plusieurs instruments comme le revenu d’intégration, la mise a 'emploi et
I'accompagnement du parcours professionnel, 'aide médicale urgente, la prime d’installation pour les sans-
abri, la garantie locative, I'argent de poche pour des personnes en maison de repos, I'allocation de chauffage,
la médiation de dettes et 'accompagnement budgétaire, les cheques culture et sport, etc.

Le CPAS peut mettre sur pied des institutions ou services a caractere social, curatif ou préventif. Qutre les ins-
titutions typiques telles que les hopitaux, maisons de repos, services d’aide aux familles, de repas a domicile,
d’accueil de la petite enfance.. certains CPAS ont pris des initiatives en matiere d’emploi, de formation, d’inser-
tion socioprofessionnelle.

En ce sens, la législation permet au CPAS d’avoir recours a des formes de partenariat : la collaboration de per-
sonnes, d’établissements ou de services privés ou publics qui disposent des moyens nécessaires pour réaliser
les diverses solutions qui s'imposent, en respectant le libre choix de I'intéressé.

Vous trouverez des renseignements généraux ainsi que des outils plus spécialisés aupres de:

> 'Union des villes et communes de Wallonie : www.uvcw.be

> I'Association de la Ville et des Communes de la Région de Bruxelles-Capitale : www.avcb-vsbg.be

223 L'appellation « d’action sociale » remplace celle « d’aide sociale » depuis la loi du 7 janvier 2002
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La Commission communautaire francaise (COCOF) a voté en 2006 un décret organisant le soutien de projets
de Cohésion sociale.

Concretement, la politique de cohésion sociale consiste a mettre en place des initiatives en faveur du vivre
ensemble sous'impulsionde la COCOF et en partenariat avec lescommunes et les associations locales actives
dansles quartiers fragilisés de 13 communes:Anderlecht, Auderghem, Bruxelles-Ville, Etterbeek, Evere, Forest,
Ixelles, Jette, Koekelberg, Molenbeek, Saint-Gilles, Saint-Josse et Schaerbeek.

Aceteffet,chaquecommunesevoitallouerunedotationenfonctiondesindicesde fragilité socio-économique.
Suite a un appel a projets, le montant de cette dotation est alors distribué entre les projets introduits par les
associations locales. La sélection des projets et la répartition budgétaire font 'objet d’'une concertation entre
autorité communale, opérateurs associatifs et pouvoir subsidiant. La signature d’un contrat communal de
cohésion sociale vient sceller le partenariat entre ces trois acteurs pour une durée de cing ans.

Chaque commune éligible estinvitée a mettre en place une coordination locale, chargée d’assurer la prépara-
tionetlesuivide I'exécution des contrats communaux de cohésion sociale, enveillantalabonne coordination
des projets, a leur accompagnement administratif et pédagogique et a leur évaluation. Elle joue aussi le role
d’interface entre le College de la COCOF lacommune et les associations subsidiées.

Une autre mission importante des coordinations locales consiste dans I'organisation d’une concertation
communale qui rassemble tous les intervenants locaux de la cohésion sociale. Cette concertation locale vise
ainciter desdynamiques d’échange et de collaboration entre acteurs qui ceuvrent dans le sens de la cohésion
socialeetaaméliorerlacohérence entrelesactionsrelevant de programmes différents, mais visant les mémes
objectifs. Acoté des 13 contrats communaux, le décret permet le financement de 55 projets régionaux qui, par
le biais d’actions transversales, dépassent I’échelon communal.

Le CBAI? g été désigné par le College de la COCOF pour réaliser les missions de Centre régional d’appui en
cohésion sociale (CRACS). Il est chargé d’élaborer les rapports annuels d’évaluation du décret, d’organiser des
rencontres thématiques avec I'ensemble des acteurs et de soutenir les coordinations locales dans la mise en
place d’outils d’évaluation. Il a en outre édité un répertoire des projets afin d’offrir au secteur une meilleure
visibilité et de mettre en lumiére la diversité des actions menées par les associations.

224 Centre bruxellois d’action interculturelle - ASBL www.cbai.be
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Une définition du concept de « Cohésion sociale »

Ledécretreste généralistequantaux finalitésetaux types d’actions concernées parlacohésionsociale Lacohé-
sionsociale consisteen «unensemble des processus sociaux qui contribuentaassureratous lesindividus ou
groupes d’individus, quelle que soitleurorigine nationale ou ethnique, leur appartenance culturelle, religieuse
ou philosophique, leur statut social, leur niveau socio-économique, leur dge, leur orientation sexuelle ou leur
santé, I'égalité des chances et des conditions, le bien-étre économique, social et culturel, afin de permettre a
chacun de participer activement a la société et d’y étre reconnu ».

Ces processus visent en particulier la lutte contre toute forme de discrimination et d’exclusion sociale
par le développement de politiques d’intégration sociale, d’inter-culturalité, de diversité socioculturelle et de
cohabitation des différentes communautés locales. Ils sont mis en ceuvre, notamment, par le développement
d’une action communautaire de quartier et du travail en réseau.

Le concept de Cohésion sociale ne se réduit pas a une dimension spécifique de I'action publique. Il est suscep-
tible d’embrasser plusieurs types de politiques (sociales, logement, santé, rénovation urbaine, lutte contre les
discriminations).

Les projets soutenus
Le Collége de la COCOF a fixé trois thématiques prioritaires pour la période 2011-2015 :

> lesoutienetl’accompagnementscolairesdansunedynamique de complémentarité avec les écoleseten lien
permanent avec le milieu de vie de I'enfant; en matiere de soutien scolaire, un accent particulier doit étre
porté surles aides spécifiques aux adolescents;

> l'alphabétisation et I'apprentissage du frangais pour adultes peu ou non scolarisés. Les actions dans cette
priorité s'appuient sur des pédagogies émancipatrices et interculturelles développées dans une approche
collective et participative. Elles visent un outil d’expression sociale, de prise de parole, de pouvoir sur savie,
son milieu et son environnement. Un accent particulier doit étre porté sur 'apprentissage du francais;

> laccueil et 'accompagnement des primo-arrivants. La structuration progressive de bureaux d’accueil visera
la globalité de I'accueil et du nécessaire travail en réseau avec des opérateurs compétents en matiére d’'aide
sociale, d’accueil de I'enfance, de logement, de santé, d’insertion socioprofessionnelle... Les actions visant
I'apprentissage du francais(alphabétisation ou FLE) et 'organisation de modules d’initiation ala citoyenneté
serontrenforcées.

Cesprojetsdoivents’inscriredansune thématique transversale:le«mieuxvivre ensemble» doit étre concrétisé
par des actions favorisant les 4 mixités de genre, culturelle, sociale et d’age.

Quelques chiffres
> plus de 230 associations sont soutenues dans le cadre des contrats; certaines peuvent étre présentes dans
différentes communes;
> plus de 440 actions sont soutenues dans les 13 communes et dans le volet régional ;

> un budget total de 8.000.000 euros par an est consacré a I'ensemble des actions dans le cadre des contrats
communaux et régionaux pour une durée de 5 ans. www.cbai.be

Deuxiéme carnet



o—!

=
= —

Issions

ol =

Actions

M
Educa

Zooms sur l'insertion sociale
en Wallonie (S.1.S))

~

@ Jehan Wacquez

EI%: 0|
=

www.educ.be/sis
http.//socialsante.wallonie.be/?q=action-sociale/action-sociale/dispositifs/insertion-sociale
http.//cohesionsociale.wallonie.be

Le décret du 17 juillet 2003 tente de doter I'insertion sociale d’'un cadre Iégal. (décret précisé notamment par
I'arrété du 29 janvier 2004, suivi de modifications (novembre 2008, avril 2009 et juin 2009).

Méme si I'insertion sociale n’est pas définie en tant que telle, au sens du décret, I'insertion sociale désigne
un objectif qui, une fois réalisé, place I'individu dans une structure de vie épanouie et digne lui permettant
d’exercer pleinement les droits visés a I'article 23 de la Constitution®>s et de valoriser ses compétences tout en
étantreconnu parlasociété.

Aujourd’hui, plus de6oServices d’Insertion Socialeou SISsontagréés parlaRégionwallonne. llsse répartissent
en+-25ASBL et +-35services émanant des CPAS ou de groupements de CPAS. Dans le monde associatif des SIS,
une plus grande polyvalence est réclamée.

Missions
Dans le cadre de Iinsertion sociale, I'article 4 du décret définit quelques grands objectifs :

> 1°rompre 'isolement social ;

> 2°permettre une participation a la vie sociale, économique, politique et culturelle;
> 3°promouvoir la reconnaissance sociale;

> 4°améliorer le bien-étre et la qualité de la vie;

> g°favoriser 'autonomie.

Les objectifs visés ne font jamais mention de I'insertion « socioprofessionnelle » Pourtant dans les contacts
que les SIS ont avec I'administration et Iinspection de la Région Wallonne, ils déplorent régulierement des
injonctions a rediriger les gens vers une formation ou vers la remise a 'emploi car les SIS sont percus comme

225 Asavoir les droits économiques, sociaux et culturels, qui comprennent notamment le droit au travail, le droit a un logement décent, le droit a la sécurité sociale,
alaprotection de lasanté et a I'aide sociale, médicale et juridique ainsi que le droit a I'épanouissement culturel et social.
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un tremplin a 'emploi, sous entendant que le travail est la seule et « bonne » valeur d’insertion.

Pourles SIS du monde associatif, 'insertion sociale n’est pas I'antichambre de I'insertion socioprofessionnelle.
Cesservices questionnentla définition méme de 'insertion sociale face ades phénomeénes d’exclusion sociale
durable, parfois sur plusieurs générations, qui ont tendance a s'amplifier. Comment appréhender la situation
de personnes sans qualification professionnelle, désocialisées depuis plusieurs années, connaissant des pro-
blemes lourds (assuétudes, endettement, délitement des liens familiaux) ? Doit-on mettre la priorité sur des
personnes susceptibles de se réinsérer professionnellement et laisser au bord du chemin celles qui, de toute
évidence, ne peuvent pas ou plus prétendre a trouver un emploi?

Public cible de I’insertion sociale
Le publicvisé est large et doit donc remplir, selon le décret, les conditions suivantes :

> étre majeur (18-64);

> étre provisoirement en situation d’exclusion sociale;

> étre confronté a la difficulté de vivre une vie conforme a la dignité humaine;
> avoir légalement acces au marché du travail;

ne pas étre en mesure de bénéficier d’un dispositif d’insertion socioprofessionnelle ou étre dans I'incapacité
momentanée de se mobiliser afin de s’insérer dans un dispositif d’insertion socioprofessionnelle, un emploi
ou une formation professionnelle.

L'objet de I'insertion sociale est donc d’assurer une amélioration de la situation sociale de ces personnes. ||
s‘agitd’'une obligation de moyens et non de résultats. Toujours dans I'esprit du décret, il parait évident qu’ily a
lieudesélectionnerles personnesaprésunentretienetd’acterdansundocumentindividualisé que lapersonne
remplit les conditions d’acces a I'insertion sociale.

Pourles SIS relevant du monde associatif, il y a une contradiction majeure a devoir travailler avec des publics-
cibles socialement diversifiés, alors que le décret restreint celui-ci. Quant a la marge de 20 % - marge laissée
pourpouvoirdéborderdu public-cible du décret -les SISont trouvée mal adaptée parrapportala perspective
de recréer des liens diversifiés (avec les personnes agées et les jeunes).

Sur le terrain, les SIS rencontrent majoritairement des personnes avec peu de qualifications professionnel-
les, un niveau scolaire dépassant rarement les études primaires - avec parfois des problemes importants de
maitrise de la langue. Leur parcours de vie est souvent chaotique : dépendances toxicologiques, prostitution,
séjours pénitentiaires, conditions de vie tres précaires, sans domicile fixe. Ces personnes, ayant vécu dans un
climat permanent d’insécurité et de violence, sont donc le plus souvent des personnes déstructurées, parfois
depuis tres longtemps.

Elles viennent aux services d’insertion sociale via différentes filieres : le bouche-a-oreille, les autres activités
proposées parle service (ex: permanence juridique), par des partenaires privilégiés avec qui le service travaille
(Centre d’accueil de jour pour Sans Abris, Agence Immobiliere Sociale).

Parmile public-cible des SIS, que fait-on avec les personnes qui ne pourront probablement jamais se réinsérer
surle marché de l’'emploi (une personne sur cing pour les plus optimistes!), ni par les filieres d’insertion socio-
professionnelle? Le décret ne s’adapte pas ou mal aux profils et aux parcours tres différenciés des personnes
avec lesquellesles SIS travaillent. Par exemple, laréalisation d’un entretien individuel préalable et la signature
d’un contrat d’insertion ne sont pas toujours compatibles avec la pédagogie et la philosophie du travail social
collectif développées par les associations. Certaines personnes ont besoin de beaucoup de temps pour se
poser, se reconstruire et mettront des années pour se stabiliser. Un SIS est nécessairement un lieu d’écoute,

Deuxiéme carnet



v w ;V‘I
c c —
o o rT1%]
a e 8BS
v v UGJ
E < 3
o
Ll

d’accueil, de convivialité, de parole libre qui suppose beaucoup de temps. Il est de plus en plus évident que les
SIS associatifs sont confrontés a des personnes qui sont trop « cabossées » que pour espérer se reconstruire
ou méme participer a des dispositifs d’insertion socioprofessionnelle.

Parailleurs, ne met-on pas le publicendifficulté quand on luidemande de trouver, in fine, du travail dont on dit,
dans toutes les statistiques scientifiques, qu’il n’y a pas assez de travail pour tout le monde ? Le public recoit
en permanence I'injonction sociale de s’activer continuellement .. pour ne pas perdre ses revenus (chémage,
revenu d’intégrationsociale). Le probleme, c’est que les travailleurs sociaux des SISseretrouventexactementau
milieu du carrefour:d’un coté I’'Europe, I'Etat fédéral et la Région avec leur injonction - ces entités étant aussi
les employeurs de ces travailleurs sociaux - et d’'un autre coté, les personnes qui ont d’autres préoccupations
(familiales, sociales, financieres..) que de répondre a I'injonction sociale a s’activer pour chercher du travail.

LaplupartdesSISconcluent parcette question:faudra-t-il créerun nouveau décret de « super-exclusion » pour
que les personnes qui aujourd’hui ne correspondent pas a la définition du public-cible puissent étre prises en
compte dans les politiques d’insertion sociale ?

Actions

Lesactionsamener pouratteindre ces objectifs prédéfinisont été énumeérées parle décret. Ellessont qualifiées
de collectives (en groupe) ou de communautaires (en groupe ayant unimpact surl’'environnement du groupe).
Elles apparaissent presque comme le fondement du service d’insertion. Toutefois, un accompagnement indi-
viduel existe pour favoriser I’évolution de chaque personne membre du groupe.

> Actions collectives:

Celles-ci peuvent étre définies comme étant des actions menées en groupe spontanément par un ou plusieurs
bénéficiaires ou suscitées. Leurs effets sont en principe limités au groupe de personnes les menant.

> Actions communautaires:

Il s’agira d’actions de groupe (soit spontanées, soit suscitées) qui exercent des effets sur 'environnement du

groupe (le quartier, une catégorie de citoyens, un autre groupe, etc).

Concretement, l'articlesdu décretdécritl’ensemble desactions collectives ou communautaires quidoivent étre
menées cumulativement. Celles-ci doivent couvrir au minimum 19h d’activité et se répartissent comme suit :

1°travail de groupe mobilisant les ressources tant collectives qu’individuelles :
participation active des personnes bénéficiaires (exemples: un atelier d’écriture, une piece de théatre, un

jardin potager, atelier brico-déco, tables d’hdtes, participation aux animations de quartier (féte, assemblées
citoyennes), atelier d’arts martiaux..);
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2° mise en ceuvre de moyens permettant de faire face aux problémes liés a la précarité :

recherche de logement, gestion budgétaire, orientation vers d’autres services...;

3° élaboration d’outils indispensables a I’exercice des droits reconnus par I’article 23 de la Constitution;
4° aide a des projets collectifs initiés par les personnes en situation d’exclusion;

5°accompagnementsocial individuel complémentaire au travail social collectif: le travailleur social constitue,
pour chaque bénéficiaire et en collaboration avec lui, un dossier de suivi individuel destiné a:

> 1°évaluer 'adéquation entre les attentes du bénéficiaire et les actions menées par le service;

> 2°accompagner et orienter les bénéficiaires vers un service plus adéquat s’il y a lieu en vue de la résolution
de leurs problemes sociaux;

> 3° proposer au bénéficiaire, en concertation avec lui, un accompagnement dans la construction d’un projet
personnel social, culturel, ou professionnel. Le service informe le bénéficiaire des dispositifs existants en
matiere d’insertion socioprofessionnelle. Les démarches entreprises aupres de ceux-ci sont consignés
dans le dossier individuel.

Le service garantit la confidentialité des données contenues dans le dossier individuel en veillant a ce qu’elles
ne soient utilisées et conservées qu’avec I'accord du bénéficiaire et a des fins strictement professionnelles;

6° création de liens sociaux diversifiés, notamment d’ordres intergénérationnel et interculturel

le développement de liens sociaux orientés vers les diverses catégories sociologiques doit aider a la compré-
hension de lasociété et faciliter 'insertion sociale. Le commentaire du décret cite divers exemples tels que les
jardins pédagogiques, un atelier cuisine monde, la prévention de la maltraitance.

Quelques constats renvoyés par beaucoup de SIS

> Souvent, les premiéeres demandes adressées aux SIS sont assez précises. Les personnes arriventavec un pro-
bleme a priori défini: « S’ai perdu mon emploi », « Je me sens seul »,« Je connais des fins de mois difficiles ». |l
existe des réponses concretes a ces demandes, mais rapidement, il apparalt que ce n’est que la pointe émer-
gée de l'iceberg et qu’il faut considérer le probleme dans sa globalité et avec souplesse. Certaines activités
proposées par les SIS, comme les ateliers créatifs, peuvent se révéler efficaces sur ce point parce qu’elles
induisent une véritable dynamique de groupe.

> Les SIS visent prioritairement a redonner aux personnes un cadre et une gestion de vie quotidienne, a leur
permettre de retisser des liens avec la société et, in fine, a renouer avec la confiance et I'estime de soi. Pour
ce faire, les SIS mettent sur pied des groupes de parole, des activités de loisirs, des ateliers créatifs, autant
d’activités qui se trouvent a la frontiere du travail social et de 'éducation permanente. Les SIS sont la aussi
pouraider progressivement les personnes a se remettre en projet, a s’engageretas’impliquer dans des pro-
jets collectifs via des ateliers/actions centrés sur les demandes des personnes. Ces demandes nécessitent,
en pratique, d’attendre, voire de susciter sans jamais trop proposer. Rien d’étonnant a ce que certains SIS
s’inspirent particulierement de la pédagogie du projet en y ajoutant le souci constant de la participation.
Ainsi, ces services créent d’abord une atmosphére ou la personne peut se sentir bien au sein de I’association
etdanscequiestproposé. Ensuite,ilssontattentifsetal’écoute d’éventuels nouveaux projets quipourraient
émerger. Ce travail prend du temps, car on est dans de la création de lien, de relations de confiance a nouer
avec des personnes « fragilisées »sur ce plan-la.

> Méme siles pouvoirs subsidiant réclament des « résultats »comme I'inscription dans une filiere d’insertion
socioprofessionnelle, la mise en article 60>, les SIS reconnaissent une grande liberté dans leurs méthodo-

226 Dispositions particulieres octroyées au CPAS pour la mise a I'emploi des personnes.
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logies de travail. Et cC’est la que le travail social peut prendre tout son sens.

> Un éducateur témoigne de I'intérét a reconnaftre les personnes comme elles sont, sans leur mettre de pres-
sions. « Insérer, ce n'est pas insérer manu militari quelgu’un quelgue part. Nos méthodes sont fabriquées a
l'antithése de ce gu'on nous demande: fabriquerdes gens quivont respecteralalettrele cadre,commearriver
al’heure, faire un CV, rechercher un emploi. Je ne prends pas, par plaisir, le contre-pied de ce qu’on attend de
moi. Ce n’est pas forcément important, dans un 1er temps, d’arriver a I’heure. On est la pour vivre ensemble
etapprendre a se connaitre, car ces personnes ont connu toutes sortes de vécus. Ce qui m’intéresse, au stade
ou on intervient, c’est que la personne vienne. A partir de ce moment-la, des choses se font: on organise des
activités quisont relativement prétexte. Ainsi, petit a petit, ce vivre ensemble entre personnes et travailleurs
gagne au fil des semaines en qualité et alors la I'insertion qui est la mission des SIS, prend du sens ».

> Quelleestlutilité desentretiensindividuelslorsquel’ona, faceanous,des personnes tellementen souffrance
qu’il est presque impossible d’aborder leurs problemes de maniere formelle ?

> Lanotiondu temps, pourtant essentielle, est oubliée par le décret. La réinsertion sociale demande du temps
et une appréhension globale de la problématique qui doit étre traitée dans toutes ses dimensions. Sur le
terrain, les SIS prennent du temps pour cheminer avec les gens, tout en sachant bien qu’ils sont des lieux de
passage, de transition Il n’y a pasdedélaiquantal’accompagnementde la personne, méme si,dans certains
CPAS, la personne signe un contrat d’insertion. Il semble évident que si une personne reste 4 ans, le SIS va se
poser des questions et va voir avec cette personne comment éventuellement mieux I'orienter.

Qualification et obligation du personnel
Selon le décret, le service d’insertion doit mettre a la disposition des bénéficiaires au moins un travailleur
social a mi-temps, porteur d’un dipléme d’assistant social, d’assistant en psychologie ou d’éducateur, délivré
par un enseignement supérieur de plein exercice ou de promotion sociale.

Le travailleur social tient, au moins une fois tous les mois, une réunion d’équipe rassemblant les membres du
personnel concourant a I'exercice des actions visées par le décret.

Cette réunion a pour objet, notamment :

1° d’examiner et d’orienter les demandes pouvant étre prises en charge par plusieurs membres du personnel
ou par une association ou une institution répondant mieux aux besoins des bénéficiaires;

2°de coordonner I'action des membres du personnel;

3°de suivre I'évolution des personnes prises en charge.
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Le travailleur social effectue, au moins une fois tous les trois mois, une évaluation collective formative
avec les bénéficiaires destinée a:

1°mesurer I'indice de satisfaction des bénéficiaires;

2° établir un bilan des actions menées et envisager leurs perspectives d’évolution;

3°identifier les difficultés rencontrées et proposer des solutions.

Les services d’insertion sociale agréés sont tenus de transmettre annuellement a ’Administration:

1°unrapportd’activités qualitatif circonstancié, contenant notamment une analyse des problemes traités, les
méthodes suivies en fonction des problémes et des objectifs posés et une évaluation de ces méthodes quant
a leur efficacité et leur impact;

2°un rapport d’activités quantitatif.

En sus du rapport d’activités précité, les services d’insertion sociale sont tenus d’adresser a ’Administration
tous les 5ans et pour la premiere fois en 2012, une note reprenant:

> les changements majeurs intervenus sur le territoire dans lequel le SIS exerce ses activités;
> les pistes de travail pour les 5 prochaines années;

> un rapport d’évaluation de la période écoulée et synthétisant les évaluations annuelles des actions et du
suiviindividuel.

Etre éducateur en SIS

Les éducateurs rencontrés, travaillant dans les SIS, mettent en avant différentes spécificités et compétences,
relevant de leur formation et de leur sensibilité professionnelle:

> capacité a mettre la personne en confiance, a I'accueillir sans aucun jugement, en la considérant comme
une personne a part entiere, dans sa globalité. Cela signifie que la personne ne se résume pas a ses difficul-
tés, problemes, carences, manques et que I’éducateur travaille dans I'intérét des gens a travers des actions
empreintes essentiellement d’humanité. Il croit en la personne et au potentiel que chacun peut avoir;

> capacité a se mettre a disposition : ne pas étre nécessairement dans des attentes fortes vis-a-vis des per-
sonnes. Cest surtout se mettre a disposition dans leur projet. Cela oblige en permanence chez I'éducateur
acalibrersa place, voyager entre proximité et distance : savoir quand et comment se mettre en retrait pour
donner la possibilité a chacun du groupe et au groupe entier de pouvoir s’impliquer au mieux au sein, par
exemple,d’'un micro-projet;savoirétreun peu plus présentquand I'éducateursentle groupe«en panne»pour
éventuellement lui donner un petit coup de pouce;

> capacité a encadrer le groupe : étre attentif a sa dynamique et bien mesurer les forces et les faiblesses de
celui-ci;

> polyvalence tant dans I'’encadrement des différents ateliers que dans I'ajustement entre suiviindividuel et
actions collectives, méme sila priorité est axée sur le groupe. Cela s’laccompagne aussi d’'une capacité d’étre
«toutterrain” c’est-a-dire une capacité d’adaptationauxdifférentessituations. ’éducateurestrégulierement
« généraliste »et puis de temps en temps, il doit étre spécialiste (ex: connaltre les problemes de santé men-
tale, d’assuétudes). Cela lui demande d’aller chercher les informations, de prendre du temps pour s’informer
aupres des partenaires, d’autres services qui entourent son institution;
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capacité a travailler sur soi : 'éducateur est son propre outil qui permet, entre autre, de s’auto-corriger et
d’accepter ses propres limites;

capacité d’étre en résistance et acteur de changement social face aux défis sociaux, méme si cela exige
opinidtreté, courage, prise de risques et patience.

Enjeux

Les missions d’insertion sociale, méme si elles restent floues, voire contradictoires face a la réalité et a la
complexité des parcours personnels, restent nobles.Néanmoins, siles«résultats»ne suivent pas, les subsides
risquent progressivement de s’amenuiser. D’autant que dans I'actuel contexte de crise, avec une probable
montéeduchomageetavecunrétrécissementdesemploisvacants,les personnesaurontde moinsen moins
de perspectives, dans I'esprit du décret, de se réinsérer.

L'objectif fondamental seraitque les personnesinscrites dansles SIScomprennent ’'enjeu dans lequel elles sont
prises, C’est-a-dire P’activation, gu’elles en comprennent I'absurdité en raison de la raréfaction de I'emploi.

Méme si I’éducateur doit jongler avec les instances subsidiantes, avec les missions décrétales et avec les
personnes au parcours de vie chaotique, méme sil’éducateur se trouve au carrefour de plusieurs absurdités,
de diversesinjonctions paradoxales et d’incohérences, il doit penser et agir son travail comme un acteur de
changement social, dans un société qui continue a évoluer et face aux détresses humaines qui sTamplifient.
Avant de vouloir insérer la personne, ne faudrait-il pas se battre pour éviter au préalable I'exclusion ? Cela
pose laquestion de savoir quel genre de société nousvoulons etquelle placeaajouer’éducateurau sein de
celle-ci: comment peut-il s’impliquer et faire preuve d’audace et de ténacité ? Dans la méme idée, les écoles
quiformentles éducateurs n‘auraient-elles pasintérét ase«mouiller»davantage, plutot que deresterdans
leur carcan formatif ?

Lesidées préconcues et lesimages véhiculées dela part de certains partenaires des SIS concernant le métier
d’éducateur révelent encore une méconnaissance de leur travail et de leur crédibilité.
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Mon association revendique clairement une dimension politique, au sens noble du terme, surtout dans
le domaine de la pauvreté, de la précarité. Notre porte d’entrée et notre fil conducteur, c’est le logement.
On tente d’étre actif localement, mais aussi régionalement, car on part du principe que c’est intéressant
aussi d’agir sur les causes et pas toujours sur les conséquences.

Les personnes arrivent chez nous tres rapidement avec cette envie d’étre présentes et utiles dans le col-
lectif; elles vont déja rejoindre une dynamique existante ou alors si le groupe est émergeant, elles vont
s’engager ensemble a quelques-unes pour monter un nouveau projet.

Les ateliers se font aussi en fonction des compétences des membres du personnel. Sur base d’activités
collectives quisefontpourlesimple plaisird’échanger des compétences et de faire quelque chose ensem-
ble, s’instaurent une atmosphere, une relation et des suivis individuels en fonction du rythme de chacun.
On s'apercoit gu’en étant simplement respectueux des personnes - une personne, ce n’est rien d’autre
qu’un autre soi-méme - progressivement, ils se permettent d’étre ce qu’ils sont. Nous accueillons des
pédagogues ukrainiens,desarchitectes tchétchenesettu nevoudrais quand méme pascomme éducateur
étre derriere eux tout le temps, leur «donner la main en permanence »de peur qu’ils nous volent des cas-
seroles. De méme, un afghan qui fait son plat national pour 50 personnes éprouve une grande fierté car
la, il existe et C’est peut-étre la 1% fois qu’il peut étre lui-méme depuis 15 ans... et tu ne connais peut-étre
pas son parcours de merde. Et avec toutes ces petites choses accumulées, tu t'apercois qu’aprées 3 mais,
un curriculum vitae est rédigé en 5 minutes; les choses se font toutes seules, automatiquement.

Le service travaille avec des exigences minimales et par petites avancées. C’est déja une réussite, si
quelgu’un arrive a étre a I’'heure régulierement dans les ateliers. On essaye aussi d’orienter pas mal car
on ne sait pas tout improviser et on n’a pas les moyens humains suffisants. On est avec les personnes
sur des demandes tres différentes et qui peuvent étre suivies par ailleurs (en psychiatrie, ou dans un
centre accueil pour sans abris (nuit - jour) ); cela nécessite un travail en partenariat avec des temps de
concertation entre associations.

Le suivi individuel va de pair avec le collectif. Si la personne ne va pas bien individuellement, ca déteint
sur le collectif. Tous les mois, on essaye, plus formellement, de rencontrer individuellement la personne
pour faire le point en fonction de ses demandes. Parfois un accompagnement physique et rapproché est
nécessaire (ex : permettre a la personne de renouer avec son fils placé dans un service d’hébergement
de IAide a la jeunesse). Cette facilité relationnelle, qui ne se traduit pas par de I'attachement, permet a
la personne, progressivement, de cheminer avec d’autres services plus « compétents”, adéquats. On ne
veut pas que le service soit un endroit cul-de-sac.

Il n’y a pas de durée dans le parcours d’insertion pour éviter de mettre mal a I'aise et de stresser la per-
sonne. La fin de leur passage au service, c’est quand elle est arrivée au bout de son projet. Elle n’est pas
obligée de partir d’ici en ayant décroché un travail.

L’éducateur, il ne voit pas que la personne qui doit chercher du travail. Il voit un étre humain, il essaye
de comprendre et de mettre en place des choses humaines. Je suis avec les personnes.. et surtout je suis
qui je suis.

’éducateur est le champion du consensus. Son but est de rendre le monde plus fraternel et de faire
avancer ’lhumanité tout en étant obligé de composer avec I'autorité et le monde qui 'entoure - systeme
capitaliste et néolibéral.
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Des contrats aux plans stratégiques
de securité et de prevention
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http//www.educ.be/securite/

Fiche du Mémento des communes de Wallonie.

Panorama des subsides en matiére de sécurité et prévention en Région de
Bruxelles-Capitale

Depuis le début des années 90, une nouvelle notion s’est progressivement imposée. Elle est née du constat que
la police administrative et le maintien de I'ordre public, notions bicentenaires, sont devenus trop étroits pour
répondre completement a un besoin de sécurité et a un sentiment tres répandu chez les citoyens, celui d’in-
sécurité. Au-dela de I'ordre public, la sécurité recouvre toute la prévention de la criminalité et méme le rappel
aun certain civisme. Elle est le résultat d’'une approche intégrée des problemes liés a 'ordre public, a la petite
criminalité, aux dérangements quotidiens quinourrissent I'essentiel du mécontentementdela population, mais
aussiaux rapports sociaux dans leur ensemble, lorsqu’ils menacent de devenir conflictuels.

Ilconvienten particulierdesignaler I’existence de diversesinitiatives fédérales assorties de budgets spécifiques,
indépendantsdes fonds destinésau fonctionnementdeszones de police. Le plusconnu de ces budgets concerne
les « plans stratégiques de sécurité et de prévention » conclus avec 73 villes et communes belges et non avec
les zones de police. Ces contrats ont succédé aux anciens « contrats de sécurité et de société », aux « contrats
de prévention » et aux « contrats de sécurité et de prévention », créés respectivement en 1992, 1994 et 2004.

Sur proposition de la ministre de I'Intérieur, le Conseil des ministres aapprouvé, en juin 2012, un projet d’arrété
royal visant a prolonger jusqu’au 30 juin 2013 les plans stratégiques de sécurité et de prévention®.

En 2012, le « Forum Belge pour la Prévention et la Sécurité Urbaine » rassemble 88 villes et communes belges
quiveulent participeraune réflexion surles politiques locales de préventiondelacriminalité et de lutte contre
le sentiment d’insécurité (www.besafe.be et www.urbansecurity.be).

227 AR du 21.06.2012 relatif a la prolongation 2012-2013 des plans stratégiques de sécurité et de prévention 2007-2010 et des dispositifs Gardiens de la paix pour une
période d’un an, du 01.07.12 au 30.06.2013, a été publié le 29.06.2012 au MB. Voir le site http;//www.avcb-vsgb.be/fr/subsides.html?sub_id=320
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Une pléthore d’intervenants

Danscecadre, lesemplois de plusieurs centaines d’assistants de prévention et de sécurité (APS) sont subsidiés.
Le caractere large et multiforme de lanotion de sécurité et de prévention (aspectsliés al’emploi, a l'intégration
sociale,alasanté publique,al’accesalacultureetal’éducation,ausport, etc.)a pourconséquence que d’autres
niveaux de pouvoirs que l'autorité fédérale s’y sont intéressés et y ontinvesti. Les Régions, les Communautés,
les Provinces et bien sdr les Communes ont développé une série d’initiatives dans ce domaine. On notera a cet
égard I'adoption en 2007 d’une loi relative aux « gardiens de la paix », dont I'objectif est d’uniformiser, en ce
compris en termes d’uniforme, les différents types d’agents qui travaillent dans le cadre large de la sécurité, et
cela, quelle que soit'origine du financement fédérale, régionale ou autre (a 'exclusion toutefois du secteur de
la sécurité privée et du gardiennage). QUu’ils soient gardiens de parc, APS (agents de prévention et de sécurité),
stewards urbains ou autres, tous sont soumis aux obligations de cette loi : suivre une formation spécifique,
étre revétus d’un uniforme commun, disposer d’une carte d’identification déterminée, agir dans des limites et
selon des modalités bien précises, etc.

Fiche du Mémento des communes de Wallonie sur: www.uvcw.be

Cela aussi fait partie des compétences et de la formation des éducateurs:
comment s’y retrouver ?

«Sion liste 'ensemble des intervenants de la politique de prévention rattachés peu ou prou aux contrats de
sécurité, on se retrouve vite face a un écheveau qui semble inextricable : le conseil de prévention, les agents
contractuelssubventionnés (ACS), les assistants de prévention et de sécurité (APS), le bureau d’aide aux victimes
(BAV), l'aidejuridique de premiereligne,le serviced’encadrement des mesuresjudiciaires alternatives (SEMJA), le
fonctionnairede prévention, I’évaluateurinterne,le conseiller en techno-prévention, la coordination toxicoma-
nie, le médiateur[social] communal,le médiateurscolaire, les gardiensde parc, les éducateursde rue, lI'assistant
deconcertation, etc.(ettoutcasans prendreencompte l'incidence au niveau local (positive ou négative, la n’est
pas le propos) de la réforme des polices?® ».

228 Extrait d’un article de 'AVCB www.avcb-vsgb.be
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Le travail social de rue
au sein des communes

@ Francoise Huvelle

http.//www.educ.be/communes/

Ensemble du texte des « Carnets de recommandations: statut et spécificités du travail social de rue en
prévention sociale » Réseau des coordinateurs du travail social de rue. FBPSU ASBL.

Texteissudu travail delaplateforme des coordinateurs du travail social de rue du forum Belge de la prévention
et delasécurité urbaine, sélection d’extraits et synthese par Frangoise Huvelle.

Savoir, savoir-faire et faire savoir le Travail Social de Rue

D’un cOté, I'édition précédente des Carnets de I’éducateur n'accordait que peu de place au travail social de
rue, oubli que les auteurs voulaient réparer.

De l'autre c6té, des coordinateurs du Travail Social de Rue (TSR) se sontregroupés en 2010 en une plateforme sous
I'impulsion du Forum Belge pour la Prévention et la Sécurité Urbaine (FBPSU)*° afin de mettre en exergue des
pratiques et de dégager des textes fondateurs, des compétences nécessaires, des méthodologies et des pistes
d’actions communes aux travailleurs sociaux de rue. Ces deux années de réflexions sur le statut du travailleur
socialderuesesontcloturées parlarédactiond’undocument mettantenvaleurlesdénominateurscommunsdes
différentes communes participantes et établissant une série de recommandations servant de socle commun.

Ce texte, établi en mai 2012, vient a point nommé alors que Rhizome travaille sur la réédition des Carnets de
I’éducateur. |l metenévidencelavolontéetledynamismed’unsecteurquiveutrenforcerlinstitutionnalisation
et la professionnalisation de sa pratique de terrain.

Les Carnets de I'éducateur se font I’écho de ce travail en présentantici une synthese des points saillants de ce
Carnet de recommandations, offrant ainsi une visibilité de cette pratique de terrain, visibilité construite par
les acteurs eux-mémes.

229 Synthese des points saillants des «Carnets de recommandations : statut et spécificités du travail social de rue en prévention sociale. Réseau des coordinateurs
du travail social de rue. FBPSU ASBLI. Voir 'ensemble du texte sur le site www.urbansecurity.be

230 Le Forum Belge pour la Prévention et la Sécurité Urbaine (FBPSU) rassemble 88 villes et communes belges qui veulent participer a une réflexion sur les politi-
ques locales de prévention de la criminalité et de lutte contre le sentiment d’insécurité Le FBPSU ASBL vise a permettre une meilleure communication entre
les membres, mais aussi a faire connaitre, échanger, promouvoir et améliorer, en Belgique et a I'étranger, les politiques intégrées des communes belges en ma-
tiere de prévention de la criminalité. Il vise a améliorer et professionnaliser ’ensemble des métiers et programmes mis en place dans le cadre d’une politique
de prévention. Voir le site www.urbansecurity.be
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La jeunesse d’'un métier

La relative jeunesse du métier entretient le flou sur les missions et les fonctions des intervenants sur le
terrain. Les citoyens, les mouvements associatifs, les entités communales ou les Régions, tous envisagent les
fonctions et les missions du Travail Social de Rue (TRS) en fonction de points de vue partiels et d’enjeux parfois
divergents®,

Chahutés depuis de nombreuses années tant sur leur éthique et leur déontologie que sur leurs missions, les
travailleurssociauxderue descommunes marquent par ce Carnet de recommandations une volonté d’éclaircis-
sement deleurcadredetravail,deleurs missions,de leur éthique, de ladéontologie de leur métier et finalement
de leur pratique®2 Il yala une volonté de circonscrire I'identité professionnelle de ce métier singulier.

L’espace public et les dynamiques de quartier

Parce que la question du partage de I'espace public reste complexe, celle-ci se trouve au cceur des politiques
publiques.Quecesoitentermesd’urbanisation,de mobilité, derevitalisation des quartiersou du tissuurbainou
de lutte contre le sentiment d’insécurité, 'attention se concentre sur les centres urbains ot les populations ne
cessent de se densifier. Lespace public octroie, de par son acces aisé, la possibilité aux citoyens d’échanger, de
deébattre, de négocier et de se confronter. Cest la que la gestion de I'espace public devient une problématique,
et particulierement quand I'expression de ce droit (présence dans et sur I’'espace public) devient limitant voir
excluant pour une partie de la population?s.

La notion d’espace public et d’espace privé, pour le sujet qui nous intéresse, se définit plus par I'usage qu’en
font les acteurs, tant que cela reste acceptable par le plus grand nombre, que par les regles qui en organisent
I'usage. En effet, quand une personne sans abri a élu domicile sur un banc « public », cela limite de ce fait son
usage pour le reste de la population qui, par solidarité ou compassion, accepte cette privatisation de I'espace.
Ceflous’étoffed’autant plus(..)quandle mobilierurbain et I’lhabitat sont détériorés donnantl’impression d’un
abandon, d’'un désintérét et offrant au plus conquérant la possibilité de s’en octroyer I'exclusivité (groupe de
pairs, squatteurs, etc.). Les quartiers ou se densifient les tranches d’dge 12-30 ans sont plus particulierement
touchés par cette question carl’'espace publicdevient un espace transitionnel entre I'adolescence et la période
adulte permettant aux jeunes de s’extraire du regard parental pour se construire dans un espace donné leurs
propres reperes,

Le contexte actuel de globalisation, loin de réduire les inégalités, accroit la fracture sociale. Ceci a pour consé-
quence une forme plus dure de repli qui, du communautaire, passe a l'identitaire. De ce fait, 'espace public,
premier lieud’intégration,devientunterritoire dontles frontieres se dessinentautour du quartierou une partie
du quartier.

D’une problématique économique et sociale, nous arrivons a un jeu ol toutes les stratégies de survie sont
sollicitées®s. Pour faire face a ce probleme grandissant, nous voyons apparaitre de plus en plus de métiers de
proximité et,depuisquelquesannées,une mise en exergue du travail socialderue (TSR)comme outil deréponse
aces problématiques d’occupation de I'espace®®.

231 Carnet de recommandations: statut et spécificités du travail social de rue en prévention sociale. Réseau des coordinateurs du travail social de rue. FBPSU ASBL. p. 5
232 Carnet de recommandations.. op. cit, p 4.

233 Carnet de recommandations.. op. cit, p 11,

234 Carnet de recommandations... op. cit, p 11

235 Zermani, M, Sociétés N° 94.

236 Carnet de recommandations..op. cit, p 11.
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Les travailleurs sociaux de rue, les pompiers du social ?

Ces métiersdelaville, parfois nouveaux,se nomment «éducateurderue, éducateur, travailleur derue, éducateur
spécialisé, animateur, animateur socio-sportif, médiateurs de voisinage®” ». IIs assument des missions et des
approches du métier qui different sensiblement. Une définition de ceux que I'on appelle parfois les pompiers
du social fait cependant consensus.

Le travailleursocial derue travaille avec toute personne sur ’espace public définicomme son espace de travail,
alademande de I'usager ou en fonction d’une problématique situationnelle qui nécessite un travail social de
premiere ligne. Il participe également ala dynamique de quartier. Les principales missions du TSR concernent
laproblématique situationnelle, ladynamique de quartier, lademande de I'usager, le travail social de premiere
ligne.

Cette fonction nécessite la capacité de rencontrer dans des situations informelles une diversité de situations
et de parcours de vie singuliers. Le travailleur social de rue vit ces rencontres dans des contextes fortement
influencés pardivers évenements liés a des crises financiéres,communautaires ou sociétales, individuelles ou
collectives. Il doitalors développer,auregard du lieu et de I'histoire, des stratégies particulieres d’intervention,
toujours a renouveler?s,

Illustration pratique

ABruxelles, des travailleurs sociaux de rue constatent 'occupation récurrente et permanente d’un parc par un
grouped’environsopersonnesd’origineindienne nouvellementarrivéessurleterritoire. Apresavoiridentifié et
analysélasituation, les travailleurs de rue des communes limitrophes ontinterpellé différents acteurs interve-
nantsurlaquestiondessans-abriensituationd’irrégularité administrativeafind’établirensemble unestratégie
commune d’intervention. Les actions qui ont découlé de ce groupe de travail furent, pour les principales:

> information quant aux procédures administratives d’acces au territoire,
> sensibilisation ala problématique de la traite des étres humains,

> problématique des soins de santé,

Moi, je me balade enrue... Etje fais 'éducateur....

237 Carnet de recommandations..op. cit, p 6
238 Carnet de recommandations..op. cit, p 7
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> accésaux besoins primaires: travail en lien avec différents associations permettant de se laver, mise en lien
avec les différents restaurants sociaux présents aux alentours du parc.

Les partenaires principaux de cetteaction étaient: La Strada, Pagasa, les Infirmieres de Rue, les Restos du Coeur,
La Fontaine, IBGE, Poverello, les Petites Sceurs des Pauvres, les Services de Prévention Communaux, La Maison
de Quartier de La Querelle (Bruxelles-Ville), Collectif d’Habitants.

De plus, une procédure d’urgence a appliquer dans ce cas de figure sera créée par les différents acteurs so-
ciaux mobilisés autour de cette problématique disponible pour tous les travailleurs sociaux qui en formulent
la demande.

Le publicde la rue

Dansle contexte économique decrise, les populations,lescommunautés etles groupesd’intérétse retrouvent
sur ’espace public volontairement (jeunes, groupe de pairs) ou par nécessité (sans-abris, groupes aux intéréts
convergeant, personnes en transit, en grande vulnérabilité, prostitué(e)s, usagers de drogues, personnes en
phase de marginalisation, de désocialisation et d’errance. En plus des fractures sociales et économiques
classiques, nous assistons a une déqualification de populations (ouvriers a la chaine, jeunes dipldmés intéri-
maires) jusque-la épargnées par les crises successives?? Se développe alors un sentiment d’injustice chez les
plus précaires (chémeurs, ouvriers, seniors, sans emploi, familles monoparentales, etc.). Le territoire devient
le lieu d’expression de ces malaises ou de ces problématiques sociales avérées et chacun, poussé par son dé-
sir d’expression et/ou de survie, cherche a récupérer le « contrdle » de cet espace. La ol dans la tradition des
luttes ouvrieres, les différents secteurs faisaient alliance (convergence de luttes), nous nous retrouvons, par
manque de perspectives, dans des luttes fratricides (du point de vue social) qui opposent les groupes les uns
aux autres et limitent par leurs occupations conquérantes I'acces aux espaces de vie sociale a une partie de
la populatione.

Lesentimentnourri parles habitants qu’il nexiste plus de perspectives économiques permettantal’ascenseur
social d’opérer, augmente I’attrait d’'une construction identitaire « guerriere » qui, bien que stigmatisante, est
valoriséeal'intérieurdes frontieresaupresde publicsvulnérables eten particuliers desjeunes. Ce repli devient
une stratégie d’autodéfense face a I'adversaire réel ou fantasmeé qui exclurait cette partie de la population du
marché du travail (jeunesinfra qualifiés, personnes en situation de handicap, personne sans permis de travail),
de l'acces aux droits sociaux (personnes en situation irréguliere, mineurs d’age), de I'acces au logement (sans
domicile fixe, sans-abris), etc.24*

Une partie des axes de travail-des pistes d’actions du TSR :

1. le zonage : sur la base de ses observations et de leur analyse, il oriente sa présence en rue afin d’entrer en
contact avec les personnes et les groupes identifiés;

2. le projet: afin d’accrocherun groupe d’individus identifiés comme acteurs de la problématique sur I’'espace
public, il met en place un projet et/ou une activité qui facilitera la construction d’un lien de confiance entre
les personnes et le professionnel;

3. le soutien a I’exercice de la citoyenneté : dans 'objectif de favoriser d’autres moyens d’expression des pro-
blématiques, il rend accessible les ressources et les modes d’expression afin de permettre l'acquisition par
son public d’'une connaissance juste des droits et des devoirs de la personne humaine;

239 Carnet de recommandations..op. cit, p 14
240 Carnet de recommandations..op. cit, p 14.
241 Carnet de recommandations..op. cit, p 11.
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4.la création/participation a des réseaux: dans un souci d’'accompagner son public vers 'autonomisation et
I’émancipation, il approfondit sa connaissance des réseaux existants en lien avec le public cible et explicite
sa mission et sa spécificité pour définir un cadre clair de coopération. Il tend a faire le lien entre 'usager et
les pouvoirs publics par ses observations, la détection des mécanismes d’exclusion et les recommandations
(création/participation a des réseaux de travail) qu’il formule pour améliorer I'acces a I'offre sociale des per-
sonnesvulnérables;

5. le communautaire : il soutient les actions communautaires du public cible qui contribuent a 'amélioration
delacohésionsociale parlaconnaissance mutuelledes groupesen présencesurl’espace public,dansle souci
de renforcer les facteurs de protection, de solidarité et de coopération du groupe;

6. 'autonomisation:dansunsoucide permettrel’expression plurielle et pacifique d’'une expression,d’un besoin
et/oud’une problématique, il en soutient la formulation;

7. ’émancipation: il crée les conditions favorables ala formalisation et la mise en place d’une expression, d’un
besoin et/ou d’une problématique.

Illustration pratique

Dans le cadre de son zonage, un travailleur social de rue identifie un groupe de jeunes occupant de facon ré-
currente I'entrée d’'une creche. La directrice contactée exprime le malaise et la crainte des parents face a cette
occupation. Le travailleursocial derueintensifie ses passages et s’installerégulierement sur un banc proche de
I'entrée. Les jeunes I'interrogent sur sa présence et le travailleur saisit 'occasion pour présenter sa mission et
safonction. Apres plusieurs jours d’échanges, le travailleur social de rue identifie deux problématiques propres
aux groupes de jeunes: le décrochage scolaire et des problemes d’insertion socioprofessionnelle (ISP). Afin de
créer un lien de confiance avec ce groupe, il contacte dans un premier temps des professionnels de I'ISP et de
I'accrochage scolaire pour mettre en place une action d’accroche. La mission locale propose d’inviter les jeunes
aserendreal’événement«jobday’s»etdelesorienterdesquele groupeseraprétversdesateliersderecherche
active d’emploi pour les majeurs et vers un projet de soutien a la recherche de jobs étudiants pour les mineurs.
Cette action a permis d’ouvrir le dialogue avec ces jeunes (16-26 ans) et de construire un lien durable. La porte
d’entrée de I'action du TSR ne fut pas 'occupation génante de I'espace mais plus celle de la présence du groupe
durant les heures d’école qui, manifestement, était le signe d’'une problématique qui s’installait. Dans le cas
présent, les acteurs de ces projets ont noté que la cause était I'erreur d’orientation de ces jeunes qui pour la
majorité se trouvait dans les sections travaux de bureau par défaut et par méconnaissance des opportunités
offertes par 'enseignement secondaire technique (perspectives de travail). A cette étape du TSR, le travailleur
est assimilé a I'’environnement du public cible, il devient un interlocuteur potentiel et articule son travail
autour de la construction du lien de confiance nécessaire a « la prise en charge » des personnes présentes sur
I’espace public.
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Le zonage

Le zonage consiste en une présence dans un espace et un temps donnés. C'est une rencontre informelle sous-
tendue par un désir formel, qui favorise I'exploration et la prise en compte des problématiques sociales®.
Cette présence n’est pas celle d’'un « promeneur » mais celle d’un véritable professionnel du champ social. La
formation est primordiale pour acquérir et apprivoiser cette méthodologie de travail. En effet, il ne suffit pas
de se promener et de discuter. Une connaissance accrue des phénomenes sociaux et de leurs gestions, une
connaissancedesfacteursdel’insécurité socialeetune capacité d’'analyse sontdes compétencesindispensables
au TSR, Accrocherun groupe nécessite d’en saisir les dynamiques de protection, de construction identitaire,
de solidarité mais aussi de brimades, de violences?#, de rivalités mais aussi de repérer les phénomenes de
leadership, les stratégies de survie, etc.

1 temps : La prise de température

LeTSRnepartpasalaconquéte desespaces publics?s.Celui-ciidentifie lesespaces ol saprésence est nécessaire
et lesinvestit de maniere réguliére a des moments différents. Il réalise a cette étape, une « photographie®»
d’un espace public donné. Il cherche a repérer les problématiques sociales et les personnes génératrices et/
ou victimes de celles-ci>.

Comment les personnes s’approprient-elles I’'espace ? Sont-elles en interaction ? Comment se passe la co-
habitation ? Quels sont les acteurs clés qui pourront se faire relais de son action? Qui sont les « poteaux »,
personnalitésattachéesal’espace quiconnaissentson histoire,sadynamique,tous les publicsquile fréquen-
tentetquipourrontl’introduireaun momentdéterminé dans cet espace? Quelles sontles problématiques
sociales en présence, récurrentes ou nons? Entrent-elles dans le cadre des missions?

Le travailleur est dans une posture de retrait lui permettant d’apprivoiser, de sapproprier et d’analyser son
espace de travail et de préciser quel est son public cible?® Quels sont les enjeux, les mécanismes et les résis-
tances observés? Il observe les interactions et les tentatives d’appropriation par les publics qui 'occupent, il
se laisse approcher, inviter et interpeller sur ces lieux.

2éme temps : Lorientation de la présence en rue

Au cours de cette deuxieme étape, le travailleur social de rue vise a se rendre accessible et disponible par le
biais d’une présence réguliere a des moments précis. Il tend a entrer en lien avec son public cible. Il cherche a
deveniruninterlocuteur potentiel. Cest la que se révele la nécessité d’'un mode d’intervention spécifique afin
que le public sache a qui il s’adresse, quelles sont les missions exactes du TSR, quelles sont les conséquences
exactes de son intervention et quelle en est la logique d’action. Le public connait et reconnait donc a partir
de lale travailleur au travers de ses compétences professionnelles et uniquement au travers de celles-ci. Sans
qu’il y ait assimilation a son public, le TRS vise a installer avec les occupants de I'espace une connaissance et
une reconnaissance mutuelle . Il est alors disponible aux demandes et prét a favoriser leur expression en
exploitant et en mettant en avant les capacités et le potentiel de I'individu ou du groupe?®.

3™ temps : Renforcer les liens

242 Carnet de recommandations..op. cit, p 12
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Niun copain de banc public, niun grand frere, niun simple
habitant du quartier, ni un coach!

Il s’agit pour le TRS de renforcer les liens qui ont été tissés et de consolider sa légitimité aupres des personnes
etdesgroupes. Uintervenant tente d’identifier les facteursd’insécurité au senslarge du terme, de les analyser et
de participer ala construction (la négociation) d’un vivre ensemble plus inclusif et plus proche des besoins des
usagers. Cetteapprochesocialesedoitderespecterlasingularité del'individu/du groupe et demande une prise
de position enadéquation avec le processus d’évolution de ce dernier*® Nous sommes loin de toute volonté de
position moralisatrice ou rectificatrice mais dans une logique d’autonomisation et d’émancipation.

La connaissance de I'ensemble du réseau psycho-médico-social et des autres structures permet au TSR d’étre
percu comme un véritable carnet d’adresses et de ressources ambulant. Apres avoir fait fonction d’arrimage,
il peut alors orienter, se faire relais, passeur de confiance vers des structures adéquates, permettant ainsi de
rendre 'offre sociale directementaccessible (CPAS, Actiris, écoles, associations communautaires, AMO, sociétés
Immobilieres de logements, services communaux, etc.s?).

Parfois « braconnier®?» du systeme, il cherche a contourner les contraintes afin de répondre aux besoins du
public.

Afin de créerdesliens de confiance avec le public et de préserver ceux qui ont déja été tissés, le TSRalavolonté
de préserver Panonymat de son intervention et de n’étre ainsi « reconnaissable » par aucun signe distinctif
particulier (uniformes, badges)*.

Pour ce faire, le lien de confiance doit s’établir et la garantie d’un accompagnement « sécurisé » et protégé
par la déontologie et le secret professionnel sont des outils qui favorisent I'accompagnement des usagers
du statut de « victimes sociales » au statut d’acteurs de changement social-.

L'accompagnement des personnes. Des projets individuels et collectifs

Larelation humaine quis’établitentre 'usageretle professionnel nécessite du temps®*. De ce fait, le travailleur
social derue entretient le contact. « Le suiviindividuel de 'usager seradonc polymorphe et le travailleur social
de rue utilise tous les outils et les méthodes dont il dispose pour favoriser cette démarche (écoute, projets,
information, zonage, contacts téléphoniques, projets...)?.

250 Carnet de recommandations..op. cit, p 24.
251 Carnet de recommandations..op. cit, p 18
252 Suivant 'expression du Bourdieu, in Carnets de recommandations... op. cit, p 19.
253 Carnet de recommandations..op. cit, p 24.
254 Carnet de recommandations..op. cit, p 27.
255 Carnet de recommandations..op. cit,, p 16.
256 Carnet de recommandations..op. cit,, p 16.
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Labasede cetteintervention nécessite de s’inscrire en dehors de I’'attente de résultats tel qu’un changement
de 'usager car le travailleur social de rue sortirait de sa position d’accompagnateur pour tenter de devenir un
coach dans I'histoire de 'usager le plus souvent mis en échec par les systemes traditionnels d’apprentissage
et de socialisation. Il semble essentiel de ne pas perdre de vue la spécificité du TSR qui est de s’adresser a un
public majoritairement en processus de marginalisation ou particulierement vulnérable. Transformer cet
accompagnement en feuille de route ou plan stratégique personnel ne ferait que renforcer le processus
d’échecet flirteraitaveclaviolenceinstitutionnelle dont beaucoup s’estiment les victimes. La prise en compte
de l'usager sous-tend un objectif d’autonomisation et d’¢émancipation qui requiert du travailleur social de rue
la préparation du relais vers des structures ou des formes plus classiques d’accompagnement social?’. Afin
d’accrocherun groupe d’individus identifiés comme acteurs dela problématique surl’espace public, le TSR met
en place un projet et/ou une activité qui facilitera la construction d’un lien de confiance entre les personnes
et le professionnel.

Lorsqu’ilestaxésurunindividu, le projet permeta 'usagerde quitter la béquille sociale que représente tempo-
rairement le travailleur pour se référer au réseau d’entraide dans lequel il a identifié les personnes ressources
a I'exercice de ses droits et de ses devoirs.

Le lien a 'usager est un fil fragile. Accompagner cette partie de I’histoire de I'usager demande au travailleur
social de rue de faire preuve d’empathie mais aussi d’humilité pour ne pas s’inscrire dans la toute- puissance
d’un travailleur omniscient qui, de ce fait, ne travaillerait plus dans I'intérét de 'usager mais a sa propre ambi-
tion s’inscrivant dans le complexe du sauveur et en projetant sa propre histoire?®.

La personne accompagnée aime a envisager le travailleur comme un ami « un pote » qui « lui donne un coup
de main » et qui « a toujours une proposition, une solution». Ce qui permet de comprendre la déception tres
affectée lorsque se produit un déficit de confiance.

Sicette partie du travail social de rue est délicate, elle reste essentielle carelle incarne I'objectif du travailleur
social : rapprocher I'offre sociale des personnes présentes sur I'espace public en leur donnant les moyens
d’exercer leur citoyenneté et favoriser leur acces direct a I’'exercice de leurs droits et de leurs devoirs?».

Illustration pratique

Individuel :

Lors d’unzonage dans un parc, un travailleur social de rue rencontre un usageravec qui le contact était déja
établidepuis plusieurs mois. Le travailleur discute avec cette personne au sujet de sarecherche delogement
et des différentes visites qu’il a effectuées. L'usager souligne sa difficulté a trouver un logement car les pro-
priétairessonttresréticentsal’idée d’avoir pourlocataire une personne bénéficiantdu revenu d’intégration
d’autant plus quand son allure marque sa situation de sans-abri.

Le travailleur lui expose les différentes possibilités de logements sociaux (SISP) et des logeurs semi-publics
et publics (CPAS, régie fonciere, agence immobiliere sociale..).

Il'lui proposedeveniralapermanencesocialedes travailleurssociauxderueafinde contacterles différentes
institutions et de connaitre les conditions d’acces a leurs services.

Collectif :

De nombreuxjeunes,issus de la tranche d’age 17-25 ans et provenant d’'un méme quartier, se plaignent aupres

257 Carnetde recommandations..op. cit, p 16 et1y.
258 Carnet de recommandations..op. cit, p 16
259 Carnet de recommandations..op. cit, p 22
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destravailleurssociauxderue du peu de débouchés professionnelsdisponiblesetnecomprennent pas cet état
de fait alors qu’ils entendent parler dans la presse locale de création de nouveaux emplois. Ce sujet récurrent
lors des échanges informels mais formalisé dans le cadre des permanences, a mis en évidence I'importance
pour ces jeunes d’obtenir une reconnaissance sociale par la mise a I’'emploi. Au fil des conversations sur le
sujet, I’équipe se rend compte que ce besoin de reconnaissance n’est pas seulement d( au faible niveau de
qualification du groupe. En effet, la spirale d’échecs dans laquelle évoluaient ces jeunes (décrochage scolaire,
situation familiale difficile, refus de leur candidature pour des jobs étudiants ..) ne leur permettait pas de
mettre en exergue les possibilités quis’offraient a eux et de lesinvestir, les systemes scolaires et le marché de
'emploiles dépassant completement. Lesinformations relatives au Service d’Information surles Etudes et les
Professions ontdans un premier temps été transmises. Les travailleurs référents ont accompagné des jeunes,
aleur demande, au salon des études, apres avoir travaillé avec eux leur curriculum vitae. L’équipe a, dans un
second temps, fait appel au réseau associatif local afin de mettre chaque jeune au centre des préoccupations
et de lui faire connaitre les pistes possibles. Elle a conclu un partenariat avec la cellule d’accrochage scolaire,
lamission locale et certaines écoles. Les jeunes sontalors orientés vers ces partenaires afin d’obtenir les infor-
mations utiles relatives a leur orientation professionnelle, les formations existantes et les démarches a suivre
afin de s’inscrire sur le marché de I'emploi. Afin de rapprocher ces partenaires de notre public et de les faire
connaltre, nous (les travailleurs sociaux de rue) avons mis en place un salon des études intitulé « Demain, je
serai..» aujourd’huiorganisé annuellement, dont 'objectif est de permettre des échanges informels avec des
professionnels de différents domaines et des chercheurs d’emploi habitant le quartier afin de confronter les
expériences et de renforcer cette confiance en soi mise a mal jusque-la. Concernant les écoles, point crucial
de leur parcours de vie, une collaboration triangulaire s’est instaurée, placant le jeune comme acteur central.
Le parent, I'école et le travailleur social de rue représentent chacun un angle du triangle. L'objectif est d’initier
unecommunication entre ces différents poles afin d’'accompagner au mieux le jeune dans son parcours de vie.
Cette méthodologie de travail proposée au groupe et mise en place a leur demande perdure aujourd’hui pour
d’autres jeunes du quartier formulant un souhait similaire.

Le statut des TSR au sein des communes

Le pouvoir local a longtemps mis la priorité sur ’'engagement de personnes issues du quartier, reconnues
par leurs pairs, afin de répondre simultanément a deux demandes : la premiere était liée a la prévention de
la sécurité, la seconde a la diminution du chémage. Ces employés, agents communaux donc, définis dans un
premier tempscomme les«grands freres» bénéficiaientd’'unelégitimité dans leursinterventions, eux-mémes
ayantrencontré etayant été plongés dans des problemessociaux.. Aujourd’hui, cette image les poursuit et est
souvent connotée négativement. Par ailleurs, cette proximité géographique limite les capacités d’actions du
travailleur social de rue qui parfois, n’a pas la prise de distance nécessaire au bon déroulement de son travail.
Ilest des lors important de les renforcer et de leur offrir, a co6té du bagage pratique incontestable, un bagage
théorique indispensable permettantleurreconnaissance parlesautres partenaires sociauxetlerenforcement
de leur logique d’intervention?®®,

Le faitméme d’avoir le statut d’agent communal amene quelques remarques. L’écart entre les logiques du TSR
et cellesdel’ladministration communale n’est pas toujours aisé a gérer au quotidien.« Le TSR est porteur d’une
logique de projet quiimplique souplesse, capacité d’innovation et un fonctionnement adhocratique de mobi-
lisation des ressources autour d’un objectif parfois ponctuel » alors que la logique administrative « implique

260 Carnet de recommandations..op. cit, p 34 et 35.
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quantaellede la prévisibilité, de la régularité, voire de la routine et le respect de procédures formelles®*» D’oU
'importance de prévoir un cadre qui respecte nos singularités professionnelles notamment au niveau de la
déontologie et de I’éthique.

La formation et la gestion de carriére des travailleurs sociaux

Les travailleurs sociaux de rue ont comme terrain d’intervention une société en constante évolution. Les
thématiques traitées telles 'immigration, la santé, la délinquance, le bien-vivre ensemble.. nécessitent une ré-
flexion et une prise de distance constantes. Dans ce cadre, la formation, la supervision et les partenariats sont
nécessaires afin d’acquérir les connaissances et le recul suffisants pour prendre position face aux nouveaux
défis sociaux2.

D’une part,un travailleursocialderueaunedurée de miseal’emploilimitée (mobilité surtout horizontale, entre
5et10ans dans un méme service, peu de cas de mobilité verticale). La lourdeur des missions et le rythme qui
lui sontimposés ne permettent pas de terminer sa carriere « dans larue » Cest pour cette raison que certains
dispositifs ont déja fait le choix de former leurs travailleurs afin qu’ils puissent postuler et obtenir un travail
dans un autre domaine ou ont mis en place des passerelles vers d’autres corps de métiers>®.

D’autre part, il semble évident qu’il s’agit aussi de renforcer la sécurité professionnelle des travailleurs sociaux
derue afin de leur permettre de poursuivre leur TSR aupres des publics les plus vulnérables et ralentir le « turn
over»existantauseindeséquipes. Appelésilyapeu«les pompierssociauxy,ilsrestentencoreles pourvoyeurs
d’espoir et de parole des populations les plus insécurisées, silencieuses et invisibles. Loin d’un désir corpora-
tiste, la perspective de modules de formation au travail social de rue soutenue par la plateforme s’attache a
conserver en son sein des travailleurs pluridisciplinaires qui font la richesse de leurs actions dans un secteur
qui se doit d’étre créatif et innovant®.

261 Van Parys et alii. Etat des lieux et évolution des métiers urbains, SPP I-S- Politique des grandes villes, Février 2011, p 23.
262 Carnet de recommandations..op. cit, p 35.
263 Carnet de recommandations..op. cit, p 35
264 Carnet de recommandations..op. cit, p 35
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Les migrants dans les centres
d’accueil pour demandeurs d’asile
et dans laccompagnement

des «sans-papiers »

@ Jehan Wacquez

Site du commissariat général aux apatrides.

Tout étranger arrivant en Belgique se retrouve d’emblée a choisir une « filiére ».

Soit il demande I'asile et suit alors une longue procédure®s qui aboutit au mieux a un statut de réfugié avec
possibilité derestersurle territoire belge. Al’heure actuelle, 10% des demandes d’asile recoivent une réponse
favorable.

L'autre « filiere » s’apparente a de la clandestinité avec un réseau ot regnent I'illégalité et toutes sortes d’ex-
ploitations(travail en«noir», prostitution,marchandsde sommeil viadeslogementsinsalubres..).Cet étranger
n‘aaucunou plus de titre de séjour valide. Il se retrouve comme « sans-papiers ».

Quelques préjugés:

> 'Europe est loin d’accueillir le plus d’étrangers et ne croule pas sous les demandes d’asile;
> les demandeurs d’asile sont loin de profiter de notre systeme;

> ils n’étaient pas nécessairement pauvres dans leur pays et venir jusqu’en Belgique, ca colte (billet d’avion,
rémunérations des passeurs..).

Actuellement, de plus en plus d’éducateurs se retrouvent soit dans des centres d’accueil pour demandeurs
d’asile, soit dans des associations qui tentent de soutenir ces sans-papiers.

265 Cf page 373 descarnets.
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Trajet d’accueil

Pendant ’'enquéte de procédure menée par les instances chargées de 'asile, le demandeur d’asile adroita une
aidematérielledanslelieud’accueil quiluiestattribué. Cettedésignation estassurée parleservice Dispatching
de Fedasil®®.

Les demandeurs d’asile ne sont pas obligés de résider dans le centre d’accueil qui leur a été attribué, mais la
plupart optent pour cette solution. Les demandeurs d’asile ne résidant pas dans une structure d’accueil n’ont
droitaaucune aide matérielle, mais conservent le droit a I'aide médicale.

Fedasiletd’autres centres d’accueil « partenaires»,al’instardela Croix-Rouge, n’accueillent pas seulementdes
demandeurs d’asile, mais également d’autres catégories d’étrangers qui ont droit a I'accueil : les mineurs non-
accompagnés (demandeurs d’asile ou non), les demandeurs d’asile en fin de procédure dont ledroit a l'accueil
a été prolongé et les enfants illégaux accompagnés de leurs parents.

L'accueil des demandeurs d’asile est organisé tant dans des centres collectifs que dans des logements indivi-
duels. Les structures d’accueil constituent un réseau de plus de 24.000 places d’accueil®”. Des gu’une décision
définitive est prise dans un dossier d’asile, cela signifie, dans la plupart des cas, la fin du droit a I'accueil pour
le demandeur d’asile. Apres une décision positive, le réfugié recoit un permis de séjour et doit se mettre a la
recherche de son propre logement. Toute personne recevant une réponse négative doit quitter le territoire.
Pendant la procédure et apres la décision négative, Fedasil et ses « partenaires » offrent la possibilité aux de-
mandeurs d’asile d’opter pour le retour volontaire.

Missions

Enattendantles«résultats»delaprocédure d’asile, les centres d’accueil dispensent une aide sociale achaque
demandeur d’asile envue de lui garantirun niveau de vie suffisant pour assurer sa santé, son bien-étre et ceux
de sa famille, notamment en fournissant 'accompagnement et les services suivants:

> lelogement, la nourriture, I’habillement,

> unaccompagnement médical,

> unsoutien etunsuivide la procédure d’asile et 'accompagnement social,

> lascolarisation obligatoire des enfants mineurs,

> des activités culturelles et sportives,

> formations en francais.

266 Fedasil est I’Agence fédérale pour I'accueil des demandeurs d’asile. Fedasil octroie une aide matérielle aux demandeurs d’asile et organise, directement ou avec
ses partenaires, un accueil et un accompagnement de qualité. Fedasil organise également 'observation et 'orientation des mineurs étrangers non accompa-
gnés, demandeurs d’asile ou non.

Fedasil contribue a la conception, la préparation et I'exécution de la politique d’accueil. L'agence coordonne également les programmes de retour volontaire et
estl’autorité responsable, en Belgique, du Fonds européen pour les Réfugiés (FER).
Enfin, Fedasil veille a I'intégration des centres d’accueil dans la communauté locale

267 Les 22 centres d’accueil gérés par la Croix-Rouge offrent plus de 5.100 places, soit 20 % du réseau d’accueil des demandeurs d’asile.
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Fonctionnement de ces centres en regard du role de I'’éducateur

Chaquecentred’accueil pourdemandeurs d’asileestaconsidérercomme un lieu «ouvert», ce quisignifieque
les personnes peuventy entrer et sortir a leur guise, en avertissant néanmoins un membre du personnel.

L’'accompagnement au quotidien passe d’abord par I'accueil. Ces personnes arrivent, pour la plupart,
super traumatisées. Quand elles arrivent au Centre, elles ne savent pas ol elles sont; elles sont perdues;
ellesontdébarqué en Belgique la veille; elles se sont d’abord rendues a I'Office des Etrangers a Bruxelles;
ensuite, elles sont dispatchées dans un Centre ou, comme ici, 300 personnes cohabitent dans un brassage
multiculturel. Elles ont donc vraiment besoin d’étre accueillies de maniere humaine. Le premier accueil
passe,atravers mesattitudes et mes paroles, par une sécurisation. Méme avant que les personnesarrivent
au Centre, j'essaye, par exemple, pour une femme et ses trois enfants, de voir leurs besoins et la chambre
qui pourrait éventuellement le mieux leur convenir,

Apres l'accueill, le quotidien va s’installer. Sachant que le demandeur est constamment en attente et en
préoccupation par rapport a la régularisation de son statut et qu’il doit donc patienter dans une atmos-
phere d’incertitude qui regne chez toutes les personnes qui résident dans le Centre, avec mes collegues,
nous mettons des choses en place pour qu’ils s‘occupent, qu’ils mettent ce temps d’attente a profit. L'édu-
cateur,comme mes autres collegues, remplit et se répartit un ensemble de taches: tenue de la réception
(donner un fer a repasser, ouvrir la salle de sport, écouter une plainte, distribuer les tickets de transport
pour que le résident puisse effectuer des démarches concernant sa procédure d’asile..), distribution des
colis sanitaires, controle de certains travaux, présence aux repas. Il existe aussi des formations encadrées
au sein du Centre: cours de francais, d’anglais, de maconnerie..).

Par ailleurs, méme si le Centre est une grosse structure avec une orientation grandissante quant a des
processus centralisateur et uniformisateur, et avec un souci de rentabilisation des places d’accueil, c’est
un peutoiquitefaistonquotidienau travail. Je peux I'exerceravec une certaine autonomie et ainsidonner
du sens a mon travail. J’ai une assez grande liberté dans la créativité et dans les projets. Je propose entre
autre de la psychomotricité avec les enfants. Je suis responsable des problemes entre familles.

Dans mon travail, jai arrété de me battre contre le fonctionnement institutionnel et ses incohérences.
Aujourd’hui, je me contente de m’enrichir dans les relations avec les résidents. Ces personnes ontautanta
donnerqu’arecevoir. Certes, ellessontdéfavorisées par leur situation, mais enréalité cesontdes personnes
pleines de ressources - parfois avec des diplomes de I'enseignement supérieur.

Anousdelesaccompagner pourrevaloriser tout ce bagage dansunlongtempsd’attenteourégulierement
leur moral baisse. ’éducateur est la aussi pour écouter, prendre le temps.

Individuellement, il faut s’adapter a chacun. Ce n’est pas parce que 2 personnes viennent du méme pays,
voired’'unemémeethniequ’ellesontle méme fonctionnement. Chaque personneaunvécu culturelauguel
il faut étre attentif et elle mérite qu’on I'écoute. Je me mets alors en disponibilité car souvent elle a juste
besoindequelqu’unaquiparler,simplementdequielleest,decequ’elleressent,vit:elleest généralement
noyéeavec touteslesinformationsqu’onluidonne,dans cet univers quiluiestinconnuavec nos pratiques
«belges» quilasurprennent, la questionnent.

Individuellement, il faut s’adapter a chacun. Ce n’est pas parce que 2 personnes viennent du méme pays,
voired’'unemémeethniequ’ellesontle méme fonctionnement. Chaque personneaunvécu culturelauguel
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il faut étre attentif et elle mérite qu’on I'écoute. Je me mets alors en disponibilité car souvent elle a juste
besoinde quelqu’unaquiparler,simplementde quielleest,de cequ’elleressent, vit: elle est généralement
noyéeavectouteslesinformationsqu’onluidonne,dans cetuniversquiluiestinconnuavecnos pratiques
« belges»quilasurprennent, la questionnent.

La question des langues ne me pose aucun probleme. J’'ai appris le langage qui va avec le métier. Et puis, il
reste le langage des gestes. La communication, ce n’est pas un probleme. Quand la personne ne maitrise
que sa langue d’origine, certains résidents se proposent bénévolement comme interprete, et dans les
collegues, nous sommes une équipe multilingue et multiculturelle.

Mon travail consiste aussi a gérer les cohabitations entre les différentes cultures, sacré défi pour chacun
dedormiravecquelqu’und’uneautreorigine, ethnie completement opposée, avec des gens souvent meur-
tris. Ily a beaucoup de conflits a gérer qui nécessitent tout un travail de médiation, assorti de dialogue et
d’écoute. Les problemes de racisme sont quotidiens. La 1¥® chose qu’on dit aux résidents qui se plaignent
delacohabitationavecune personne,c’estqu’ici toutle monde est bienvenu, qu’ils sont tous dansla méme
galére, qu’ils vivent tous les mémes difficultés. Quand un conflitinterpersonnel éclate, tres généralement,
la communauté intervient. Par exemple, un afghan et un irakien ont un litige et tous les afghans et tous
les irakiens vont s’en méler et a nous de gérer, en permettant en 1°" que toutes les parties (les personnes,
mais aussi les communautés) puissent s’exprimer. Néanmoins, depuis que les enfants sont la, ¢ca a permis
plus d’apaisement a tout le monde et une forme de dynamique de village.

Aveclapositiond’attente générée parlastructureinstitutionnelle, plusieursrésidents se mettentdansune
certaine position de«dépendance”. Certains parentsnes’occupent plusde leursenfants et se dépossedent
ainsi de I'exercice de leur réle parental. Je suis la aussi pour soutenir les parents en tant que parents tout
en essayant d’interférer le moins possible dans I’éducation des enfants. Mais ce n’est pas évident quand
I’équipe est confrontée, par exemple, a des adolescentes qu’on marie a 14 ans. En équipe, ca fait débat en-
tre collégues et on s’interroge sur I'acceptation ou non des rites culturels d’origine. Les mémes questions
surviennent entre nous concernant les punitions.

Jexerce aussi des actions de sensibilisation dans des écoles, dans toutes les associations qui en font la
demande. Avec les résidents, on explicite, rend visible la problématique des demandeurs d’asile. Pour eux

dans ces moments de campagne de sensibilisation, ils peuvent vraiment dire qui ils sont; ils se sentent
reconnus et valorisés.

Statut et travail d’équipe
Tout travailleur est engagé comme collaborateur polyvalent. Les formations sociales (psychologue, assistant
social et éducateur) cotoient d’autres qualifications (ingénieur, commercial, chauffagiste..). Les éducateurs
représentent actuellement 10% des membres du personnel.

La diversité de I’équipe est une richesse, mais aussi source de visions de travail divergentes et donc de tensions.
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Enjeux

> La notion de lieu de passage devient une excuse pour ne plus réaliser des accompagnements individuels,
comme s’il s’agirait de « gérer» une masse, de pallieraux manquements de ’'Etat dans la gestion des deman-
deurs d’asile, C’est-a-dire d’accélérer les départs dans une politique migratoire de plus en plus restrictive.

> Lanotion d’accompagnement social n’est pas clairement définie. La subjectivité regne des lors en maitre et
les travailleurs 'exercent bien différemment souvent au grand dam des résidents.

> Cetravail dans les centres d’accueil pour demandeurs d’asile ne permet pas vraiment de s’engager, de militer.

> Réduction dans certains budgets (ex : le projet de rencontre entre résidents et voisins de quartier) avec des
velléités de supprimer les formations qualifiantes au sein du Centre (maconnerie, peinture..). Un des enjeux
serait alors d’une part un replid’ouverture sur 'environnement extérieur et d’autre part une restriction des
possibilités offertesal'intérieurdu Centre .. I'institution, mais parlales autorités politiques belges en matiere
d’immigration se contentantjuste d’offrirauxdemandeurs d’asile les seuls moyens de subsistance. Celarisque
d’augmenter la tension entre résidents dans les centres d’accueil pour demandeurs d’asile.

~ —
@ Jehan Wacquez

Qui sont-ils ?
> Desdemandeursd’asiledéboutés c’est-a-dire ceuxqui,ayantentamé une procédure dereconnaissancecomme
réfugiés, ont été refusés et ont recu un ordre de quitter le territoire, mais n’y ont pas donné suite.

> Des membres de famille d’immigrés venus s’établir aupres des leurs, mais qui ne répondent pas aux criteres
pour bénéficier d’un permis de séjour.

> Des étudiants étrangers qui apres leur études n‘ont pas la possibilité de rentrer dans leur pays en toute sé-
curité et quirestent en Belgique «illégalement ».

> Des étrangers arrivés en Belgique avec un visa et qui y restent apres I’expiration du délai de validité de celui-ci.

> Ceux qui entrent en Belgique sans avoir les documents nécessaires et qui d’'emblée sont alors en séjour
«illégal ».

Toutes ces personnes, parce gu’elles n'ont pas de droit de séjour, viventicidans la pire insécurité. Ne disposant
pas des papiers nécessaires, elles n‘ont d’acces ni a I'aide sociale, ni au travail. 'accés aux soins de santé est
réduit a I'aide d’urgence. Pour se loger et pour survivre, elles sont tributaires de la bonne volonté d’amis, de
membres de la famille, de voisins, de travailleurs sociaux.
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Missions, a partir du témoignage d’'une éducatrice

Mon travail concret s’articule autour de 4 axes :

Sur rendez-vous, recevoir les personnes « sans-papiers », leurs accompagnateurs et toute personne ou
service concerné. Les informer sur:

> lesdroits, les procédures juridiques et les démarches administratives,
> lesaides sociales et médicales possibles,
> laprocédure de rapatriement volontaire.

Les aider a trouver des solutions ponctuelles aux difficultés qui jalonnent leur parcours.

Sensibiliser les écales, diverses associations pour expliquer la situation des « sans-papiers » et casser les
préjugés a l’égard de ces personnes.

Participer avec d’autres associations a différents colloques, réunions pour essayer de faire évoluer les lois
qui concernent la problématique des « sans-papiers ».

Le service est reconnu et subsidié par la Région Wallonne et défend les gens contre des lois. Ce qui est
quelque part paradoxal, c’est que le service est payé pour contrer des lois qu’au niveau fédéral, les mémes
partis politiques, au niveau régional, soutiennent. Le service fait partie d’'un large réseau (ex : comité de
soutien) et possede une « belle»crédibilité dans I’'environnement social et politique. Le service est reconnu
pour étre médiateur entre les personnes et les différentes administrations.

Mon quotidien, c’est d’expliquer aux personnes que la procédure de régularisation a tres, tres peu de
chance d’aboutir. Pour avoir ses papiers, la personne doit amener énormément de preuves et étre en de-
mande d’asile depuis plus de 5 ans. Si elle est tres, tres malade, voire mourante, elle doit prouver que dans
son pays d’origine, elle ne peut pas avoir acces au soin.

Un dernier critere de régularisation est le mariage/cohabitation |égale avec une personne de nationalité
belge, mais cette derniere doit prouver qu’elle touche plus de 1.257 euros. Avec tous ces criteres qui de-
viennent de plus en plus drastiques et restrictifs, mon service prend, actuellement, de moins en moins
le risque d’introduire une demande de régularisation quand on évalue la recevabilité impossible. Si une
demande est adressée a I'Office des Etrangers, la personne est obligée de donner une adresse dans une
commune.Encasderéponse négative, 'Office des Etrangersaquelque part une main mise surlescommunes
qui doivent notifier aux personnes l'ordre de quitter le territoire. Et donc pour ces personnes, je leur dis de
ne pas se présenter da la commune, de ne rien faire.

Mon réle d’éducatrice se situe aussi spécifiquement dans la maniere d’accueillir les personnes en rendez-
vous. Je ne les accueille pas derriere un bureau ; je me mets a coté d’elles. Je sers également beaucoup de
relais pourque lapersonnesoitbienaccueillieetaccompagnéeetqueleréseau fonctionne, parexemple, me
battreavecle CPAS pourun béte papier En fait, il ya peud’endroits ot les personnes en séjourillégal peuvent
se sentiren sécurité et en confiance, et donc c’est hyper important de mettre un cadre de confiance.

Cequim’aideatenirdans cetravail,c’est-etcarejoint pour moi completement le métier d’éducateur, au-dela
de la technique d’accompagnement de la personne - d’étre le relais, le 1er témoin de ce qui se passe dans
notre société en vue de dénoncer. C'est notre société qui engendre ce genre de problématique. Il se passe
des choses énormes dont personne n’est au courant, et je pense qu’il est important de témoigner de cela.
Ladimension politique est tres présente chez moi, méme si je sais que cela a peu d’impact. Petite victoire :
gue les enfants ne soient plus en Centre Fermé. De plus, méme si il n’y a pas forcément du « résultat », je
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trouve du positif chez les personnes et dans les petites avancées. Je trouve aussi beaucoup de sens et de
motivation dans mes rencontres avec d’autres associations et dans le domaine de la sensibilisation.. et la,
j’ai impression que je peux faire bouger des choses.

Mes coups de gueule vont a 'encontre des institutions, comme les CPAS, I'Office des Etrangers et le Com-
missariat général aux réfugiés et aux apatrides (CGRA) en regard de I'inhumanité, de 'iniquité dans les
décisions prises par ces structures. Il y a inadéquation entre les vécus lourds des personnes et des indices
de refus (ex : refus pour une dame parce que « force est de constater qu’elle n’est pas originaire de la-bas
parce gu’elle ne sait pas que tel batiment est reconnu par 'lUnesco »). J’ai I'impression qu’il y a des quotas a
respecter, avec une vision et avec une politique qui sont déja discriminatoires au point de départ, comme
si de toute facon, le « sans papiers » était déja suspect.. Coup de gueule aussi sur les Centres Fermés dont
je ne comprends pas I'existence.. ni comment un éducateur peut y travailler, sachant que, dans un Centre
Fermé, c’est de I’'expulsion. Un dernier coup de gueule va a tout un réseau qui se développe autour de I’ex-
ploitation de cette situation des « sans papiers » associée a I’'hypocrisie de la Belgique par rapport a cette
situation (ex : plusieurs « sans papiers » ont participé a la construction de la gare des Guillemins a Liege).
Du coup, le service essaie de protéger les personnes de ce genre de « réseau », y COmpris parmi certains
avocats qui profitent de la situation des « sans papiers » en leur faisant miroiter - moyennant rétribution
- unerégularisation .. qui évidemment n’arrivera jamais.

Les enjeux pour le service, mais aussi pour moi, sont de pouvoir continuer a vivre et a survivre en poursui-
vant nos idéaux sans avoir de contraintes trop énormes. L’enjeu est de conserver cette crédibilité et cette
raison d’étre en gardant notre spécificité.

o~

Celle-ci définit le réfugié comme toute personne « Qui, craignant avec raison d’étre persécutée du fait de sa
race, de sa religion, de sa nationalité, de son appartenance a un certain groupe social ou de ses opinions po-
litiques, se trouve hors du pays dont elle a la nationalité et qui ne peut ou, du fait de cette crainte, ne veut se
réclamer de la protection de ce pays; ou qui, si elle n’a pas de nationalité et se trouve hors du pays dans lequel
elle avait sa résidence habituelle a la suite de tels événements, ne peut ou, en raison de ladite crainte, ne veut
y retourner ».

Ensignantcette convention, la Belgique s’estengagée a protégerlesréfugiésse trouvantsursonterritoire. Les
demandeurs d’asile reconnus comme réfugiés recoivent un permis de séjour de durée illimitée.

Deuxiéme carnet

@ Jehan Wacquez

Les étrangers qui arrivent en Belgique et demandent asile, sollicitent la protection de I'Etat belge. UEtat belge
examinesilademandeestlégitimeetsilesdemandeursonteffectivementdroitacette protection. Cetexamen
s’effectue au cours de la procédure d’asile destinée a vérifier si I'étranger satisfait aux critéres définis par la
Convention de Geneve relative au statut des réfugiés de 1951.
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Depuis 2006, il existe,outrelestatutderéfugié, le «statutde protection subsidiaire». Ce statut peut étre octroyé
aux demandeurs d’asile qui ne satisfont pas aux criteres de reconnaissance du statut de réfugié mais qui se
trouventnéanmoinsdans unesituation telle que le retour vers leur pays d’origine représenterait unrisque réel
d’atteintes graves. Est considéré comme telle la peine de mort, le risque de « torture, de peines ou traitements
inhumains ou dégradants », ou le fait d’étre exposé a des « menaces graves, directes et personnelles contre sa
vie ou sa personne en raison d’une situation de violence généralisée résultant d’'une situation de conflitarmé
interne ou international ».

Introduction de la demande d’asile

Laprocédured’asiledébutelejourotledemandeurd’asileintroduit unedemande d’asile dansnotre pays. Cette
introduction peut s’effectueraupresde’'Office des étrangersaBruxellesou alafrontiere (dansla pratique, cela
signifie surtout aupres des autorités frontalieres de I'aéroport de Zaventem).

Enregistrement

L'Office des étrangers (OE) est responsable de I'enregistrement des demandes d’asile. Le demandeur d’asile
dépose une premiere déclaration succincte et remplit un questionnaire standardisé.

Instruction

Le Commissariat général aux réfugiés et aux apatrides (CGRA) est, depuis 2007, la seule instance administrative
compétente pour I'instruction de la demande d’asile.

Lors d’un entretien avec un collaborateur du CGRA, le demandeur d’asile regoit I'opportunité de raconter son
parcours etd’exposerles motifs de sa demande d’asile. Le CGRA étudiesiles déclarations du demandeur d’asile
correspondent a la réalité et compare le récit d’asile avec les criteres du statut de réfugié et de protection
subsidiaire.

Décision

Aprés cette audition, le CGRA prend une décision quipeutdébouchersurlareconnaissancedu statutde réfugié
oudu statut de protection subsidiaire. Le pourcentage de reconnaissance (du statut de réfugié et du statut de
protection subsidiaire) s’élevait a environ 20% du total des demandes.

Recours contre la décision

Sile demandeur d’asile n’est pas d’accord avec la décision négative du CGRA, il peut introduire un recours
aupres du Conseil du contentieux des étrangers. Au-dela, il est possible d’introduire un recours aupres du

Conseil d’Etat.

D’autres informations sont disponibles surle site web du Commissariat général aux réfugiés et aux apatrides:
www.cgra.be
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http,//www.educ.be/fiches/

Baremes des éducateurs travaillant dans différents secteurs.

Le Maribel social. Vous pouvez obtenir toutes les informations.

Il ne faut pas confondre le droit au crédit-temps avec les regles de 'ONEm concernant I'octroi d’alloca-
tions d’interruption. Ainsi le travailleur peut faire valoir un droit au crédit-temps et ne pas étre dans les
conditions pour bénéficier d’allocations d’interruption. Pour plus de renseignements sur I’intervention
de 'ONEm.

Plan Tandem. Toutes les infos.

L’ancienneté pécuniaire est un parametre important permettant de calculer le montantde larémunéra-
tiondueal’éducateur. Lapriseencompte, lors de 'engagement, desannées d’ancienneté de travail dans
d’autres activitésest fonction desregles particulieres énoncées par chaque secteur. Pour les éducateurs
dont ’'employeur releve de la C.P.319.2

Envousaventurantdans la profession d’éducateur, votre chef d’expédition ne vous a probablement pas décrit
toutes les conditions dans lesquelles vous allez devoir travailler. Cela ne vous préoccupait peut-étre pas a ce
moment-la. Maintenant que vous traversez les marécages du métier, vous vous posez beaucoup de questions.
Dans notre pharmacie, nous n‘avons pas de remedes-miracles pour soigner vos fievres récurrentes mais, en
notrequalité devieuxexplorateurs,nous pouvonsvous aider a préparer quelques mixtures abase d’éléments
juridiques pour soulager vos maux. Toutefois, le mieux est de prendre les mesures prophylactiques qui s’impo-
sentetdonc devous informer préalablement.

Nous avons répertorié les principales questions que vous échangez entre vous autour du feu et allons tenter
de répondre a vos inquiétudes sans vous cacher les conséquences facheuses que la maladie peut avoir pour
vous. Ainsi, sivous étes pris par les frissons du fric, nous n’hésiterons pas a vous dire que nous ne pouvons pas
faire grand-chose pourvousaideretvous conseilleronsd’allertravaillerdansunautre secteurapres avoir vérifié
que dans celui-ci vous allez effectivement gagner plus car il circule beaucoup de mythes a ce sujet. Et puis, il
existe des inconvénients a tout métier,

Les conditions de travail [Q

O

Troisiéme carnet



O

Notre médecine ne fait pas de miracles. Nous pouvons vous éclairer sur les symptomes de quelques maladies
qui circulent. Vous pouvez en savoir plus en consultant le Grand Esprit www.educ.be qui a concu un petit gri-
moire intitulé « Les fiches du Mémento ».

] 34 ]

Bl hiep//www.educ be/fiches
Sivous voulez en savoir encore plus, il vous faudra donner quelques monnaies au Grand Esprit pour acquérir
un exemplaire de son grand grimoire « Le Mémento du Non-marchand ».

O] : http//www.educ.be/achatmemento/base.htm

Le contenu des fiches

Lesfichesontétéconstruitesde faconaproposerunesynthesedes grands themes traitésde manierecomplete
dans le Mémento du Non-marchand (voir ci-dessous).

Elles sont davantage destinées aux étudiants et aux travailleurs du non-marchand qui souhaitent obtenir
une réponse rapide a leurs questions. C’'est une porte d’entrée moins détaillée dans le monde juridique. C'est
unoutil particulierement intéressant pour les enseignants étant donné que ces fiches sont présentées d’une
maniére pédagogique.

Le Mémento du Non-Marchand

Le Mémento comporte plus de 1000 pages en version papier et presque autant de pages pour les fiches juridi-
ques. Cestdirelasomme de travail consacrée al’écriture de ces documents qui vous sont proposés sous forme
numeérique interactive, régulierement actualisés.

Cemémentoveut étreun outil de travail a 'intention des travailleurs médico-sociaux et du personnel de cadre
desservicesrelevantdusecteurnonmarchand privé. Il peut étreamélioré parvosremarques etvossuggestions
que vous pouvez adresser par courriel a I'adresse suivante: michel.davagle@skynet.be

Vous pouvez vous le procurer au prix de 15€. Vous pourrez obtenir votre numéro de licence qui vous donne
droit de téléchargement du Mémento dans sa version actualisée, ainsi que les mises a jour pendant un an. Par
la suite, un abonnement annuel de 15€ vous permettra d’avoir un outil juridique régulierement actualisé.

Pour acheter:

= www.educ.be
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LE CONTRAT DE TRAVAIL

Etre engagé sous contrat de travail

# Que signifie étre « sous contrat de travail » ?
Quand l'employeurestune ASBL, lelienjuridique qui unit ’éducateur a l'institution est un contrat
detravaild’employé. Celui-ciestdéfiniparlaloirelative aux contrats de travail comme un«contrat
par lequel un travailleur, lemployé, s’engage contre rémunération a fournir un travail principa-
lement d’ordre intellectuel sous I'autorité de 'employeur ». Le lien de subordination est donc un
des trois éléments essentiels qui caractérisent cette relation de travail. (fiche B2).

E%'El
[=] 3 http.//www.educ.be/fb

Quand 'employeur est un pouvoir public (Commune, CPAS, Province, IPPJ, SA), etc), la situation
juridique du travailleur est régie, en principe, par des régles statutaires et non par la loi relative
aux contrats de travail. Cependant, 'employeur public peut également engager des éducateurs
sous contrat de travail.

# Qu’implique I'existence d’un lien de subordination ?

« Exécuter son travail sous l'autorité de I'employeur » signifie clairement que I'’éducateur doit
exécuter les ordres et respecter les directives qui lui sont donnés par 'employeur ou par les
personnes a qui ce dernier a délégué son autorité (le directeur, le chef de groupe..). Léducateur
doit également suivre I'orientation du travail qui lui est imposée par son employeur. Autrement
dit, il ne peut exécuter son travail comme il I’'entend. Il devra, par exemple, appliquer la méthode
pédagogique pronée par l'institution méme s’il n’en est pas un ardent partisan. Uexistence d’un
contrat de travail implique également que le travailleur rende compte de son travail a son em-
ployeur. Il doit donc lui signaler d’initiative les éléments importants comme, par exemple, les
comportements difficiles oudangereux des bénéficiaires ou les attitudes qui portent atteinteala
santé et a la sécurité non seulement de ceux-ci mais également des collégues, voire des tiers.

L'employeur ne peut cependant tout exiger de I’éducateur. Il ne peut pas, par exemple, donner un
ordre qui est susceptible de le mettre en danger lui, ses collégues ou les bénéficiaires de I'action
éducative (ex.:imposerderoulerdansunvéhicule quin’est pasenordrede marche selonlesregles
du Code de la route). Le pouvoir de I'employeur est aussi limité par des exigences légales (ex. : il
ne peut imposera un éducateur de travailleur 15 heures par jour) et par le contrat de travail (ex.:
il ne peutimposer a un éducateur de devenir téléphoniste).

Les conditions de travail [Q
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# L'éducateur est-il alors un simple exécutant ?
Danslecadredelarelationdetravailquirevétdoncun caractére contraignant, ’léducateur dispose
souvent d’une certaine autonomie et assume des responsabilités qui peuvent étre importantes.
L’éducateur n’est pas un simple exécutant d’'une mission qui lui est assignée par I'employeur
puisqu’il doit participer a I’élaboration du projet pédagogique, définir le contenu de I'action édu-
cative, trouver les moyens les plus pertinents pour réussir son action et faire preuve d’initiative
et de créativité dans diverses situations. Cependant, cet espace d’action éducative n’est pas sans
limite puisque 'employeur détient nécessairement un pouvoir d’autorité sur le travailleur (ex. : il
peutlesanctionneret/oulelicencier)etquedeslimiteslégaless’imposentaussial’éducateur(ex.:
ilne peutpastravailler plusde 11 heures parjourmémes’il souhaite en prester plus). Si I’éducateur
ne souhaite prendre aucune initiative, je lui conseille déja de changer de métier. Maintenant, il
estvrai que certains employeurs tentent de « cadenasser » le travail de 'éducateur: a celui-ci de
conguérir ’espace nécessaire a un travail éducatif fructueux et donc d’entamer d’indispensables
négociations avec 'employeur et/ou le responsable pédagogique.

# Les responsabilités confiées a I'éducateur sont-elles bien définies ?
La plupart des institutions ont défini la fonction d’éducateur, c’est-a-dire ce que I'employeur en
attend,cequiimpliquelaréalisationde certainestachesetlaprisederesponsabilité afférenteaces
tdches. Toutefois, ce cadre de référence qu’est le «descriptif de fonction» n’est pasrigide, il évolue
principalementen fonction des missions dévolues par les pouvoirs subsidiants a I'institution.

Leslimites desresponsabilités confiéesaux éducateurssontdoncdifficilesacerneravec précision.
Aussi, est-ce surtout la pratique qui va permettre d’en apprécier les contours.

E L'éducateur était chargé d’accompagner a la mer des personnes handicapées et il
a, sans l'autorisation de son employeur, utilisé la camionnette de l'institution pour se rendre,
alors qu'il avait la charge de personne handicapées, a Liege durant la nuit. Le tribunal du tra-
vail de Namur considere « qu’en utilisant le véhicule de son employeur durant la nuit pour se
rendre a plus de 200 km de 'endroit ot sa présence était requise et en causant un accident de la
circulation a 6h. du matin dans lequel sa responsabilité est engagée, Monsieur M. a commis une
faute tellement grossiere qu’elle en devient inexcusable (...) ». Le tribunal considere que I'édu-
cateur a commis une faute lourde et que, en conséquence, il doit indemniser I'employeur des
dégats occasionnés (soit, en I'espece, 6.814,28 €) Trib. trav. Namur, 16 novembre 2009,
R.G.n° 09/4/1.
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Des phrases recueillies au cours d’'une enquéte, certes ancienne mais toujours bien d’actualité, nous dé-
montrent a suffisance le flou qui réegne en la matiere:

«les responsabilités sont énormes mais difficiles a préciser »;
«du point de vue éducatif, C’est a I’éducateur que reviennent les responsabilités quasi totales »;

«en cas de probléemes majeurs, I'’éducateur doit contacter la direction mais il doit aussi pouvoir prendre
des décisions urgentes »;

“I'éducateur est responsable de tout méme s’il n’a aucun pouvoir de décision”.

D’un point de vue juridique, la loi relative au contrat de travail interdit a I’'employeur de réclamer au
travailleur le montant des dommages qu’il a causé a 'employeur (ex. : les dégdts au véhicule de I’ins-
titution) ou a des tiers (ex. : le dommage corporel encouru par le bénéficiaire de I'aide suite a une atti-
tude fautive de I'’éducateur). Cette « immunité » ne s’applique toutefois que si I’éducateur commet une
faute légere occasionnelle. Dans cette hypothese, 'employeur doit supporter les frais visant a réparer
les dommages causés et ce, quelle que soit 'importance du montant de ces dommages (ex. : une faute
ayant entrainé la mort d’'une personne). Cette quasi-immunité de responsabilité ne s’applique toutefois
pas si I’éducateur commet une faute intentionnelle, une faute lourde ou des fautes légeres répétées.

Etre engagé sous contrat de travail a durée indéterminée

# Beaucoup d’éducateurs sont-ils engagés dans un tel contrat?
Latres grande majorité des éducateurs sontengagés danslesliensd’un contratde travail adurée
indéterminée. Ce contrat ne précisant pas la date de sa fin, le mode de rupture unilatéral le plus
usité consiste en laremise d’un préavis. (fiche B3).

EI%’EI
(=] http//www.educ.be/fb

Silecontrataduréeindéterminéeesttréslargementrépandu, certainséducateurssontengagéssoit
sous contrat a durée déterminée (fiche B4), soit, le plus souvent, sous contrat de remplacement.

ElimE
Eg% http://www.educ.be/fb,
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Etre engagé sous contrat de travail de remplacement

# Quand I'employeur peut-il conclure un contrat de remplacement ?
Le contratde remplacement, conclu pourune durée indéterminée (fiche B6) ou déterminée (fiche
B7), ne peut étre proposé a I'éducateur que pour remplacer un travailleur dont I’'exécution du
contrat est temporairement suspendue.

Les événements les plusimportants qui permettent la conclusion d’un contrat de remplacement
sontlamaladie, 'accident, la maternité et le crédit-temps. Notons que le contrat doit étre écrit et
conclu au plus tard le premier jour d’entrée en service.

O [%400]
m%% http//www.educ.be/fb

# Quels sont les inconvénients générés par la conclusion de contrats de rempla-

cement ?

Lamultiplication des contrats deremplacementengendre des problemes d’organisation pour I'em-
ployeurcarilestfréquentque plusieurscontratsderemplacementse superposent.Pourle travailleur,
le caractere temporairedu contrat génere une certaine anxiété. C'est particulierementle cas quand
la date de fin de contrat est sans cesse reportée par la remise successive de certificats médicaux,
certificats quisouventjustifientune période de quinze joursoud’un moisd’incapacitédu travailleur
remplacé. Le ou les contrats de remplacement ne peuvent dépasser la durée de deux ans. Si cette
limite est dépassée, le travailleur peut revendiquer, méme si I’écrit précise autre chose, I'existence
d’un contrata durée indéterminée sauf dansla seule hypothése du crédit-temps. (fiche B8).

g%?
= http.//www.educ.be/fb,

# Faut-il accepter un contrat de remplacement ?
Actuellement trouver un emploid’éducateur n’est guére chose aisée. Beaucoup d’éducateurs ont
été engagés en suivant la filiere suivante : travail en qualité de bénévole ou de stagiaire, ensuite
engagement dans des contrats de remplacement, enfin engagement dans un contrat a durée in-
déterminée.Cemodederecrutementoffredesavantagesal’employeurpuisqu’au travers d’étapes
successives, il vérifie sile travailleur est capable de réaliser le travail qui lui est demandé avant de
s’engager dans une relation plus durable, c’est-a-dire pour une durée indéterminée.

Le premier contrat de travail est tres souvent assorti d’'une clause d’essai de six mois (fiche B11)
qui permet a 'employeur de mettre fin au contrat de travail moyennant un préavis de septjours
s’il n’est pas satisfait du travail fourni ou du comportement de I’éducateur.

[=] s8]
E§% http//www.educ.be/fb,

Notonsquesil’éducateurestenincapacitéde travaildurantau moinsseptjoursdurantlapériode
d’essai, ’'employeur peut rompre le contrat sans préavis et sans indemnités (fiche D10).

EyGE
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Etre engagé dans un contrat de travail a temps partiel

# Beaucoup d’éducateurs sont-ils engagés a temps partiel ?
Selon 'annuaire statistique de la Wallonie, 25,1% des travailleurs étaient occupés en 2010 a temps
partiel (9% hommes et 44% femmes). Dans le secteur de I'éducation spécialisée (SCP 319.02), ce
pourcentage est considérablement plus important puisqu’il grimpe a 47,7% (28,4% des hommes et
56,2% des femmes)

Ce phénomene peut notamment s’expliquer par le fait que 69,60% des travailleurs occupés dans
ce secteur sont des femmes.

>

« Le travail dans le secteur social quelle que soit la clientéle a laquelle les travailleurs sociaux
s’adressent,inadaptée ou handicapée, esten prisedirectavecl’échec. ’échecestal’origine méme
de la population dont s’occupent les travailleurs sociaux. (..) Face aux échecs de leurs clients, les
travailleurs sociaux vivent douloureusement les limites de leurs propres actions éducatives, dans
le courtetle moyen terme, comme si ces limites étaient des échecs personnels. Ces échecs agres-
sent; cC’est en celaqu’ils sont une souffrance»

PEZET V. LOGEAY P, De I'usure a I'identité professionnelle, Ed. T.S.A,, 1993, p. 92.

# Cette particularité est-elle propre au secteur de I'éducation spécialisée ?
L'importance du travail a temps partiel dans le secteur éducatif ne semble pas étre une donnée
caractéristique d’une profession déterminée mais bien du secteur non marchand. En effet, une
étude du professeur Defourny de I'Université de Liege considere que pres de la moitié des tra-
vailleursoccupésdanslesecteurnon marchand sontengagésdanslecadred’un contratde travail
atemps partiel.

# L'éducateur engagé a temps partiel bénéficie-t-il des mémes droits que I'éduca-
teur engagé a temps plein ?
Le travail a temps partiel bénéficie, en principe, des mémes droits que les travailleurs a temps
plein (par exemple, en matiere de rémunération) mais ceux-ci sont proportionnels a leur régime
de travail. Toutefais, le principe de proportionnalité ne trouve pas toujours a s’appliquer comme,
par exemple, en matiere de jours de congé pour raisons civiles ou familiales (appelées « petit
chémage »). (fiche C3).
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Le contrat de travail doit étre conclu par écrit au plus tard le premier jour d’entrée en service,
’éducateur étant, en principe, engagé pour au moins un tiers temps. (fiche Bg).

[=]is [m]
% http.//www.educ.be/fb,
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Etre engagé dans un plan de résorption du chomage

# Le travailleur APE, ACS... est-il un travailleur salarié comme les autres?
En Wallonie, il n’existe plus qu’un seul plan de résorption du chémage (« Aide a la promotion de
Emploi» enabrégé APE). llenestde mémedanslaRégion de Bruxelles-Capitale («Agents contrac-
tuels subventionnés », en abrégé ACS). Quand un éducateur est engagé dans un de ces projets, il
est obligatoirement régi par les regles du contrat de travail. Contrairement a une opinion tres
répandue, ce travailleur a les mémes droits et les mémes obligations que les autres travailleurs
salariés. Le droit du travail n’édicte AUCUNE disposition défavorable a son égard. (fiche B12).

EIE'EI
(=] http//www.educ.be/fb/

Lesquelquesreglesparticulieres dérogeantalaloisurlescontratsde travail sonttoutesinstaurées
en faveur du travailleur. Ainsi, par exemple, I'éducateur, engagé dans le cadre d’un de ces plans,
peut quitter son employeur en lui remettant un préavis réduit de sept jours (au lieu d’'un mois et
demi). D’ailleurs, il importe peu dans ce cas que le contrat soit conclu pour une durée indétermi-
née ou déterminée. Il faut donc considérer intervention du Forem ou d’Actiris comme étant une
subvention a I'emploi. (fiche D12).

EyEE

=] http//www.educ.be/fd/
Le législateur fédéral a, quant a lui, instauré différents plans d’activation des allocations de cho-
mage dontles plusconnussontle plande transition professionnelle (PTP) et le programme Activa.
(fiche B12).

[m] s [m]
Eg% httpy//www.educ. be/fb,

# Qui est I'employeur de ce travailleur APE ou ACS ?
L'employeur de I'éducateur engagé dans le cadre d’un plan de résorption du chémage est le pro-
moteur du projet, c’est-a-dire I’ASBL ou le pouvoir public qui ’'a engagé. Les baremes et les regles
d’ancienneté prévues par les conventions collectives de travail trouvent a s’appliquer a ces tra-
vailleurs. Le FOREm et Actiris subventionnent, quanta eux, ’'emploi,en totalité ou en partie, selon
des regles bien particulieres.
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# Qu’est-ce qu’un travailleur subsidié par le Maribel social ?

Le Maribelsocial estunedisposition légale quiaccorde auxemployeursdu secteur non marchand
uneréduction forfaitaire des cotisations patronales a ’lONSS. Le produit des réductions est versé
dans un Fonds de sécurité d’existence. Vous pouvez obtenir toutes les informations souhaitées
en consultant lesite http;//www.apefasbl.org/les-fonds/les-fonds-maribel-social-1. En C.P.319.02,
le Fonds Mirabel n’édicte aucune condition relative a la personne du travailleur (statut..)a I'em-
bauche. Toutefois, les contrats doivent étre a durée indéterminée sauf dérogation du Fonds ou
projet particulier précisé dans l'acte de candidature. Le co(t salarial annuel ne peut excéder
actuellement un plafond de 64.937,84€ en fin de carriere. Des emplois Maribel sont notamment
accordés a des éducateurs classe 1 et classe 2.

Le contrat de travail d’un travailleur engagé dans le cadre du Maribel social obéit a toutes les
regles |égales prévues par la loi relative aux contrats de travail ordinaires.

Etre bénévole ou stagiaire

# L'éducateur bénévole doit-il respecter certaines obligations ?
L’éducateur qui vient travailler bénévolement dans une institution ou un service n’est pas régi
par les regles du contrat de travail puisqu’il ne percoit aucune rémunération en contrepartie du
travail presté. Il reste toutefois soumis aux regles générales énoncées par le Code civil en matiére
de contrats. Aussi, certainsemployeurs concluent-ilsavec les travailleurs bénévoles un contrat écrit
dans lequelils explicitent notamment les obligations que le travailleur s’engage a respecter.

On préfereactuellement parlerde«volontariat» plutét que de « bénévolat» mais ces deux notions
sont presque identiques.

Silechdmeur bénéficied’allocations de chomage ou d’attente, il doitinformer préalablement, au
moyend’un formulaire C45 B (téléchargeablesurlesitede ’TONEm), ledirecteur du bureau régional
de’ONEm. Le travailleur quinedéclare pas préalablement cette occupationest présumé travailler
contre rémunération, ce qui a pour conséquences que ’ONEm risque de prononcer une sanction
ason égard et de récupérer les allocations de chémage percues indiment.

Letravailleur bénévole(c’est-a-dire celuiquieffectue une activité pourlaquelleil ne percoitaucune
rémunération ou avantage matériel) peut percevoir, en plus de ses allocations de ch6mage, soit
le remboursement de ses frais réels, soit percevoir une allocation forfaitaire de frais. Ces indem-
nitésnesontenaucun casunerémunération mais desindemnités de frais. Si’éducateur percoit
une indemnité forfaitaire de frais, celle-ci ne peut étre supérieure, pour 2012, a 31,44 € par jour
et a1.257,51 € par an. Cette somme ne doit pas étre déclarée au fisc puisqu’il ne s’agit pas d’une
rémunération.

Les conditions de travail [Q
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# Et si 'employeur rémunére ce travailleur « bénévole »?
Siletravailleur « bénévole» percoit une rémunération (C’est-a-dire la contrepartie, méme si celle-
ciestde faible importance, accordée en contrepartie du travail réalisé), le contrat doit étre alors
qualifié de contrat de travail. Il va sans dire que s’il est chdmeur, 'ONEm le sanctionnera et récu-
pérera les allocations de chémage percues indiment.

# Qu’en est-il de I'éducateur « stagiaire » ?

En vue de satisfaire a une des exigences imposées par le programme d’études pour obtenir le di-
plome d’éducateur, I'étudiant doit réaliser des stages. Quand une institution accepte un stagiaire,
elle s’engage vis-a-vis du stagiaire a I'aider a apprendre son métier d’éducateur, ce qui signifie que
le travail qui lui est demandé doit étre en relation avec le métier d’éducateur et étre utile pour I'ap-
prentissage de cette profession. En exécutant ce “contrat de stage”, I'étudiant s’engage, quant a Iui,
arespecter plusieurs obligations dont la principale est de suivre les consignes qui lui sont données
par 'employeur. Si 'éducateur bénéficie d’allocations de chdmage, il doit, pour pouvoir suivre sa
formation et donc effectuer son stage, obtenir une dispense délivrée par le directeur de 'ONEm.

# Le stagiaire doit-il subir une visite médicale avant de réaliser son travail de
stagiaire ?

Lesdispositionsrelativesalasurveillance médicale des travailleurs s’applique égalementauxsta-

giairesquivontfournirun travail effectifau sein d’un service ou d’uneinstitution. Cette obligation

ne s'impose donc pas aux stagiaires qui effectuent un stage d’observation (moins de 60 heures).

Lorsque le stagiaire est exposé aux mémes risques que les autres éducateurs occupés dans I’en-
treprise, il faudra s’en référer a I'analyse des risques réalisée pour ceux-ci par 'employeur.

L'employeur informe I'établissement d’enseignement des résultats de I'analyse de risque, en préci-
santsiunesurveillance desantéestnécessaireetdequellesurveillancedesantéil sagit. Ilmentionne
égalementsilestagiairedoitsubircertainesvaccinationsets’ilestnécessairede prendreimmeédiate-
mentdes mesuresenrapportaveclaprotectiondela maternité. Sil'analyse derisquedémontreque
lestagiaire necourtaucunrisque, lasurveillance desanté n’est pasnécessaire. Dans le cas contraire,
il doit alors subir un examen médical préalable. Celui-ci est réalisé, en principe, par le médecin du
travail de I'établissement scolaire et financé par le Fonds des maladies professionnelles

Lavie privée au travail

# L'employeur peut-il surveiller tout ce que I'éducateur fait ?
L’éducateurestengagédansun lien de subordination. Aussi, est-il normal que 'employeur contréle
le travail réalisé par son éducateur puisque, en fait, il le paie pour réaliser le travail qu’il a décidé.

Toutefois, le travailleur conserve une part de vie privée au travail. Cela a pour conséquence que
'employeur ne peut «violer» cette sphere de vie privée au travail que s’il respecte des formalités
trés précisesetassez contraignantes pourlui. Il ne peut pasvous fouiller. Il ne peutallerdansvotre
casier sansvotre autorisation. Il ne peut pas lire vos courriels ou vous filmer a votre insu, etc. Les
contours de cette matiere sont imprécis et évoluent avec la jurisprudence.

Sachez toutefois que si, par exemple, votre employeur constate que vous passez votre temps a
visiter certains sites internet au lieu de travailler, vous étes fautif. Cela peut se solder, selon les
cas,parunlicenciement(voire pour motif grave), parle non-paiement de ces heures (puisque vous
les avez consacrées a autre chose qu’a travailler) ou par un avertissement.

O
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L' ORGANISATION DU TRAVAIL

Les commissions paritaires

# Les éducateurs sont-ils soumis aux mémes conditions de travail ?
Les conditions de travail et de rémunération des travailleurs du secteur privé sont fixées notam-
ment par des conventions collectives de travail sectorielles. Elles varient donc selon le secteur
d’activités. Uappartenance du service ou de I'établissement a telle ou telle commission paritaire
ne résulte pas d’un choix opéré par 'employeur mais dépend du type d’activités que I'institution
ou le service développe et qui sont précisée par le « champ de compétence » de chaque CP, défini
au SPF Emploi, Travail, Concertation sociale.

# De quelle commission paritaire relévent les services ou travaillent des éduca-

teurs ?
Une commission paritaire est constituée de représentants d’employeurs et de travailleurs qui
concluent des accords sectoriels.

CP 225 : Commission paritaire pour les employés des institutions subsidiées de I'enseignement
libre subventionné.

SCP319.02:Sous-commission paritaire des établissementsetservicesd’éducationetd’hébergement
de la Communauté francaise, de la Région wallonne, et de la Communauté germanophone.

SCP 327.02 : Sous-commission paritaire pour les entreprises de travail adapté subsidiées par la
Commission communautaire francaise a Bruxelles.

SCP327.03:Sous-commission paritaire pour lesentreprises de travailadapté de laRégion wallonne
etdela Communauté germanophone.

SCP 329.02:Sous-commission paritaire pour le secteur socioculturel de laCommunauté francaise
et germanophone et de la Région wallonne.

SCP 329.03 : Sous-commission paritaire pour les organisations socioculturelles fédérales et bi-
communautaires.

CP 330:Commission paritaire des établissements et services de santé.

CP332:Commission paritaire pour le secteur francophone et germanophone de I'aide sociale et
des soins de santé.

Les conditions de travail [Q
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Les éducateurs quine dépendent d’aucun secteur d’activités soumis a la compétence d’'une com-
mission paritaire émargent, dansla plupartdes cas,alacommission paritaire pour le secteur non
marchand (CP.337).

Les éducateurs employés par le secteur public sont, quant a eux, régis par des regles statutaires
qui précisent les conditions de travail et de rémunération.

La durée du travail

# Combien d’heures de travail I'éducateur doit-il prester par semaine ?

La durée moyenne du travail hebdomadaire de la grande majorité des éducateurs engagés a
temps plein est de 38 heures par semaine. Elle est néanmoins de 37 heures pour les éducateurs
engagés dans une organisation subventionnée par la COCOF et de 36 heures pour les éducateurs
d’internats scolaires. (fiche E7).

http//www.educ.be/fe

# Quelles sont les régles applicables en cas de travail en équipes successives ?

En principe, un travailleur ne peut prester plus de 9 heures par jour et 40 heures par semaine.
Quand I’éducateur travaille en équipes successives, les limites légales fixées par laloisur le travail
sontde 11 heures parjouretsoheures parsemaine. Ladurée moyenne des prestations de travail
(exemple: 38 heures par semaine) doit étre calculée sur un trimestre, voire sur une période plus
longue qui ne peut toutefois dépasser un an.

D’autre part, I'’éducateur ne peut engranger plus de 65 heures de travail prestées au-dela de la
moyenne horaire de travail. Ces heures sont appelées communément par les éducateurs des
“heures de récupération”.

# Quelles sont les autres régles applicables a la durée du travail des éduca-
teurs ?

Dans les situations ol le travail ne peut étre organisé en équipes successives, I'arrété royal du 26
mai 2002 permet a tous les travailleurs des établissements et services d’éducation et d’héberge-
ment (SCP 319.02) de travailler au maximum 11 heures parjour, 50 heures par semaine. Cependant
ladurée moyenne du temps de travail doit étre respectée sur quatre semaines. Toutefois, I'arrété
permet d’étendre la période de référence a maximum un an. Dans ce cas, I’horaire doit étre établi
sur la méme période et I'’éducateur doit connaltre son horaire au moins un mois a I'lavance. Les
modifications de cet horaire pourraient néanmoins étre effectuées avec I'accord du travailleur
pour pallier certaines situations telles que les maladies des collegues. Le bénéfice de cette dis-
position ne peut toutefois étre opposé, selon nous, a 'ordre intimé au travailleur, occupé dans le
cadre d’un horaire variable, de reprendre le travail a la condition que cet ordre soit donné pour
des raisons sérieuses (fiche E7).
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La Convention collective du 5 février 2002 conclue au sein de la SCP 319.02 précise que sur quatre
semaines, le nombre de jours de prestation est plafonné a 20 pour un travailleur a temps plein. Si
la période de référence est étendue, le plafond est de 65 jours de prestation par trimestre.

Dans le secteur des services de santé (C.P.330 et 332), les limites sont également de 11 heures par
joursetsoheures parsemaine, lamoyenne hebdomadaire devant étrerespectée surun trimestre.
Toutefois, la limite hebdomadaire peut ne pas étre respectée dans I’lhypothése ou la période de
référence est de 4 semaines. Dans ce cas, un éducateur pourrait prester 77 heures par semaine.

Dans le secteur socioculturel (SCP 329.02), la durée du travail ne peut dépasser 11 heures par jour
et 50 heures par semaine. La durée hebdomadaire du travail peut étre dépassée a condition que
celle-ci soit, en moyenne, respectée sur un semestre. Le début et la fin de la période de référence
d’un semestre sont fixés par le reglement de travail. A défaut, par semestre, il faut entendre la
période allant du 1er février au 31 juillet et du 1erao(t au 31 janvier.

# Quel est I'intervalle de repos entre deux prestations de travail ?
L’éducateuradroit, entrelacessationetlareprise du travail,a une période minimale de 11 heures
de repos consécutives par période de 24 heures. Un éducateur qui arréte son travail le soira 2o h.
ne peut lereprendre au plus tét que le lendemainay h.

UneconventionsectorielleconclueauseindelaSCP319.02 permetdedérogeracettereglequand
’éducateur doit travailler la nuit et qu’il est prévu, avant ou apres cette prestation, qu’il assiste a
une réunion, a une formation ou réalise un travail en relation avec sa fonction de référent ou de
mandataire syndical. Dans cette hypothese, I'intervalle précédantlapremiére des deux prestations
ainsi que I'intervalle suivant la deuxieme prestation doit étre au moins de 11 heures.

Selon nous, cette disposition ne peut pas non plus entrainer qu’un éducateur preste plusde 11 h.
parjour astronomique (C’est-a-dire de o a 24 h.).

# L'éducateur peut-il demander de travailler 15 heures par jour ou plus de 50

heures par semaine ?
Le législateur n'autorise pas que, par convention conclue entre 'employeur et le travailleur, les
limites maximales soient transgressées. En acceptant cette situation, ’'employeur commet une
infraction pénale et toutes les heures prestées au-dela des limites font 'objet d’un sursalaire
(50% en semaine et 100% les dimanches et jours fériés). Il convient de rappeler que ces limites de
11 heures parjour et de 50 heures par semaine constituent déja une dérogation a la situation de
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base (9 heures par jour et 40 heures par semaine). Ceci étant, affirmer que le travail est pénible et
vouloir franchir ces limites apparait pour le moins incohérent!

Les horaires de travail

# L'éducateur doit-il prester son travail dans le cadre d’horaires « inconforta-
bles » ?

Si certains éducateurs effectuent leur travail durant la journée, la plupart d’entre eux prestent
leur travail dans le cadre d’un horaire organisé par équipes successives impliquant des presta-
tionsensoirée, le samedi, le dimanche et parfois méme la nuit. Il partage ces conditions de travail
pénibles avec d’autres travailleurs. En Wallonie, 15% des travailleurs salariés travaillent la nuit et
28% le dimanche.

Les nuits dormantes

# Les nuits dormantes sont-elles comptabilisées comme temps de travail ?

La loi n’établit aucune différence entre les « nuits dormantes et non dormantes ». Il faut consi-
dérer que I'’éducateur, durant les nuits qu’il passe dans I’établissement (qu’il dorme ou pas), est
«aladisposition de I’'employeur ». Ces heures doivent donc étre considérées comme des heures
de travail.

Pourles établissements et services d’éducation et d’hébergement (SCP319.02), I'arrété royal du 26
mai 2002 précise que « pour toute prestation effectuée entre 20 heures et 6 heures, une période
de repos de trois heures maximum n’est pas considérée comme temps de travail pour autant
que ledit repos soit prisen un lieu convenablement aménagé a cet effet ». La CCT sectorielledu s
février 2002 précise que ces heures sont rémunérées. (fiche E3).

www.educ.be/fe

La « neutralisation » des trois heures a pour effet de ne pas considérer ces trois heures comme
« temps de travail ». Cette astuce juridique n’a en réalité d’intérét qu’au regard des limites maxi-
males journalieres et hebdomadaires de travail (11 heures par jour et 50 heures par semaine).

Ces trois heures neutralisées ne sont pas des heures de travail ou des heures assimilées a du tra-
vail. Celaentraine qu’elles ne génerent pas un supplément de salaire pour heures inconfortables
(puisqu’elles ne sont pas des heures de travail). Toutefois, ces heures vont étre comptabilisées
comme heures de travail pourle calculdeladurée hebdomadaire moyenne de travail au moment
ol 'employeuretletravailleur conviennentde les considérercomme heures de travail. Autrement
dit, ces heures peuvent étre mises dans un « pot» et étre consommeées plus tard dans I'année. Ces
heures neutralisées vont étre rémunérées au moment ot elles sont prises.

Ceciétantdit,nous considéronsl’arrété royal etlaconvention collective de travail comme contrai-
resauxregles européennes. Anotre avis, celasignifie que la neutralisation de trois heures durant
lesquelles le travailleur est a la disposition de 'employeur est illégale. Cependant, tous ne par-
tagent pas notre analyse. Ainsi, le SPF Emploi, Travail et Concertation sociale soutient que cette
neutralisationest possible pourautantqueladuréedesheuresneutralisées nesoit passupérieure
a 130 heures sur une période de quatre mois consécutifs.
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# Et dans les internats scolaires?
Pour les éducateurs occupés dans les internats scolaires (CP 225), les heures de présence du tra-
vailleur dans I'internat entre le coucher et le lever des internes sont considérées, a concurrence
de trois heures,comme du temps pendant lequel le travailleur est aladisposition de 'employeur.
Sicette période de garde dépasse g heures,chaque heuresupplémentaire seraconsidérée comme
du temps de travail.

Cette disposition édictée par un arrété royal doit étre considérée, pour les mémes raisons que
celles évoquées ci-dessus, comme contraires aux regles européennes en la matiere.

Les séjours de vacances

# L'éducateur est-il obligé de participer a un séjour de vacances organisé par
l'institution ?
Selon la convention collective conclue le 5 février 2002 au sein de la SCP 319.02, 'éducateur peut
étre obligé a participer a des séjours extérieurs durant maximum 15 jours par année civile. Ce
nombre de jours peut étre supérieur si le travailleur marque son accord.

# Combien d’heures de travail faut-il comptabiliser les jours de camp ?
Ladurée du tempsde travail au camp est égale aladurée des prestations que I'éducateur fournit
au camp. Léducateur ne peut cependant travailler plus de 11 heures par jour et il doit disposer
d’un temps de repos obligatoire de 11 heures.

LaCCTdusfévrier2002 conclueauseindelaSCP319.02accorde unecompensationdecingheures
par « jour de camp » qui ne sont pas des heures de travail ou des heures assimilées a du travail.
Cela signifie que ces heures ne génerent aucun supplément salarial pour heures inconfortables
et qu’elles ne sont pas dues si le travailleur tombe en incapacité de travail et ne peut participer
au « camp ». Ces heures sont des heures durant lesquelles I'’éducateur ne preste aucun travail
effectif et durant lesquelles il n’est pas a la disposition de 'employeur. Ces cing heures seront
toutefois comptabilisées dans un « pot d’heures » particulier que le travailleur pourra, en accord
avec I'employeur, « consommer » a certains moments. Ces cing heures vont étre rémunérées au
moment ol elles sont prises et considérées alors comme des heures de travail pour le calcul de
la durée du travail. (fiche Eg).
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# Existe-t-il une autre forme de dédommagement ?

En vue de compenser certains frais occasionnés par la participation a un séjour de vacances, la
convention collective conclue au sein de la SCP 319.02 oblige I'employeur a payer une indemnité
forfaitaire de 36,446 euros (montant au 1er mars 2012) par «jour de camp». Il faut que I'’éducateur
soitprésentsurlelieu de séjour extérieuralinstitution durant toute lajournée (deoa 24 heures).
Toutefois, cette prime sera également accordée pour le jour ou le travailleur arrive ou quitte le
lieu de séjour extérieur. Cette somme ne fait 'objet d’aucune retenue de sécurité sociale et ne
doit pas étre déclarée au fisc.

Le crédit-temps

# L'éducateur peut-il invoquer le droit au crédit-temps ?

La C.CT. n°103 instaure un droit pour un travailleur de bénéficier du crédit-temps. (fiche C28).

Elg'lil
Ee: http.//www.educ.be/fc,

Ml ne faut pas confondre le droit au crédit-temps avec les regles de 'ONEm concernant 'octroi
d’allocations d’interruption. Ainsile travailleur peut faire valoir un droit au crédit-temps et ne pas
étredansles conditions pourbénéficierd’allocationsd’interruption. Pour plus de renseignements
sur I'intervention de FONEm, consultez le site de PONEm : www.onem.be

Il existe également un droit a des « congés thématiques » en faveur des travailleurs qui souhaitent:

> soit apporter des soins palliatifs a un proche (fiche C33);
> soitaccompagner un parent qui est atteint d’'une maladie grave (fiche C34);
> soit bénéficier d’'un congé parental (fiche C35).

Il faut bien distinguer ces congés du crédit-temps. Des renseignements complémentaires sont
disponibles surle site de FONEm : www.onem.be

Elg'lil
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# N’existe-t-il pas quelques inconvénients?

L’éducateur qui a bénéficié d’'un crédit-temps et qui reprend son travail dans les conditions ini-
tialement prévues éprouve fréguemment de grandes difficultés a se réadapter aux exigences du
travail alors qu’il doit supporter des charges familiales souvent plus lourdes.

D’autre part, la période de crédit-temps (totale ou partielle) n’est pas assimilée a du temps de
travail pourlaloisurlesvacances annuelles, ce qui ne manquera pas d’entrainer une diminution
du nombre de jours de vacances annuelles 'année suivante. L'éducateur pourra néanmaoins re-
vendiquer son droit a des « vacances européennes » ? (cfr. ci-apres).

L’écartement du travail

# Quand I'éducatrice peut-elle étre écartée de son poste de travail?

Latravailleuseenceinte(ou allaitante) peut étre écartée de son postede travail quand elle exécute
destravaux quipeuvent présenterunrisque poursasécurité ousasantéouqui peuventavoirdes
répercussionsnuisiblessurlagrossesseoul’allaitement. Dans ce cas, I'éducatrice bénéficierad’une
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intervention de 78,237% de sa rémunération journaliere moyenne (limitée au plafond AMI) payée
par la mutuelle. Mais cet écartement du travail n’est qu'une mesure qui sera prise si ’employeur
ne sait pas adapter le poste de travail ou s’il ne peut offrir un autre travail de remplacement. En
pratique, 'employeur ne pourra trés souvent rencontrer ces exigences et I’éducatrice sera alors
gcartée du travail. (fiche C24).

E%'El
Ol http//www.educ.be/fc

# Quelles sont les conséquences de la décision d’écartement sur le congé de ma-

ternité?
La décision d’écartement a pour effet de faire débuter le congé de maternité six semaines (huit
semaines en cas de naissances multiples)avant ladate probable d’accouchement. Autrementdit,
le congé de maternité s'arrétera impérativement neuf semaines apres la date d’accouchement
puisque la travailleuse ne peut reporter une partie ou la totalité de son congé prénatal, a moins
que le médecin du travail décide d’un écartement du travail pour des raisons prophylactiques de
’éducatrice allaitant son enfant. (fiche C20).

E%'El
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# L'éducateur, victime d’une dépression nerveuse, peut-il étre indemnisé par I'as-

surance accident de travail?
Ilestsouventdifficilede faireadmettreal’employeuretal’assureur-loiqueladépression nerveuse
consécutive a un accident de travail doit étre indemnisée par I'assurance accident de travail. La
Cour de cassation a pourtant bien précisé que la notion de lésion devait étre prise dans un sens
large et recouvrait aussi bien le dommage physique que mental. Toutefois, cette dépression doit
étre consécutive d’un évenement soudain qu’il appartient au travailleur de prouver. (fiche C13).

E%'El
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# Qu’en est-il des lunettes cassées?
Ceproblemesouléved’incessantes polémiques. Ace propos, la Courde cassation aégalement pris
une position qui ne souffre d’'aucune ambiguité. Elle considere en effet que les lunettes sont des

Les conditions de travail [Q
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loi. La difficulté réside trés souvent dans la preuve de I’évenement soudain, preuve qui doit étre
apportée par le travailleur. (fiche C13).

El%lil
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Les vacances annuelles

# Qu’en est-il des jours de congés supplémentaires?

Une convention collective conclue au sein de la C.P. 319.02 accorde aux travailleurs quatre jours
de congés supplémentaires. Ces jours ne sont pas considérés comme des jours de vacances sup-
plémentaires. L'application de cette convention souleve de sérieuses difficultés. Ainsi, selon nous,
le travailleur qui quitte son employeur perd son droit a ces congés ainsi que la rémunération y
afférente; le nouvel employeur, quant a lui, ne doit pas lui accorder ces jours de congé non pris
chez 'ancien employeur. Toutefois, des le moment ou I’éducateur justifie six mois d’ancienneté
chezle nouvel employeur, il a droit a charge de ce dernier employeur a quatre jours de congé.

Pour les éducateurs travaillant dans une institution subventionnée par la Région wallonne, la
convention collective sectorielle prévoit que I'’éducateur a droit, en plus des quatre jours dont il
est question ci-dessus, a trois jours supplémentaires de congé. Le droit a un jour est généré par
quadrimestre entamé. (fiche C40).

E%'EI
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# Dans le secteur hospitalier, les dispositions sont-elles semblables?
Ausein de la CP330et 332, les travailleurs bénéficient de quatre jours de congé supplémentaires
qui sont, selon les termes de la convention, considérés comme des jours de vacances annuelles.
Ces jours de congés doivent d’ailleurs étre pris avant les jours de vacances légales et étre payés
s’ils ne peuvent étre pris.

# Tout travailleur peut-il prétendre a des vacances annuelles ?
Tout éducateur engagé dans le secteur privé peut bénéficier, 'année ot il commence a travailler,
de jours de vacances. Il a droit, par période de trois mois d’activité pendant I'année civile, a une
semainedevacances. Ledroitestacquisapartirdeladernieresemaine de chaque période de trois
mois. Durantcesjoursdevacances,le travailleurva percevoirune rémunération mais le montantde
celle-ci sera défalqué du double pécule de vacances qu’il touchera I'année suivante ! (fiche C37).

Elg'lil
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IInefaut pasconfondre cettedispositionaveccelles prévue pourlejeunetravailleuragé de moins
de25ans(au31décembrede 'année précédente) et qui a terminé ses études I'année précédente.
Sil’éducateur a accompli au moins 70 heures de travail durant 'année précédente, il aura droita
des«vacances jeunes travailleurs ». Le travailleur doitdonc étre engagé la méme année que celle
ol il aterminé ses études.! Le travail effectué sous contrat d’étudiant et qui ne donne pas lieu a
la perception de cotisations ONSS (ex. : durant les vacances d’été) n’est pas assimilé a du travail
effectif et ne peut donc étre pris en compte pour rencontrer la condition d’'un mois de travail au
cours de I’exercice de vacances.
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Le jeune qui remplit les conditions énumérées ci-dessus a droita un nombre de jours de vacan-
ces supplémentaires (maximum 4 semaines) et percevoir une « allocation de vacances jeunes »
payée par FONEm.

Le plan Tandem

# De quoi s’agit-il ?

Il s’agit d’un mécanisme ingénieux qui permet a un travailleur agé d’au moins 55 ans de réduire
son temps de travail d’'un temps plein (ou au moins % temps) a un mi-temps et de remplacer ce
travailleur par un jeune travailleur ne justifiant d’aucune ancienneté. La différence entre le co(t
du travailleur agé mi-tempsetle co(tdu travailleur jeune mi-temps est versé a un fonds sectoriel
(Fonds Old Timer). Ce fonds verseraau travailleur agé un complément salarial. Ainsi, ce travailleur
percevra, outre la rémunération pour son travail a mi-temps, I'allocation crédit-temps accordée
par 'ONEm et Iallocation complémentaire versée par le Fonds Old Timer. En fin de compte, le
travailleur devrait ainsi toucher entre 80 et 85% de sa rémunération nette alors qu’il travaille a
mi-temps. Pas mal ! (fiche E21).
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# Pour tous les éducateurs ?
Le dispositif n'est opérationnel que pour les éducateurs qui travaillent dans les services res-
sortissant a la SCP 319.02 et aux travailleurs relevant des « Milieux d’accueil d’enfants » agréés
par 'ONE. Pour plus de détails, consultez le site : www.plantandem.be. Vous pouvez aussi vous
adresser au Fonds Old Timer, c/o APEF, Quai du Commerce, 48, 1000 Bruxelles. Tél.: 02/227.22.48.
Mail : old-timer@apefasbl.org

# _Et dans le secteur hospitalier ?
Lesdispositionsde finde carriereaccessibles au personnelinfirmieretau personnel soignantqui
exerce effectivement les taches de soignant dans des services de santé sont les suivantes:

> le personnel atemps plein quiest dgé d’au moins 45ansadroit: soit de bénéficier d’une dispense de presta-
tions sous la forme de 96 heures par an, soit de continuer a travailler a temps plein et bénéficier d’'une prime
égale a 5,26% de son salaire;

> le personnel atemps plein quiest dgé d’au moins 5oansadroit: soit de bénéficier d’une dispense de presta-
tions sous la forme de 192 heures par an, soit de continuer a travailler a temps plein et bénéficier d’'une prime
égale a10,52% de son salaire;

Les conditions de travail [Q
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> le personnel atemps plein quiest agé d’au moins 55ans adroit:soit de bénéficier d’une dispense de presta-
tions sous la forme de 288 heures par an, soit de continuer a travailler a temps plein et bénéficier d’une prime
égale a 15,78% de son salaire.

# Et a Bruxelles ?

Le congé-é

# o

La COCOF ainstauré un systeme de fin de carriere comparable a celui qui est pratiqué dans le
secteur hospitalier. Les travailleurs engagés a temps plein peuvent réduire leur temps de travail
a36 hs’ilssontdgés d’au moins 45 ans, a 34 h s’ils sont agés d’au moins 50 ans et a 32 heures s’ils
sont dgés d’au moins 55 ans.

Laréduction du temps de travail saccompagne d’'une embauche compensatoire.

Laréduction deladurée du travail peut étre réalisée:

> soitsouslaforme dejours compensatoires rémunérés mais non travaillés,
> soitsouslaforme d’'une réduction effective de la durée du travail.

Le choix de cette réduction s’'opérera soiten concluant une convention collective de travail d’en-
treprise, soit en modifiant le reglement de travail.

L’éducateur peut aussi bénéficier du Plan Tandem. (cf. ci-dessus).
ducation payé

uelle est I'importance de I'effort que doit consentir I'éducateur qui suit une

formation dans I'enseignement de promotion sociale?

# o

Elg’lil
(= http;

La loi permet au travailleur engagé par un employeur privé de s’absenter, avec maintien de sa
rémunération (toutefois plafonnée), pour suivre une formation d’éducateur durant maximum
100 heures par année scolaire. Ce plafond est de 120 heures quand la formation coincide avec des
heures de travail.

Cetteintervention financiere ne compense pas I'effort que I'éducateur doit consentir. En d’autres
termes, il devra mettre des heures « de sa poche » pour suivre de telles formations.

ui a droit au congé-éducation payé ?

L’éducateur doit étre occupé a temps plein (chez un ou plusieurs employeurs) ou a temps par-
tiel. Pour donner droit a un quota d’heure de congé proportionnel au temps de travail, le temps
partiel doit étre soit un 4/5 temps au moins, soit sur base d’un horaire variable (mentionné dans
le contrat de travail), soit un %> temps avec suivi pendant les heures de travail d’'une formation
professionnelle exclusivement. Le travailleur APE ou ACS a aussi le droit de bénéficier du congé-
éducation payé. (fiche C41).

www.educ.be/fc
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# Quand le contrat se termine-t-il ?
Le contrat peut se terminer de différentes manieres. (fiche D1). Quand le contrat est conclu pour une
duréeindéterminée,le contrat,que celui-cisoitrompualinitiativedel’employeuroudu travailleur, se
terminera soit par la remise d’un préavis (fiche D4), soit par le paiement d’'une indemnité (fiche D9).

(=] 7 [m]

EESE2 hiipy/www.educ be/id
Sile contrat est conclu pour une durée déterminée, il se termine ala date prévue dans le contrat
sansqu’il soitexigé que l'une ou "autre partie notifie un préavis. Il n’est pas possible de mettre fin
aucontrat,avantterme, parlaremised’un préavis. Il faudraalors que celuiquirompt(’employeur
ou le travailleur) paie des indemnités de rupture a I'autre partie. (fiche D14).

OL10

[=]i: http.//www.educ.be/fd,

Le travailleur APE ou ACS peut, par exception (et lui seul), mettre fin au contrat moyennant la
remise d’un préavis de septjours calendrier.

# Le contrat peut-il étre rompu de commun accord ?
L'employeur et le travailleur peuvent toujours convenir de rompre le contrat de commun accord.
Cependant, le travailleur doit savoir que tres probablement il ne bénéficiera pas d’allocations de
chémage puisqu’il a mis fin volontairement a un « emploi convenable ». (fiche D23).

EysE

OF http.//www.educ.be/fq,

# L'employeur peut-il licencier un travailleur alors que celui-ci n’a pas commis

une faute grave ?
Comme C’est le cas pour le travailleur, 'employeur peut toujours rompre un contrat de travail. Il
doit respecter les formes prévues parla loi du 3 juillet 1978 ou payer des indemnités de rupture.

Enagissantdelasorte, I'employeurnecommet pasunlicenciementabusif Il est parcontreinterdit
al’employeur d’«abuser» de son droit de rupture. (fiche D28). Dans cette hypothese, il sera rede-
vable de dommages et intéréts mais il devra, pour faire valoir son opinion, démontrer I'existence
d’unabus dedroit et évaluer le montant du dommage occasionné. Ne vous lancez donc pas dans
des procédures judiciaires hasardeuses et colteuses !

Les conditions de travail [Q
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La concertation sociale

# Que signifie ce terme « concertation sociale » ?

La concertation sociale est une approche des relations du travail caractérisée par la recherche
d’undialogue entre employeurs et les représentants des travailleurs afin de régler les problemes
tout en tenant compte des légitimes préoccupations de chaque partie.

Laconcertationsociale n’exclut évidemment pasI’existence de moments conflictuels et ced’autant
plus que, en Belgique, les organisations syndicales s’inscrivent plus dans des stratégies de « com-
bat» que dans des logiques de cogestion.

Si la mission premiere des organisations syndicales est de s’intéresser aux conditions générales
de travail dans I'entreprise, cela n’exclut pas, et cela se rencontre de plus en plus fréquemment
dans le secteur non marchand, qu’elles s’intéressent au travail éducatif réalisé.

# Quel est le pouvoir conféré aux organisations syndicales ?

Le législateur a conféré aux organisations les plus représentatives (CSC, FGTB, CGSLB) une « com-
pétence juridique fonctionnelle » qui leur permet:

> d’étrereprésentées dans certaines instances;

> dereprésenter les travailleurs syndiqués;

> deconcluredes conventions collectives de travail;

> d’esterenjustice.

# Qui désigne les délégués syndicaux ?

Bienqueladélégationsyndicalereprésenteaupresde 'employeurlestravailleurs syndiqués, ceux-ci
ne participent pas,dans le secteur non marchand, a la désignation de leurs délégués. Ceux-ci sont
désignés parlesorganisationssyndicales les plus représentatives. Concretementce serontla CNE,
le SETCa et la CGSLB. qui nommeront les délégués syndicaux. Le nombre de délégués a désigner
par chaque organisation syndicale se fera en fonction du nombre d’affiliés a chacune d’elles.

Troisiéme carnet
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# Quelles sont les compétences de la délégation syndicale ?
La délégation syndicale dispose de certains droits

> ledroitalinformation,

> ledroitde consulter et d’étre consultée,

> ledroit d’étrerecue par le chef d’entreprise,
> ledroit d’assistance,

> ledroitdecontréle et de surveillance,

> ledroitdenégociation,

> ledroitde conciliation,

> ledroitd’information et de consultation du personnel.

Le stress

# Le stress n’est-il pas inhérent au travail de I'éducateur?
Lanature mémedu travail aréaliser parl’éducateurauneinfluence sursasanténerveuse.Ainsi,le
faitd’étre confronté a des taches complexes ou difficiles a pour effet d’augmenter I'état de stress
de I’éducateur, particulierement si celui-ci ne posséde pas les capacités exigées pour faire face a
cettesituation.Ace propos,nousdevonssouligner limportance que peuventrevétirlaformation
etles formesd’accompagnementde I'’éducateur danssatdache quiconstituentune véritable aide
susceptible de minimiser les effets négatifs du stress.

D’autre part, I'’éducateur est souvent chargé d’accomplir des “missions impossibles”. En outre, il
doit non seulement gérer une situation de groupe et individualiser son action éducative mais il
doitaussitenircompte danssonaction d’exigences simultanées et parfois divergentes. Ainsi, par
exemple, il devrait pouvoir satisfaire a la fois lademande de la personne handicapée, celle de son
supérieur, celle du psychologue de Iinstitution et celle des parents. Ces demandes peuvent, de
surcroflt, étre contradictoires, ce qui n’est pas de nature a calmer le stress de I’éducateur puisqu’il
va devoir nécessairement opérer des choix.

Enfin,cesdemandes peuvent également étre formuléesen des termessigénéraux que, confronté
alaction, ’éducateur doit nécessairement interpréter. Il se pose alors la question de savoir s’il a
choisila“bonne” interprétation.

Les conditions de travail [Q

L'excesdesollicitationsestdoncdangereuxcommeen témoignentles proposrecueillislorsd’une
enquéteréaliséesurlaprofessiond’éducateur:“ll faut maintenant faire plusavec moins de temps
et de mieux en mieux. Malheur a ceux qui ne peuvent pas suivre !'».
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Mais le stress guette aussi 'éducateur qui est astreint a un travail répétitif qui lui laisse peu
d’autonomie d’action.

# Et le milieu de travail ?

L’harmonie dans lesrelations de travail constitue une autre cause importante de stress. Le climat
malsain de Iinstitution peut aller jusqu’a bloquer les efforts de réalisation et de création d’un
travail éducatif de qualité. Le fait d’étre soutenu, reconnu et accepté par ses collegues de travail
peut diminuer I'impact de certaines situations stressantes. L’équipe peut parfois étre pesante,
voireviolente envers ses membres?®® Tout un travail de restauration de I'esprit d’équipe s’impose
dans ce cas de maniere urgente.

L’épuisement professionnel

# Pourquoi I'éducateur est-il si souvent atteint de ce mal ?

L'usure professionnelleesttresrépandue dans les professions caractérisées paruncontactdirect
et permanent avec les personnes qui ont besoin d’une aide. En effet, ces professions mettent
directement en jeu les émotions.

Les travailleurs victimes de I’épuisement professionnel semblent avoir en commun les caracté-
ristiques suivantes:

> ilsrecoivent une forte dose de stress due au travail ;
> ilsonttendance a étre idéalistes et tres motivés par leur besoin intérieur d’agir;
> ilsvisent souventdes butsinaccessibles.

D’autre part, les candidats a 'usure professionnelle fournissent beaucoup d’efforts pour les per-
sonnes qu’ils aident sans recevoir beaucoup de reconnaissance pour ce qu’ils font. Ils peuvent
aussidévelopperunsentimentde culpabilité vis-a-vis des personnes qu’ils aident quand celles-ci
demandent davantage au moment ou ces travailleurs essaient de se dégager d’elles >

Uneenquéte, menéeen France,concernantl’usure professionnelle des travailleurs sociaux affirme
que l'usure professionnelle n’est en rien déterminée par une faible identité du métier mais bien
par un faible attachement a la profession. Autrement dit, un relatif désintérét envers le contenu
du travail éducatif va de pair avec l'usure professionnelle?,

Le Fonds ISAJH a réalisé une remarquable étude sur le sujet : « Le métier d’éducateur : transfor-
mations récentes et fatigue professionnelle?,

# Que fait-on poury remédier ?

L'employeur est tenu de réaliser une analyse de risques relative a la charge psycho-sociale et de
mener desactionsconcretes quiserontreprisesdanslesplansde prévention. Autrementdit, tout
travailleur devrait a tout le moins connaitre les résultats de I'analyse des risques et étre informé
des actions décidées par 'employeur.
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PEZETV, VILLATTE R, LOGEAY P, De I'usure a I'identité professionnelle, Editions TS.A, 1993, p. 199.

(16) HELRIEGEL, SLOCUM ET WOODMAN, management des organisations, de Boeck, 1992, p. 544

SEKIOU, BLONDIN, FABI, BESSEYRE DES HORTS ET CHEVALIER, Gestion des ressources humaines, De Boeck, 1993, p. 718
PEZETV, VILATT R, LOGEAY P, De I'usure professionnelle a I'identité professionnelle, Editions TS.A, 1993, p. 147.
Résultats et divers articles disponibles sur www.isajh.org et www.apefasbl.org
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Mode d’emploi
Contrat de
travail
Organisation
du travail
Congé éducation
Concertation
sociale

Stress

au travail
Harcélement

. Classes
d’éducateurs
Rémunération

Le harcélement moral

# De quoi s’agit-il ?
Undispositif particulieraétéinséré danslaloidu 4aolt 1996 relative au bien-étre des travailleurs
concernantlaviolence, le harcélement moral ou sexuel au travail.

Il faut entendre par harcelement moral, « plusieurs conduites abusives similaires ou différentes,
externesou internes al’entreprise ou a l'institution, qui se produisent pendant un certain temps,
qui ont pour objet ou pour effet de porter atteinte a la personnalité, la dignité ou l'intégrité
physique ou psychique d’un travailleur ou d’'une autre personne a laquelle le présent chapitre
est d’application, lors de I'exécution de son travail, de mettre en péril son emploi ou de créer un
environnement intimidant, hostile, dégradant, humiliant ou offensant et qui se manifestent no-
tamment par des paroles, des intimidations, des actes, des gestes ou des écrits unilatéraux. Ces
conduites peuvent notamment étre liées a la religion ou aux convictions, au handicap, a I’age, a
I'orientation sexuelle, au sexe, a la race ou l'origine ethnique ».

Le harcelement est un probleme tres sérieux et les travailleurs doivent étre prudents avant d’af-
firmer qu’ils en sontvictimes. Les comportements doivent étre répétés et constituer un abus ma-
nifeste. Les ordres ou remarques formulées par I’'employeur ne peuvent, a priori, étre considérés
comme relevant d’'un comportement harcelant ! Les éducateurs confrontés a I'autorité estiment
un peu trop vite que 'employeur les harcéle. Le dispositif 1égal est, répétons-le, prévu pour com-
battre les abus de pouvoir manifestes !

ABruxelles,encequiconcerne 'applicationdelaloisurlebien-étreau travaildansle non-marchand,
la COCOF et les partenaires sociauxont créé ’Association bruxelloise pourle bien-étre au travail. 'AB-
BET peutintervenirsurle terrain des ASBL pour les aider a mettre en place une politique dynamique
de gestion, et surtoutde prévention des risques de santé, sécurité ou psychosociaux. Elle crée aussi
en partenariat avec les Fonds sociaux des outils pratiques accessibles a tous. Cf. www.abbet.be

LES DIFFERENTES « CLASSES » D’'EDUCATEUR

# Que signifie le terme « classe » ?
Il convient tout d’abord de préciser que cette terminologie nest utilisée que dans les institutions
quiressortissentalacommission paritaire319.02. Elle permetde classerles éducateurs par«fonc-
tion » compte tenu des qualifications exigées pour exercer cette fonction. Mais rien n’est simple
puisque les qualifications exigées pour accéder a une classe d’éducateur ne sont pas tout-a-fait
identiques selon les secteurs.

Les conditions de travail [Q
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Les éducateurs classe |

# Qui peut étre considéré comme éducateur classe I ?

Pour étre éducateur classe |, il faut étre porteur d’un dipléme ou d’un certificat de fin d’études du
niveau del’enseignementsupérieuraorientation pédagogique,sociale ou paramédicale au moins
du type courtde plein exercice ou de promotion sociale. Ainsi, un docteur en sciences nucléaires
quitravailleraitcomme éducateurdans un home ne peut étre considéré comme éducateur classe
I puisque lesdipldmes obtenus ne sont pas repris dans I’énumération faite ci-dessus. Il sera consi-
déré, dans le secteur AWIPH, comme pouvant prétendre a la classe lll alors que, dans le secteur AJ,
il pourra prétendre a étre engagé comme éducateur classe IIB.

Pour étre chef-éducateur, il faut satisfaire aux conditions de qualification prévues pour les édu-
cateurs classe .

# L'éducateur spécialisé est-il le seul a pouvoir étre considéré comme classe I ?

Les éducateurs sont donc répertoriés en différentes classes selon leur niveau de dipléme. Ainsi,
’éducateur spécialisé est rangé dans la catégorie classe |, puisqu’il possede un dipldme délivré
par un enseignement supérieur pédagogique ou social. Il n’est pas le seul a étre rangé dans cette
catégorie-lapuisque peuventétre éducateursclassel, parexemple, les paramédicaux, les assistants
sociaux ou les régents, ainsi que certains universitaires.

Cettesituationestvivementdécriée par certains éducateurs spécialisés mais cette démarche pro-
cede, selon nous, plutét d’'une démarche corporatiste que d’une réelle réflexion sur la fonction.

# Un éducateur spécialisé sera-t-il toujours engagé comme éducateur classe I ?

Commeaucunedisposition n‘oblige, selon nous,’employeuraengagerun éducateur spécialisé en
qualité d’éducateurclassel, on peut constater que des éducateurs spécialisés sont engagés dans
uneclasseinférieureacellealaquelleils pourraient prétendre compte tenu de leur formation (ex.
classe llIA). Cette fagon de faire permet a 'employeur d’engager du personnel qualifié mais en lui
procurant une rémunération inférieure.

Les organisations syndicales soutiennent, quant a elles, que I’éducateur doit étre engagé dans la
classe qui correspond a sa qualification.

# Et le statut, a quoi sert-il ?

O
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Laloiinstaurant unstatut pour “'éducateur-accompagnateur spécialisé” vise a protéger un titre.
Il n’interditdonc pas aun assistant social d’exercer la profession d’éducateur, d’étre appelé “édu-
cateur” et de percevoir une rémunération comme éducateur classe I.
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Les éducateurs classe IIA

# Qui peut étre considéré comme éducateur classe 1A ?
Dans le secteur de I'Aide a la Jeunesse, peut étre éducateur classe lIA, 'éducateur porteur d’un
des titres suivants:

> undiplémeoucertificatd’étudesde 'enseignement secondaire supérieuraorientationsociale,
éducative ou paramédicale, de plein exercice ou de promotion sociale,
> unbrevetdinfirmier ou d’assistant en nursing,

> un brevet de puéricultrice, pour autant que le membre du personnel détenteur de ce brevet
s’occupe d’enfants deoab6 ans.

Dans le secteur AWIPH, peut étre éducateur classe 1A, ’éducateur porteur d’un dipléme ou certificat:

> enéducation de 'enfance (D3TQ),

> ensciencessociales appliqguées (D3TQ),

> entechniques sociales (D3TQ),

> enéducation physique et animation socioculturelle (D3TQ),
> d’aspirant(e)en nursing (D3TQ),

> enassistance en gériatrie (D3TQ),

> d’agentd’éducation (D3TQ),

> d’animateur (D3TQ),

> d’agentsocial (D3TQ),

> ensciencessociales et éducatives (D3TTR),

> les porteurs d’un diplome ou certificat attestant la réussite d’'une 7¢m année professionnelle
(D37P) en puériculture, aide familial(e) et sanitaire, assistance en gériatrie,

> les porteurs d’un brevet de puéricultrice (D3P) pour autant que ceux-ci s’occupent exclusive-
ment d’enfants deoab ans,

> les porteurs d’un brevet d’infirmier(e),

> les porteurs d’'un autre dipléme ou certificat d’études secondaires supérieures techniques”? a
orientation pédagogique, sociale ou paramédicale, de plein exercice ou de promotion sociale.

Les conditions de travail [Q

273 Anoter que dans I'enseignement de promotion sociale, la catégorisation « technique » et « professionnel » n’existe pas. Ainsi en est-il du CQ Educateur qui est
délivré par I'enseignement secondaire supérieur de promotion sociale sans autre précision de filiere
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Les éducateurs classe I1IB

# o

ui peut étre considéré comme éducateur classe IIB ?

Il n’est plus possible d’étre engagé comme éducateur classe 11B dans le secteur AWIPH. Dans le
secteurde '’Aide alaJeunesse, ’éducateur doit étre porteur d’'un dipléme ou d’un certificat de fin
d’études secondaires supérieures ou assimilé.

L’équivalence des diplomes

# Les diplomes d’éducateur spécialisé sont-ils équivalents ?

Le diplome de bachelier éducateur spécialisé en accompagnement psycho-éducatif est un titre
délivré au terme d’études supérieures de plein exercice ou de promotion sociale. Les titres sont
reconnus correspondants aux termes de la loi, c’est-a-dire donnant acces aux mémes effets de
droits puisque certifiantdes compétencesidentiques. Quantau dipldme de Bachelier d’éducateur
spécialisé enaccompagnement socio-sportif, il n’est délivré que par 'enseignement supérieur de
plein exercice.

Pour ce qui reléve des graduats (appellation abandonnée depuis I'intégration des formes d’en-
seignement supérieur dans I'espace de Bologne), depuis 1987, le dipléme d’éducateur spécialisé
obtenudans 'enseignement supérieur de promotion sociale est équivalent a celui délivré parun
établissement d’enseignement supérieur de plein exercice.

Lesautresdiplomes d’éducateurs (ex. éducateur en vie associative) du niveau de I'enseignement
supérieurne peuventpasétrejugéscomme équivalents puisque le programme de cours nereprend
pas les mémes intitulés et n’exige pas le méme nombre de cours. Toutefois, quand le dipl6me est
délivré parunenseignementsupérieursocial ou pédagogique, le travailleur peut étrenotamment
engagé comme éducateur classe | dans les établissements d’éducation spécialisée.

# L'éducateur spécialisé peut-il accéder aux emplois du secteur public ?

Troisiéme carnet

Au niveau du Secrétariat Permanent de Recrutement (SPR), le diplome d’éducateur spécialisé,
qu’il soit délivré par une école de plein exercice ou de promotion sociale, permetal’éducateur de
participer a des concours de recrutement organisés pour les fonctions classées au rang 22.

Ce titre d’éducateur spécialisé constitue également un titre requis pour les fonctions de sur-
veillant et d’éducateur d’internat d’établissements organisés ou subventionnés par la Commu-
nauté francaise, pour celles d’accompagnateurs dans un Centre d’Education et de Formation en
Alternance (CEFA)ainsique pour celle de surveillant-éducateur ou auxiliaire d’éducation dans les
établissementsd’enseignementorganisésou subventionnés parlaFédération Wallonie-Bruxelles
(anciennement Communauté francaise).

Il faut aussi noter que le diplome d’éducateur délivré au terme de I'enseignement secondaire
supérieurde pleinexercice oude promotion sociale permet égalementde participerau SPRades
concours de recrutement organisés pour les fonctions classées au rang 20.
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L’ancienneté

# La notion d’ancienneté est-elle la méme dans les différents secteurs d’activités ?
L’ancienneté pécuniaire est un parametre important permettant de calculer le montant de la
rémunération due a I'éducateur. La prise en compte, lors de 'engagement, des années d’ancien-
neté de travail dans d’autres activités est fonction des regles particuliéres énoncées par chaque
secteur. Ainsi, par exemple, les années de travail effectuées par un éducateur dans un home pour
adultes travailleurs ne sont pas prises en compte par la direction de I'aide a la jeunesse car il n’a
pas travaillé avec des mineurs d’age.

De méme, I'expérience professionnelle d’'un éducateur qui a travaillé dans un hopital psychiatri-
que ne pourra étrevalorisée carila presté dans uneinstitution qui n’est pas subventionnée parla
directionde l'aide alajeunesse. Elle pourra par contre étre prise en considération dans un service
subventionné par PAWIPH.

Il faut s’en référer, en C.P.319.02, a la CCT conclue le 24 novembre 2011 (n° 108133/C0/31902) télé-
chargeablesurlesitedu SPFEmploi, Travail et Concertation sociale: http://www.emploi.belgique.
be/CAQ/31902/31902-2012-000505.pdf

La rémunération

# Quel est le montant du salaire brut total d’'un éducateur ?
Le montant delarémunération brute totale d’'un éducateur est fonction de deux parametres:sa
fonctionetsonancienneté. Au départde ces deuxnotionson peutcalculerlesalaire mensuel brut
d’un éducateur, par commission paritaire. Des grilles barémiques peuvent étre consultées sur le
site: www.semaforma.be

http://www.semaforma.be/pages/documents.html#baremes

* www.educ.be/baremes

Ace montant, il faut ajouterles primes pour heures inconfortables, le double pécule de vacances
(92% du salaire), de la prime de fin d’année, de la prime forfaitaire de camp, etc. Plus I'éducateur
preste son travail dans le cadre d’un horaire dit « inconfortable », plus le montant de sa rémuné-
ration seraimportant. Quitte a énoncer une évidence, il convient de rappeler que, quand la prime
est calculée en pourcentage de la rémunération percue, ’éducateur percoit une prime d’autant
plusintéressante que son salaire est élevé.

Les conditions de travail [Q
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# L'éducateur bénéficie-t-il d’'un supplément salarial pour les prestations effec-

tuées dans des heures « inconfortables » ?
Environ 80% des éducateurs prestentdans le cadred’horaires dits«inconfortables» pour lesquels
la loi sur le travail n’a prévu aucun supplément salarial. Heureusement, plusieurs conventions
collectives conclues au sein d’une commission paritaire octroient des avantages pécuniaires a
’éducateur qui fournit ses prestations en dehors de I’horaire “normal” de travail.

Samedi 26% 26%
Dimanche 56% 50% 56%
Jour férié 56% 56%
Nuit 35% 1,10 (au 1/02/2012) 35%

# Quel est le montant du salaire net d’'un éducateur spécialisé ?
Du montant brut, il faut déduire 13,07% de cotisations de sécurité sociale et le précompte pro-
fessionnel

O
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ACS
AMO
APDES
APEF
ASBL
AWIPH
CAAJ
CAEV
CAS
CAU
CEFA
CCAJ
ccl
ccPQ
o]
COCOF
cocom
COE
coo
CPA
CPAS
DGAJ
EFT

ETA

Abréviations

Aide ala jeunesse

Agents Contractuels Subventionnés

Service d’aide en milieu ouvert ou d’action en milieu ouvert
Association Professionnelle des Educateurs Spécialisés
Association paritaire pour 'emploi et la formation
Association Sans But Lucratif

Agence wallonne pour I'intégration des personnes handicapées
Conseil d’arrondissement de I'Aide a la jeunesse

Centre d’aide aux enfants victimes de maltraitances

Centre d’accueil spécialisé

Centre d’accueil d’urgence

Centre d’Education et de formation en alternance

Conseil communautaire de I'Aide a la jeunesse

Centre conventionné INAMI

Commission Communautaire des Professions et Qualifications
Centre dejour

Commission communautaire francaise a Bruxelles
Commission Communautaire Commune a Bruxelles

Centre d’orientation éducative

Centre d’observation et d’orientation

Centre de premier accueil

Centre public d’action sociale

Direction générale de I'Aide a la jeunesse

Entreprise de Formation par le Travail

Entreprise de travail adapté
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FIPI
HP
IHP
ILA
IMP
INAMI
IPP)
MASS
MENA
MRPA
MRS
MSP
oIsP
ONE
ONEm
PEI
PIP
PMS
PPI
PPP
PPP
PSI

SA
SAAE
SAI
SAIE

SA)

Fond d’impulsion a la politique des immigrés
Hopital psychiatrique

Initiative d’habitation protégée

Initiatives Locales d’Accueil (MENA)

Institut médicopédagogique

Institut National d’Assurance Maladie Invalidité
Institution publique de protection de lajeunesse
Maison d’Accueil socio-sanitaire

Mineur étranger non accompagné

Maison de repos pour personnes dgées
Maison de repos et de soins

Maison de soins psychiatriques

Organisme d’insertion socioprofessionnelle
Office de la naissance et de I'enfance

Office national de 'emploi

Projet éducatif individualisé

Plan d’Intervention Personnalisé

Centre Psycho-médico-social

Projet personnel individualisé

Projet Pédagogique Particulier (AA))

Plan de prévention de proximité

Plans sociaux intégrés

Service d’'accompagnement

Service d’accueil et d’aide éducative

Service d’Aide a I'Intégration

Service d’aide et d’intervention éducative

Service d’aide a la jeunesse



SAJA
SA))
SAJJNS
SAMIO
SAMJA
SIIF
sP
SPEP
SPF
SP)
SRA
SR)
SRNA
SRT
SSM

VGC

Service d’accueil de jour pour adultes

Service d’accueil de jour pour jeunes

Service d’accueil de jour pour jeunes non scolarisés

Services d’Accompagnement, de Mobilisation intensifs et d’Observation
Service d’Accompagnement de Mesures Judiciaires Alternatives
Services d’Intervention Intensive en familles

Service de pro-tutelle

Service de prestations éducatives et philanthropiques

Service de placement familial

Service de protection judiciaire

Service résidentiel pour adultes

Service résidentiel pourjeunes

Service résidentiel de nuit pour adultes

Service résidentiel de transition

Service de Santé Mentale

Vlaamse Gemeenschapscommissie (Commission communautaire flamande a Bruxelles)
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