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Reimagining the possible + courage 
                   = a better future for everyone

It all adds up to The New Equation

Learn more at www.pwc.be/TheNewEquation

We’re at a unique crossroads in time. 
Only brave choices can lead to positive change for the generations to come.
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La première base juridique de la transition 
vers une économie en adéquation avec la 
protection de l’environnement et des droits 
humains date de 1987, avec l’Acte unique 
européen. Depuis, l’Europe n’a eu de cesse 

de légiférer sur le principe du pollueur-payeur. Pour 
encore accélérer cette transition, l’Europe a décidé 

et de gouvernance). O

découle pour les entreprises, celles de communiquer 
de façon transparente sur des informations 

environnementales, sur le respect des droits de 
l’homme ou encore sur la lutte contre la corruption. 

dédale de nouvelles législations relatives au repor-

êtes concernés et ce que vous allez devoir mettre en 
-

Il ambitionne de vous donner une vue plus claire sur 

Plus concrètement, vous trouverez des 

aboutissants des législations en cours de 
développement ou récemment adoptées, 

que de l’Autorité des services et marchés 

« ONCE-ONLY »

doivent être poursuivis dans le même sens. De 

demandeurs de plus de transparence dans les 
processus de production et de fourniture de services. 

entreprises de bien communiquer sur leurs 
engagements en matière de durabilité, je suis tout 
aussi convaincu qu’il faut rester cohérent et ne pas 

obligations doivent être proportionnées. De plus, 

Nous plaidons donc pour une démarche sensée  

plus en profondeur et sur le long terme de 
sensibilisation que nous voulons mener auprès des 
entreprises belges. Pour qu’elles soient préparées et 
prêtes. Et également pour que le reporting constitue 
un avantage concurrentiel plutôt qu’un désavantage 
compétitif.

Je vous souhaite une très agréable lecture.

« CELUI QUI NE 
RÉPOND PAS AUX 
CRITÈRES 
HYPOTHÈQUE SON 
FINANCEMENT
EXTERNE ! TANT 
PRIVÉ QUE PUBLIC »

Pieter Timmermans 

UN TSUNAMI
DE NOUVELLES 
LÉGISLATIONS ?
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NOTRE ÉDITION D’AVRIL 2023 SERA DÉDIÉE À LA RECHERCHE, 
AU DÉVELOPPEMENT & À L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

La Belgique est à la pointe en matière de R&D. Elle se place même dans la tête du peloton européen grâce 
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Le gaz et le nucléaire sont-
ils durables ? Oui, sous des 
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« Les messages 
mensongers reviennent 
comme un boomerang et 14
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LE YIN ET LE YANG

uniquement des 
apparences peut s’avérer 
fatal, tant sur le plan 
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La nouvelle façon de 
travailler a également 
un impact sur la 

fait entendre et partage 
ses connaissances. 
Désormais, elle 
communiquera en 
parallèle via des 
webinaires, des 
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podcasts... 
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LA FINANCE 
DURABLE VA-T-ELLE 
SAUVER LE MONDE ?

Vanessa Biebel

« NE TARDEZ PLUS À VOUS 
LANCER MÊME SI TOUT 

N’EST PAS ENCORE CLAIR. 
LES PREMIERS PAS SONT 

LES PLUS DURS, APRÈS ON 
APPREND VITE À COURIR ! »

à tout le moins un atout. 

la rédaction… De plus, certaines entreprises doivent aussi faire auditer leur rapport 

vous ne rentrez pas dans le champ d’application de la Directive sur les rapports 

assurances sont obligées depuis 2022 de faire un reporting sur les activités qu’elles 

manière indirecte, vous serez aussi obligés, en tant qu’entreprise, de leur transmettre 
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Horizon Belgique 2030
En 2022, plus que jamais,  

réaliser une économie et 
une société durables dans 
un monde où le changement 

millions de personnes ou les 

où la biodiversité – combien 
importante pour notre 
économie – est en déclin et 
où les réserves de matières 
premières s’épuisent 
lentement ? Des réponses 

et ses fédérations membres 

d’avenir sur www.feb. be 
> Publications > Horizon 

Y a-t-il en Belgique des initiatives particulières en 

l’Environnement, du Développement durable et du 

bureau d’étude en vue d’analyser, avec les entreprises 
et autres parties prenantes, la création d’une stratégie 

nous attendons des mesures politiques destinées – on 

les obligations européennes et internationales, en leur 

Mais quels sont vos arguments, à vous  

vers « plus de transparence » auprès de toutes  
les entreprises ? 

vos opportunités et proposer de nouvelles solutions. 

impacts négatifs de votre entreprise mais également 

forte permet aussi d’orienter tout votre personnel 

correctement et que vous jouez la transparence, dans 
tous les segments de votre activité, vous en retirerez un 

C’est aussi un argument clé en termes  
d’attractivité pour les RH ?

présente chez les employés. Nous sommes tous 

faut agir. Dans un marché de l’emploi aussi ouvert 
qu’aujourd’hui, une stratégie durable est un solide 
facteur d’attractivité et de rétention. Il n’est d’ailleurs 
plus rare de voir aborder cette thématique en entretien 
d’embauche. Aussi, si vous voulez attirer les meilleurs 

Justement, quels conseils donnez-vous aux 
entreprises qui doivent/veulent se lancer ? 
« Ne tardez pas, même si tout n’est pas encore clair.  
Les premiers pas sont les plus durs. Après on apprend 

demande du temps. Il faut bien souvent aller récolter 
des données qui ne sont pas disponibles immédiatement 

On conseille d’ailleurs, au regard de l’importance 
stratégique qu’il a, de désigner des personnes proches 

La cohérence est pour moi un point essentiel du 

votre stratégie quand celle-ci est au point et que tous 
les segments de votre business ont été passés au peigne 

initiatives concrètes donnent du relief et de l’attraction  
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LA PLACE DES 
ENTREPRISES DANS 
LE FINANCEMENT DE 
LA TRANSITION 
DURABLE   

1 L'accord de Paris a été adopté par 196 parties lors de la 

impactent directement les entreprises dans 

la publication d'informations en matière de 

sont illustrés dans le schéma présenté ici.
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Pacte vert européen & Objectifs de Paris

Investissement durable

Acteurs financiers
&

Autres parties 
prenantes 

Utilisation 
de cette

 information 
pour

Par quel moyen ?

Directive sur la publication 
d'informations en matière de 
durabilité par les entreprises  

(CSRD)

Publication harmonisée 
des informations ESG

Obligation de reporting

2024
Entités d’intérêt public
+ 500 employés

2025 
Grandes entreprises 
remplissant au moins 2 des 3 
critères suivants :

• 250 personnes
• CA net 40 millions € 
• Bilan total 20 millions €

2026
• PME cotées

Taxonomie européenne

Calcul de la part durable des 
activités économiques de 

l’entreprise

Obligation de reporting

2022
Entités d’intérêt public 
+ 500 employés

2025
Grandes entreprises 
remplissant au moins 2 des 3 
critères suivants :

• 250 personnes
• CA net 40 millions € 
• Bilan total 20 millions €

2026
• PME cotées

Directive sur le devoir 
de vigilance des 

entreprises  
(CS D)

Assurer le respect des 
droits de l’homme et de 

l’environnement tout au long 
de la chaine de production

Obligation de reporting

Entreprises 
+ 500 employés &
CA net + 150 millions €

Secteurs « à risque » : 
Entreprises 
+ 250 employés &
CA net +40 millions €

Rôle des entreprises non financières

SCOPE SCOPE SCOPE

une 
meilleure 

information 
pour

Information 
certifiée 
par audit 
externe 
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L’IMPORTANCE DU 
REPORTING NON FINANCIER

8
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L
es entreprises ont toujours donné un aperçu de 

de règles comptables reconnues et s’adressent 

ou potentiels, qui peuvent décider de rester ou 
de devenir actionnaires sur la base de ces informations. 

est plus large.

SUR QUOI PORTENT LES 
INFORMATIONS NON 
FINANCIÈRES ?

« LE REPORTING NON 
FINANCIER OFFRE DES 
AVANTAGES À L’ENTREPRISE, 
À SES ACTIONNAIRES, AUX 
CONSOMMATEURS, AUX 
CLIENTS, AUX PARTENAIRES 
ET AUX TRAVAILLEURS »

En cartographiant tous ces points d’information, 
et bien d’autres, une entreprise peut communiquer 
de manière structurée sur son empreinte sociale et 
environnementale et sur la manière dont elle est gérée. 

À QUI S’ADRESSE LE REPORTING 
NON FINANCIER ?

pertinentes pour de multiples parties intéressées ou 
parties prenantes.

nombreuses questions de durabilité. Les résultats de cet 

elles opèrent et dont elles dépendent. Dans ce 

actionnaires actuels et potentiels, des travailleurs, des 
consommateurs et de la société en général.

Dans quels domaines l’entreprise a-t-elle le plus 

fournit souvent des informations utiles, car mesurer, 

ENVIRONNEMENT SOCIÉTÉ GOUVERNANCE

9
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d’étalonner ses propres activités avec celles de ses pairs 
d’une manière bien plus riche qu’une simple comparaison 

Il arrive probablement souvent que les actionnaires 
soient uniquement ou principalement intéressés 

professionnels, fonds d’investissement, fonds de 
pension) prennent en compte ou doivent même prendre 
en compte les aspects de durabilité dans leur décision 

peut donc être une condition nécessaire pour que 

et reste attractive pour les investisseurs potentiels.

De plus en plus, les consommateurs et les partenaires 

laquelle ils achètent des produits ou des services ou avec 

reporting authentique sur les questions de durabilité.

Inversement, un reporting médiocre ou délibérément 

avec ces parties prenantes. Les entreprises coupables 

délibérément être plus durables qu’elles ne le 
sont réellement, sont sévèrement sanctionnées 
par la loi et par l’opinion publique.

qui démontrent qu’elles intègrent durablement le 
respect de l’homme et de l’environnement dans leur 
organisation et leur processus de production réussissent 

particulièrement dans la jeune génération. En d’autres 
termes, un reporting transparent favorise l’image de 
marque de l’employeur.

LES DÉFIS DU REPORTING NON 
FINANCIER
Pour toutes les raisons que nous avons énumérées ci-

Indépendamment de l’obligation légale en la matière 

pour l’entreprise elle-même, ses actionnaires, ses 
consommateurs, ses clients, ses partenaires et ses 

sur la base de principes communément connus et 

les règles du jeu.

les normes sur la base desquelles les rapports doivent 
être établis sont encore en évolution. En ce qui concerne 

doivent encore être élaborées.

Il est souhaitable que ces normes soient ciblées et 
claires. En outre, elles doivent apporter la sécurité 

préciser très clairement sur quoi doit porter le reporting 

bât blesse encore aujourd’hui.

Les entreprises qui opèrent sur le marché mondial et 

établir des rapports sur la base de normes divergentes. 

une harmonisation mondiale, mais on devine aisément 

importance sociétale.

le cas aujourd’hui, les entreprises doivent mettre la 

Pour toutes les normes pertinentes pour l’entreprise, 
les données nécessaires doivent être collectées non 
seulement au sein de l’entreprise elle-même, mais 
aussi en dehors. Pour de nombreuses entreprises, 

ce reporting est une nouveauté, avec toutes les 

en soit, il ne fait aucun doute que la rédaction et le suivi 

temps et de ressources de la part de l’ensemble 

sous-estimé, notamment par les autorités.

« DES CRITÈRES 
ET DES NORMES 
DE REPORTING 
PARFAITEMENT 
CLAIRS 
DOIVENT 
GARANTIR 
LA SÉCURITÉ 
JURIDIQUE »

coupables 

e le 
nées 

ment le 
dans leur

on réussissent 

En d’autres 
’image de

NON 

mérées ci-

la matière 

es, ses
s et ses 

établir des rapports sur la base de normes divergentes. 

une harmonisation mondiale, mais on devine aisément 

importance sociétale.

le cas aujourd’hui, les entreprises doivent mettre la 

Pour toutes les normes pertinentes pour l’entreprise,
les données nécessaires doivent être collectées non 
seulement au sein de l’entreprise elle-même, mais 
aussi en dehors. Pour de nombreuses entreprises, 

ce reporting est une nouveauté, avec toutes les 

en soit, il ne fait aucun doute que la rédaction et le suivi 

temps et de ressources de la part de l’ensemble 

sous-estimé, notamment par les autorités.
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Sur la voie de l’emploi durable

Cela semble évident, mais tous les collaborateurs sont loin d’exploiter leurs points forts. Pourtant, le cas échéant, 

développer le potentiel de vos collaborateurs.

 Découvrez JobFit sur 

Sur la voie de l’emploi durable

La Maison de la capacité de travail

Bien-être (rez-de-chaussée)

 

« Value match » (2° étage)

Compétences (1° étage)

 

Fonction (3° étage) 

Créez une culture de communication ouverte



pour les actionnaires ou intéressent-elles également 

pour les actionnaires, mais pas seulement. Elles sont également utiles 
pour les personnes qui ne possèdent pas encore d'actions ou les 

pertinentes et proportionnées. Les gens ne veulent pas se plonger dans 
d’innombrables normes. Ils ont besoin d'une norme mondiale unique 

l’écoblanchiment (phénomène où des investissements sont 

investisseurs particuliers envisagent diverses options d'investissement. 
Ils investissent dans un fonds, une action ou une obligation qui leur 

vous y méprenez pas. Nous partons d'une feuille blanche et cela 

rôle de pionnier dans les discussions sur la durabilité et travaillent 

premier plan nous placent au cœur des discussions internationales. 

« LES MESSAGES 
MENSONGERS 

REVIENNENT COMME 
UN BOOMERANG 

ET SAPENT LA 
CONFIANCE »

LA VISION DE 
JEAN-PAUL SERVAIS

12
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A  p r é s e n t  q u e  l e s  t r a v a i l l e u r s  r e t o u r n e n t 
( p r o g r e s s i v e m e n t )  a u  b u r e a u ,  l e s  e n t r e -
p r i s e s  t e n t e n t  d e  r é a m é n a g e r  l e s  l i e u x  d e 
t r a v a i l  p o u r  m i e u x  a c c u e i l l i r  l e u r  p e r s o n -
n e l .  L e s  r e s p o n s a b l e s  i n f o r m a t i q u e s  e t  l e s 
g e s t i o n n a i r e s  d e  s y s t è m e s  r é f l é c h i s s e n t 
à  l ' e n v i r o n n e m e n t  d e  t r a v a i l  i d é a l ,  d o t é 
d e s  b o n s  o u t i l s ,  a f i n  q u e  l e s  t r a v a i l l e u r s 
p u i s s e n t  ê t r e  ( e n c o r e )  p l u s  p r o d u c t i f s  e t 
m i e u x  c o l l a b o r e r.

H P  n e  s a i t  q u e  t r o p  b i e n  q u e  l e s  p e t i t e s  e t 
m o y e n n e s  e n t r e p r i s e s  ( P M E )  r e p r é s e n t e n t 
u n e  p a r t  i m p o r t a n t e  d e  n o t r e  é c o n o m i e . 
N o u s  s o m m e s  d o n c  r a v i s  d e  l e s  s o u t e n i r 
a v e c  d e s  p r o d u i t s  a d a p t é s  à  l e u r s  b e s o i n s 
et  q u i  vo nt  p e r m et t r e d e fa c i l i te r  l e u r  t r a va i l . 
I l  e s t  i m p o r t a n t  q u e  n o u s  s o u t e n i o n s  t o u s 
l e s  P M E  :  e n  e f f e t ,  e n s e m b l e ,  e l l e s 
j o u e n t  u n  r ô l e  i m p o r t a n t  p o u r 
l ' a v e n i r  e t  l e  d é v e l o p p e m e n t 
d e  n o t r e  s o c i é t é .

Po u rq u o i  e st- i l  s i  i m p o r ta nt 
q u e  l e s  P M E  s e  p r é p a r e n t 
à  r é u s s i r  d a n s  n o t r e  s o -
c i é t é  ?  C e s  e n t r e p r i s e s 
a f f i c h e n t  u n e  t e n d a n c e 
à  l a  h a u s s e  s o u t e n u e  s u r 
l a  p é r i o d e  2 0 1 0 - 2 0 2 0  a v e c 
u n e  c r o i s s a n c e  a n n u e l l e 
c o n s t a n t e ,  e n  p a r t i c u l i e r  a u 
c o u r s  d e s  c i n q  d e r n i è r e s  a n -
n é e s  1 .  L e s P M E et  l e s t ra va i l l e u r s 
i n d é p e n d a n t s  s o n t  d o n c  u n  é l é m e n t 
c r u c i a l  d e  n o t r e  t i s s u  é c o n o m i q u e  e t 
s o c i a l ,  s u r t o u t  l o r s q u ' i l s  s o n t  c o n s i d é r é s 
e n s e m b l e .

C h e z  H P ,  n o u s  m e t t o n s  t o u t  e n  œ u v r e 
p o u r  s i m p l i f i e r  c e r t a i n e s  d e  l e u r s  t â c h e s 
q u o t i d i e n n e s  g r â c e  à  n o s  t e c h n o l o g i e s  e t 
s o l u t i o n s ,  e t  p o u r  l e s  a i d e r  à  r é u s s i r  e t  à 
s e  d é v e l o p p e r.  I l  s 'a g i t  n o t a m m e n t  d 'o r d i n a -
t e u r s  f i a b l e s  e t  p e r f o r m a n t s ,  d e  s o l u t i o n s 
d e  p r o t e c t i o n  c o n t r e  l e s  c y b e r a t t a q u e s 
o u  d ' i m p r i m a n t e s  d e  p o i n t e  p a r f a i t e m e n t 
a d a p t é e s  a u  t r a v a i l  d e s  P M E ,  q u i  n ' o n t  p a s 
b e s o i n  d ' u n  p a r c  d e  m a c h i n e s  i m p o r t a n t 
e t  r e c h e r c h e n t  d e s  s o l u t i o n s  a d a p t é e s  à 
l e u r  a c t i v i t é .

C e l a  n é c e s s i t e  é g a l e m e n t  d e s  i m p r i m a n t e s 
q u i  r a t i o n a l i s e n t  l e s  p r o c e s s u s  d e  t r a v a i l  e t 
s 'a u t o g è r e n t .  A l o r s  q u e  l e s  s e r v i c e s  é t a i e n t 
t ra n s a c t i o n n e l s p a r l e  p a s s é ,  l e s e nt re p r i s e s 
v e u l e n t  d é s o r m a i s  u n  s e r v i c e  c l é  e n  m a i n , 
s u r  a b o n n e m e n t ,  q u i  l e u r  o f f r e  l e  p r o d u i t , 
l e  s e r v i c e ,  l a  s é c u r i t é  e t  l ' i n t e l l i g e n c e  p o u r 
a n t i c i p e r  l e s  p r o b l è m e s  p o t e n t i e l s  t e l s 
q u ' u n e  p a n n e ,  u n  m a n q u e  d ' e n c r e  o u  u n e 
c y b e r a t t a q u e  q u i  p o u r r a i t  ê t r e  i n f i l t r é e  p a r 
u n e  i m p r i m a n t e  m a l  s é c u r i s é e .

L a  q u a l i t é  d e  n o s  p r o d u i t s  ( o r d i n a t e u r s  e t 
i m p r i m a n t e s )  n ' e s t  p l u s  à  d é m o n t r e r,  c ' e s t 
p o u r q u o i  H P  a  é t é  é l u e  m a r q u e  t e c h n o l o -
g i q u e  p r é f é r é e  d e s  B e l g e s .  P o u r  r é p o n d r e 
a u x  b e s o i n s  d e  n o s  c l i e n t s ,  n o u s  a v o n s 
é g a l e m e n t  m i s  a u  p o i n t  u n  n o u v e a u  s y s -

t è m e  d ' i m p r e s s i o n  p a r  a b o n n e m e n t 
–  c o m m e  I n s t a n t  I n k  –  q u i  e s t , 

s o m m e  t o u t e ,  b e a u c o u p  p l u s 
s o u p l e  e t  p e r m e t  a u x  p e t i t e s 

o r g a n i s a t i o n s  d e  t r o u v e r 
u n e  o f f r e  a d a p t é e  à  l e u r s 
b e s o i n s  e t  q u i  l e u r  c o n v i e n t 
p a r f a i t e m e n t .

N o t r e  g a m m e  d ' i m p r i m a n -
t e s  H P  G e m s t o n e s  e s t  l e 

s u c c e s s e u r  p a r f a i t  d e s 
i m p r i m a nte s A3 p ré c é d e nte s . 

C e s  i m p r i m a n t e s  o f f r e n t  d e s 
f o n c t i o n s  d e  n u m é r i s a t i o n  d e 

p o i n t e ,  i n t è g r e n t  d e s  s y s t è m e s  d e 
s é c u r i té u l t ra m o d e r n e s et  of f re n t  d e s 

o p t i o n s  d e  f l ex i b i l i té  e t  d e  p e r s o n n a l i s a t i o n . 
N o s  i m p r i m a n t e s  s o n t  1 0 0  %  é c o l o g i q u e s 
g r â c e  a u  p l a s t i q u e  r e c y c l é ,  à  l ' a m é l i o r a t i o n 
d e  l 'e f f i c a c i t é  é n e r g é t i q u e  e t  à  l a  r é d u c t i o n 
d e s  d é c h e t s  d e  p a p i e r.

L e  c œ u r  d e  n o t r e  m é t i e r  e t  d e  n o t r e  A D N 
c o n s i s t e  à  p r o p o s e r  u n  m a t é r i e l  p e r f o r-
m a n t  a d a p t é  à  l ’ a c t i v i t é  e t  r é p o n d a n t  a u x 
a m b i t i o n s  d e  c r o i s s a n c e  d e  t o u t  u n  c h a c u n , 
y  c o m p r i s  l e s  p e t i t e s  e n t r e p r i s e s  e t  l e s 
i n d é p e n d a n t s .

Koen Van Beneden
Managing Director 
Benelux chez HP

Les PME et 
les travailleurs 

indépendants sont 
un élément crucial 

de notre tissu 
économique et 

social

Publi-reportage

«  Nous soutenons également les 
petites et moyennes entreprises en 
leur offrant un lieu de travail moderne 
dans l'ère hybride actuelle. »

1  Service public fédéral Économie, PME, Classes moyennes et 
Énergie, Statistiques relatives aux PME en Belgique 



La gouvernance d'entreprise durable ne se limite 

de toutes les parties prenantes doivent être 

d'une gouvernance d'entreprise durable pose également des 

Pendant longtemps, l’objectif universel des entreprises était de 

entreprises. Les administrateurs sont censés 

ESG ET GOUVERNANCE 
D’ENTREPRISE : 
LE YIN ET 
LE YANG

14
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« LA DURABILITÉ 
RENFORCE LE 
‘PERMIS SOCIAL 
D’OPÉRER’ D’UNE 
ENTREPRISE »

de budget disponible pour leurs collaborateurs. En 

seule fois.

l’environnement immédiat de l'entreprise. On 
attendra de plus en plus des entreprises qu'elles 

matière de droits de l'homme et d'écologie. Dans 
une économie mondiale, cela représente une tâche 
gigantesque, avec un coût qui l’est tout autant.

qui surveillent les activités des entreprises. Les 
actionnaires, les consommateurs, les travailleurs, 

l'absence d'engagements, des entreprises en matière 
de création de valeur durable. Les entreprises qui 
prétendent être meilleures, plus vertes ou plus 
durables qu'elles ne le sont en réalité ou qu'elles 

sauf-conduit. Le débat sur la durabilité, et tous les 

groupe a été sommé de réduire considérablement 

2

bien connu.

En résumé, une gouvernance 
d'entreprise durable est une 

création de valeur durable. Les 

le yang. Les entreprises doivent 

sur le paradigme de la création de valeur durable. 

centrale, mais plus au détriment de tout le reste. 

leur importance. En revanche, elle implique qu’en cas de 

long terme de l’entreprise, la priorité doive être donnée 

La durabilité doit être pleinement intégrée dans la 

façon pour l'entreprise de développer une vision globale 

la seule façon pour l'entreprise de s'armer pour relever 

d'administration doit se pencher activement sur les 

européenne déduit de ce qui précède un « devoir 

entreprises. En s'acquittant de leur devoir d'agir dans 
l’intérêt de l’entreprise, les administrateurs doivent 
tenir compte de l'impact de leurs décisions sur les 
questions de durabilité, y compris les conséquences 
sur les droits de l'homme, le changement climatique et 

En intégrant la durabilité dans son ADN, une entreprise 

l'avantage d’être clair. Les décisions des administrateurs 

immédiatement que cette focalisation sur le résultat 

La création de valeur durable élargit en revanche 
l’horizon des administrateurs. Outre les intérêts des 
actionnaires, ils doivent aussi tenir compte des droits 

surtout en période d’instabilité géopolitique. 

15
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cotées en bourse ?

LA VISION DE
THOMAS LEYSEN

« SE PRÉOCCUPER 
UNIQUEMENT DES 
APPARENCES PEUT 
S’AVÉRER FATAL, TANT 
SUR LE PLAN FINANCIER 
QU'EN TERMES DE 
RÉPUTATION » 

doivent désormais prendre en compte des intérêts autres que ceux des 

aux arbitrages qui en découlent inéluctablement ?

sont contraints de prendre en compte des intérêts écologiques et autres 

Comment impliquer tout le monde ?

16
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Le logiciel de gestion Exact est incontestablement 
numéro un dans le Benelux.

Plus de 550.000 PME font confi ance tous les jours à 
la facilité, la fl exibilité et les inestimables services de 
Exact.

Découvrez la formule qui vous convient le mieux sur 
exact.be

Evitons d’estimer, 
soyons Exact.

BME_22049_print advertisements for the Belgium brand campaign.indd   1 13/04/2022   09:02



LA TAXONOMIE 
EUROPÉENNE, 
PRINCIPAL PILIER 
DE LA FINANCE 
DURABLE

18
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L’outil principal de cette stratégie est la 

peuvent être tirés du bon suivi de ce nouveau 

permettant de déterminer clairement quelles activités 

derrière cette initiative de 

investissements.

d’activités économiques susceptibles d’apporter une 

« Protection et restauration de la biodiversité 

Elle respecte des garanties minimales en matière de 
droits humains et de droit du travail.

LE NUCLÉAIRE 
PEUVENT ÊTRE 

calculer le pourcentage de ses activités étant alignées. 

pourront orienter leurs investissements et calculer la 
part durable de leurs portefeuilles.

changement climatique.

l’utilisation de l’énergie nucléaire et du gaz dans la 

des pays comme l’Autriche s’y sont farouchement 
opposés, en dénonçant une forme de greenwashing. 

lutte contre le changement climatique et peuvent donc 
être classés comme durables, sous des conditions strictes. 

activités alignées.

19

FR-Reflect#29_New farm.indd   19 13/12/22   17:52



Pour l’instant, seules les entités d'intérêt public de 

toutes les sociétés cotées sur les marchés réglementés 

Ainsi, elle peut-être un chapitre du rapport annuel. 

avantages plus directs pour les entreprises. 

précisément la maturité de leurs démarches par rapport 

implication dans la transition durable. 

En d’autres mots, cela leur donnera une meilleure 
visibilité sur l’allocation de leurs ressources et sur 
l’impact de leurs activités. 

communication envers les parties prenantes sur leur 
engagement environnemental. 

représenter un réel avantage concurrentiel.  

greenwashing involontaire dans le sens où elles seront 

pas dans leur communication générale. 

Depuis le 1er

RÉEL AVANTAGE 

un reporting complet 

06/2020

le versant social des activités économiques. En février 

décent tout au long de la chaîne de valeur, un niveau 

des communautés inclusives et durables. Les 

pour convenir d'un cadre conceptuel et d'un système 

en suspens, ce versant social continue de faire l’objet 

cadre de la directive sur le devoir de vigilance des 
entreprises en matière de durabilité. 

REFLECT   VBO FEB | ESG & FINANCE DURABLE
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DÉVELOPPEMENT 

l’économie vers plus de durabilité. Les ambitions et les objectifs qu’elle s’est 

cette transition. Non seulement en y jouant un rôle actif mais en visant 

Le présent article épingle trois initiatives gravitant autour du concept de 

belges.

1.  LA STRATÉGIE FINANCE DURABLE BELGE

durable belge.

publics. 

En d’autres mots, le gouvernement cherche, d’un côté,  

sa stratégie d’investissement en réduisant la part des énergies et 
combustibles fossiles de ses portefeuilles.

belges sur la législation et la politique européennes en matière de 

2.  LE DEVOIR DE VIGILANCE 

européenne souhaite agir sur l’ensemble de la chaîne de production, 
en proposant de nouvelles règles concernant le devoir de vigilance 

débattue entre les législateurs européens.

au long de leurs chaînes de valeur.

risques de violation des droits humains, des normes sociales et de 
l’environnement tout au long de leur chaîne de valeur et au sein de 

3. GREENOMY 

de reporting sur la durabilité pour guider les entreprises dans la 

Début 2022, le géant des valeurs mobilières Euroclear a pris 

augmentation de demande pour ce type de service, qui apparaîtra 
avec l’évolution de la législation européenne. À ce jour, un peu moins 
de 12.000 entreprises sont concernées par ces règles, un nombre qui 

LES LIMITES D’UNE APPROCHE 
« CAVALIER SEUL »

pour ses actionnaires.

21
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La 5G crée des opportunités

La 5G est un aspect crucial dans 
l’utilisation des nouvelles technologies. 
Michaël Peeters, Director Innovation and 
Business Development chez Orange, 
en est convaincu : “L’arrivée de la 5G va 
accélérer les choses.” La 5G est bien 
plus qu’une simple mise à jour du réseau 
mobile 4G. Elle offre une bande passante 
plus large, une plus grande réactivité 
et une latence beaucoup plus faible. 
Ce nouveau réseau permet en outre le 
network slicing,  c’est-à-dire la possibilité 
de réserver une partie du réseau public 
pour créer un réseau privé destiné aux 
applications d’entreprise. “Ces spécifi -
cités accélèrent le fonctionnement des 
applications en ligne, tout en améliorant 
leur qualité et leur sécurité”, explique 

La croissance et l’innovation 
en toute sérénité

Depuis quelques années, les nouvelles 

technologies innovantes se profi lent de plus en 

plus comme le secret du succès de nombreuses 

entreprises. La réalité virtuelle et augmentée, les 

véhicules connectés, l’IA et les lunettes 3D ne 

sont plus l’apanage des fi lms de science-fi ction. 

Mais à mesure que les technologies gagnent 

en intelligence, les cybercriminels gagnent en 

ingéniosité. Deux experts d’Orange se penchent 

sur ces évolutions. 

Innover grâce à la 5G, 
c’est possible dans 
tous les secteurs.

Michaël Peeters, Director Innovation 
and Business Development chez Orange

Artikel_V02.indd   3-4



Michaël Peeters. “Ce nouveau réseau 
mobile agira comme un catalyseur pour 
de nombreuses autres technologies 
émergentes : le cloud et l’edge compu-
ting, les véhicules connectés, la réalité 
virtuelle et augmentée ou l’IA.”

Orange Belgium est pionnier en matière 
d’innovation avec la 5G. L’opérateur s’ap-
puie à cet effet sur un réseau d’experts 
composé tant de collègues étrangers 
du Groupe Orange que de partenaires 
informatiques locaux. Orange collabore 
aussi directement avec les entreprises 
pour optimiser leurs développements. 
Michaël Peeters : “Nous accumulons de 
l’expérience grâce à des projets de co-in-
novation déployés avec des entreprises 
chimiques, pétrochimiques et logistiques.”

Par ailleurs, Orange offre aux entreprises 
l’opportunité d’expérimenter dans son 
5G Lab. Deux sites sont déjà accessibles 
en Belgique, à Anvers et Liège. Michaël 
Peeters recommande le 5G Lab à toutes 
les personnes intéressées par la 5G et les 
nouvelles technologies. “Le nombre de 
cas d’utilisation potentiels est vraiment illi-
mité et tous les secteurs sont concernés”, 
estime-t-il. Les experts du 5G Lab sont là 
pour guider les entrepreneurs dans leurs 
recherches.  

Oser innover en toute sécurité

L’avènement de la 5G est donc un 
stimulant à l’innovation et à la croissance 

pour de nombreux entrepreneurs. Mais 
en cette époque marquée par la transfor-
mation et la digitalisation, les entreprises 
sont inévitablement confrontées à la 
cybercriminalité. Les cybercriminels se 
montrent de plus en plus innovants dans 
leurs attaques contre les entreprises et 
n’épargnent plus les PME. D’après les 
chiffres de VLAIO (Agence fl amande 
Innover et Entreprendre), 40 % des 
petites PME ont été confrontées à des 
cyberattaques en 2021. D’où l’importance 
pour les entrepreneurs d’être attentifs à 
la cybersécurité. “Nous constatons une 
augmentation de la maturité en matière 
de cybersécurité ainsi qu’une hausse de 
la demande de solutions appropriées. 
Les entreprises tardent moins à remettre 
leur sécurité actuelle en question et sont 
prêtes à investir”, explique Aubrey 
Beelen, Product Manager IT Solutions 
chez BKM-Orange, l’intégrateur ICT 
d’Orange Belgium. 

Le télétravail s’est généralisé pendant la 
crise sanitaire et de nombreuses entre-
prises sont passées rapidement et avec 
succès au travail hybride. Ce système 
offre une grande liberté aux collabo-
rateurs, mais comporte des risques. 
“Tout ce qui gravite autour du télétravail 
constitue une cible pour les cybercri-
minels”, souligne Aubrey Beelen, qui 
conseille aux PME d’allouer un budget à 
la cybersécurité et de stimuler un chan-
gement de mentalité. “La responsabilité 
incombe à tous les collaborateurs. Une 

entreprise se doit donc de les sensi-
biliser, par exemple en simulant une 
attaque de phishing.”

Outre cette sensibilisation accrue,
Aubrey Beelen recommande aussi de
miser sur une détection accrue. “Il est
impossible d’éviter toutes les attaques.
Des solutions de sécurité efficaces, do-
tées de fonctionnalités de détection et de
réponse peuvent dès lors s’avérer utiles.”
Il donne finalement encore un précieux
conseil : “Plus les solutions utilisées sont
intégrées dans le système ICT d’une en-
treprise, plus la protection est efficace.”
Il importe, à cet égard, de recruter les
profils adéquats, ce qui n’est pas toujours
simple en pratique. De nombreuses PME
font donc confiance à leur partenaire
informatique. “Travailler avec un seul et
même partenaire pour la connectivité et
les services informatiques apporte donc
une valeur ajoutée indéniable”, conclut
Aubrey Beelen.

Grâce à la 5G et aux nouvelles technolo-
gies, de nombreuses entreprises sont dé-
sormais parfaitement parées pour le futur.
Dans le contexte actuel, il appartient aux
entrepreneurs d’expérimenter et d’inno-
ver. Ils ne doivent cependant pas perdre
de vue l’importance d’une cybersécurité
performante. 

Envie de découvrir comment 
votre entreprise peut se lancer 
dans la 5G et les nouvelles 
technologies ?

Trouvez l’inspiration sur 
www.orangeconnected.be

La responsabilité de la 
cybersécurité incombe à 
tous les collaborateurs.
Aubrey Beelen, Product Manager
IT Solutions chez BKM-Orange
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« LA FINANCE 
DURABLE VISE UNE 
CIBLE MOUVANTE »

DONNÉES ET NORMES

Les intérêts des entreprises et des investisseurs 
sont-ils alignés à cet égard ?

« Encore trop souvent, 

conscients de l’impact fondamental que la transition a 
et aura. Les banques sont un levier dans cette prise de 
conscience et cette sensibilisation. En même temps, 
notre rôle est de développer des produits et des 

24
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« UN MANQUE DE 
CAPACITÉ DE TRANSITION 
SE TRADUIRA PAR DES 
RISQUES FINANCIERS PLUS 
ÉLEVÉS POUR L’ENTREPRISE 
ET SES PARTIES PRENANTES » 

« À CAUSE DE LA GUERRE, 
L’INTÉRÊT FINANCIER 

ET L’AMBITION DE 
DURABILITÉ S’ÉLOIGNENT 

L’UN DE L’AUTRE » 

services qui facilitent la transition avec un retour 

Il est important que les entreprises abordent la 
nouvelle réglementation en faveur d’un monde plus 
durable non pas comme une obligation, mais comme 

citoyens, entreprises et organisations… tout le 

souligner l’urgence et soutenir avec ses services 

« Le rôle principal des banques reste d’accorder 

durable. Les critères de durabilité gagnent en 

l’importance de cartographier, de gérer et de rendre 
compte de cette capacité de manière aussi précise que 
possible. En d’autres termes, la gestion des risques liés 

devient un moteur très important de la compétitivité. 

représentent un investissement substantiel pour 

contribuer à minimiser ce coût, par exemple en 
harmonisant les critères de reporting des 

En tant que fédération du secteur bancaire, nous nous 

nombre de banques et d’entreprises, nous avons 

possible - car les attentes peuvent varier en fonction 
de la taille de l’entreprise ou de ses obligations 

réglementaires européennes et nationales et 
des activités sur le terrain. L’objectif est d’évaluer 

p. 07). D’autre part, leurs fournisseurs, clients, 

part importante des bilans bancaires et pèsent 

Dans quelle mesure l’absence de normes claires et 
de données précises sur la durabilité rend-elle le 

gestionnaires de portefeuille dans ce marché en 
forte évolution et souvent peu clair, nous avons 

par une agence de labellisation indépendante 

aucun cas une norme de niche qui n’autorise que les 
investissements très écologique ou sans énergie 

l’environnement et les produits d’investissement 

la politique sociale et de la gouvernance d’entreprise. 
De cette manière, nous voulons éviter le greenwashing 

KAREL BAERT, 
CEO FEBELFIN

TOM VAN DEN BERGHE, 
DIRECTEUR 
SUSTAINABLE 
FINANCE FEBELFIN
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« Les investisseurs institutionnels, les 
gestionnaires d’actifs, les fonds de pension, les 
institutions d’assurance, les pouvoirs publics… 
cherchent un point d’ancrage et demandent une norme 
de qualité minimale basée sur des critères objectifs, 
attribuée et contrôlée de manière indépendante. La 

sur la ‘sustainable fairness’, mais elle se concentre 

reporting. En résumé, le label nous permet de servir 
aussi l’investisseur privé qui veut également savoir 
dans quelle mesure les allégations de durabilité de 

ans par une consultation multipartite au sein et en 

contrôleurs…) en tenant compte de l’évolution 
des attentes des clients, des nouvelles recherches 

d’entreprise, des nouvelles réglementations, etc. De 
cette façon, il devient aussi un moteur pour inciter les 

et pas seulement sur le lendemain très proche. Hier 
encore, l’investissement durable était une évidence. 

tant qu’investisseur, il devient donc impératif d’étendre 

renouvelable n’est pas nécessairement la moins chère)… 

MANQUE DE SÉCURITÉ JURIDIQUE

 « L’Europe joue un rôle de premier plan au niveau 

trentaine - en cours de développement dans le monde. 

Nous devons avancer progressivement vers une 

au niveau mondial ?

notion de durabilité, car elle a aussi une composante 

« À TERME, NOUS 
DEVRONS ARRIVER 

À UN LEVEL 
PLAYING FIELD AU 

NIVEAU MONDIAL » 

KAREL BAERT
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géographique, démographique et historique. 

La conséquence est un impact négatif sur la 
compétitivité européenne et donc belge ? 

que non européens, fait pression pour une 

pas pour autant réduire les ambitions européennes. 

une cible mouvante. L’objectif est clair, mais la 

propre d’un processus en évolution. De plus, on a 

parfois retardées par des tensions imprévisibles 

et pouvoirs publics - doit passer par un processus 
d’apprentissage. L’Europe en est également 

porte moins sur l’écart de calendrier que sur la 

réellement. Ou bien vous faites vos rapports de 

que les données sous-jacentes sont souvent 

Le secteur bancaire sera tenu de transmettre 
des données que les entreprises clientes ne 
possèdent souvent pas encore elles-mêmes. Ou 
bien les données sont disponibles, mais doivent 
encore être demandées par la banque, entreprise 
par entreprise, car elle n’a pas encore accès 

biens immobiliers - qui, de plus, sont calculées 

est essentielle pour notre secteur si nous voulons 

de données et une coopération approfondie 

RATING vs RÉALITÉ
Quels sont les critères de durabilité qui 
sont cruciaux pour le secteur bancaire et 
de l’assurance en ce qui concerne l’accès au 
capital ou la couverture des risques ?

doivent encore prendre forme, comme la biodiversité 

moins avancés. Et pourtant, en tant que banque, nous 

l’entreprise traite-t-elle ses collaborateurs ? Est-elle 
impliquée dans des activités controversées ? Quelles sont les 

concentre sur le ‘E’ pour évaluer la durabilité des activités 

Vous dites donc qu’il est impossible de réaliser 

« CELA RESTE UN EXERCICE D’ÉQUILIBRE 
DIFFICILE DE SE CONCENTRER SUR 
L’AVENIR À LONG TERME ET PAS SUR 
LE LENDEMAIN PROCHE »  

TOM VAN DEN BERGHE
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obtiennent des résultats 
durables sur un grand nombre 

elles deviennent attractives. 
Précisons toutefois que les 
banques ne laisseront pas 
leur décision d’investissement 
dépendre d’un pour cent de 
plus ou de moins sur tel ou tel 
paramètre. Elles évalueront 
toujours la situation dans son 

qui communique de manière 
transparente sa stratégie de 

durabilité a un avantage sur une autre qui ne le fait 

 « En tant qu’entreprise, vous devez essayer 

l’activité principale. Pour le secteur des soins de santé, 

manufacturière se concentrera davantage sur le ‘E’. 
Le reporting doit également mettre l’accent sur ce 

opportunités les plus pertinents pour votre entreprise 

la transition vers un entrepreneuriat plus durable 
comme une obligation, mais comme une opportunité 

petites entreprises non cotées. Au contraire, la 
durabilité est au cœur de leur stratégie et elles veulent 

dans le piège de poser un jugement de valeur sur la 

opère de manière particulièrement durable dans 

travaille de manière très durable, pourrait même 

ne doivent pas se focaliser sur les notations, mais 

dans des domaines considérés comme non durables, 
mais nécessaires à la société, comme la défense ?

durabilité et celles dont l’activité principale est 
socialement nécessaire aujourd’hui, mais perçue 

nucléaire. Il faut faire la distinction entre le but et le 
chemin qui y mène. Il est important d’adopter une 
approche globale de cette trajectoire, en trouvant un 
équilibre entre les préoccupations environnementales 

FACTSHEET 
‘TOWARDS SUSTAINABILITY LABEL’

P
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à l’engagement durable a bien sûr un 

L’intérêt exclusif des actionnaires cède 
(doit céder ?) la place à la création de valeur 

à prendre en compte les intérêts des parties 

être prises en considération par un dialogue à 

préoccupations des parties prenantes, 

C’est aussi une démarche qui doit concerner 

Comment impliquer tout le monde ?

entreprises qui veulent se lancer dans la 

durabilité ?

conducteur du contenu du rapport. Pour les 

dernière minute pour se préparer, car la 

La « gouvernance d’entreprise » reste 
encore, dans l’esprit de beaucoup, associée 

gouvernance auprès de toutes les autres ?
Déborah Fischer

Publi-reportage

est associée chez 

cabinet d'audit, 

conseil spécialisé. 

prédilection ? 
La gouvernance 
d’entreprise et le 
développement 
durable. Elle nous 
livre ici sa vision de 
l’engagement durable 
d’une entreprise et 
de ses retombées 
positives. Avec un 
focus particulier sur 
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Le développement durable 
est une opportunité

à ne pas manquer 

Le parcours de durabilité d’Ageas, un des plus grands 
groupes d’assurance d’Europe, a atteint sa vitesse de 
croisière dès 2019. Le groupe s’est engagé à ce que les 
parties prenantes — y compris la société — 
déterminent son cap. «Les années suivantes, nous 
avons adhéré aux objectifs de développement durable 
(ODD) et aux directives des Nations unies (Principles 
for Responsible Investment et Principles for 
Sustainable Insurance),» précise Frank Vandenborre. 
«En même temps, nous misons sur la sensibilisation, 
le partage d’informations et travaillons activement sur 
nos notations ESG. En bref, les bases d’une stratégie 
ESG approfondie ont été posées.»

« L’assurance durable n’a rien de nouveau. 
Une entreprise qui se veut résiliente, 
pertinente et attractive doit constamment 
se réinventer. » C’est ce qu’Ageas a 
toujours fait ces 200 dernières années. 
Frank Vandenborre, Group Director 
Sustainability, et Wim Vermeir, Chief 
Investment Officer, considèrent donc la 
durabilité comme une opportunité et non 
pas comme une obligation. 

200 ans 
d’expertise et d’expérience

Groupe d’assurances 
international 
(assurances Vie et Non-Vie)

Actif dans 

14 pays (Europe et Asie)

Un des leaders du marché  
en Europe

Premier assureur 
en Belgique 

+/- 40.000
collaborateurs

Encaissement en 2021 : 

environ 40 milliards EUR 
(tous les chiffres à 100�%)

45 MILLIONS 
DE CLIENTS
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« Pour encourager un 
comportement plus 

durable chez les 
clients, il faut rendre 

les choix durables 
simples, faciles et 

abordables. »
FRANK VANDENBORRE

Group Director 
Sustainability 
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Advertorial

Personnes, produits, investissements, climat
En préparant son plan stratégique ‘Impact24’, le CEO 
Hans De Cuyper a placé la durabilité au cœur de 
toutes les activités d’Ageas. Frank Vandenborre :  
« En tant que société cotée, nous devons nous 
conformer à des règles spécifiques, mais nous ne 
considérons pas la durabilité comme une question de 
‘devoir’, mais de ‘vouloir’. Nous la voyons comme un 
levier de changement, d’innovation et de réflexion à 
long terme, comme une opportunité de stimuler notre 
croissance future de manière rentable. » Ageas 
articule cette vision autour de quatre domaines 
d’impact : les personnes, les produits, les 
investissements (dans les 14 pays où Ageas est 
présent) et le climat. Chaque domaine est lié à des 
objectifs concrets et mesurables (lire le cadre).

La réglementation pousse Ageas et ses clients à 
adopter un mode de pensée et d’action plus durable. 
Wim Vermeir : « En outre, notre engagement est une 
motivation intrinsèque pour être authentique, 
crédible et réussir dans le monde en tant 
qu’entreprise. Comme investisseur à long terme, 
nous intégrons les caractéristiques 
environnementales, sociales et de gouvernance  
dans l’analyse financière de chaque investissement.  
Ceci est positif pour la qualité durable de notre 
portefeuille ainsi que pour sa qualité financière. »

Résilience financière
Bien entendu, la durabilité n’est pas un objectif 
facultatif. « Nous tenons compte des parties 
prenantes lorsque nous fixons notre stratégie », 
souligne Wim Vermeir. « Quels sont, selon eux,  
les thèmes clés sur lesquels Ageas devrait se 
concentrer ? Notre enquête ESG place la ‘résilience 
financière’ en première position. Autrement dit, les 
clients doivent avoir confiance que vous pouvez offrir 
un rendement financier décent sur vos produits à 
tout moment ou les dédommager rapidement et 
correctement en cas d’événement défavorable. Pour 
les actionnaires, il s’agit d’une politique de dividendes 
durables qui offre des dividendes stables ou 
croissants dans le temps. Et, pour les collaborateurs, 
cela signifie, par exemple, que comme employeur de 
premier plan, vous appliquez une rémunération 
correcte et compétitive. »

Heureusement, Ageas n’a pas dû partir de zéro pour 
concrétiser ou ‘matérialiser’ son engagement et sa 
stratégie. De belles initiatives existaient déjà dans de 
nombreux pays. Frank Vandenborre : « Ainsi, nous 
avons développé des solutions spécifiques pour les 
diabétiques. Les collègues au Royaume-Uni donnent 
aux clients le choix de réparer leur voiture avec des 
pièces d’occasion. Ou encore, nous envisageons des 
assurances habitation qui aident les clients à rénover 
de manière plus efficace sur le plan énergétique.  
Au Portugal, nous collaborons avec les cabinets 
dentaires pour améliorer et rendre accessible les 
soins dentaires. »

Chacun contribue
La transition vers un modèle économique durable ne 
se fait pas en un clin d’œil. C’est comme un long 
voyage semé d’embûches. Frank Vandenborre : 
« C’est un changement culturel auquel doit adhérer 
chaque collègue en comprenant comment il peut 
contribuer à la mise en œuvre de la stratégie 
soutenue par l’ensemble de la direction. »

De plus, il faut savoir que ce n’est pas une démarche 
facultative ou caritative. Grâce à des objectifs 
mesurables, chacun, à tous les niveaux, est 
responsable de leur réalisation. Cela signifie 
également ’quantifier’ le processus. Wim Vermeir 
entend par là « qu’à l’instar de nos données 
financières, nous collectons, rapportons et 
budgétisons également les KPI’s non financiers 
pertinents de manière structurelle. En tant 
qu’entreprise, il est donc important d’intégrer la 
gestion financière et non financière dans une 
stratégie globale. C’est le changement le plus  
radical pour l’avenir. » 

« Ageas intègre la 
gestion financière 
et non financière 
dans une stratégie 
globale. »
WIM VERMEIR
Chief Investment 
Officer 
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Objectifs non financiers concrets 
et mesurables
Ageas associe à chaque domaine d’impact des objectifs  
concrets et mesurables, à atteindre et à rapporter d’ici fin 2024.

Personnes
– Promouvoir la diversité  

et l’inclusion
– L’apprentissage devient l’histoire 

de toute une vie
– Le lieu de travail devient  

‘A Great Place to Grow’

Produits
– Au moins 25 % du chiffre 

d’affaires (primes brutes) 
proviennent de produits  
qui encouragent un 
comportement durable 
chez les clients 

– Avancée dans la 
transparence des produits 

Investissements
– Investir au moins 10 milliards EUR 

ou près de 10 % des avoirs gérés 
dans des actifs contribuant à une 
société plus durable (énergie verte, 
transports publics, logements 
sociaux…)

– Évaluer toutes les décisions 
d’investissement en fonction des 
critères ESG

Climat
– Neutralité CO2 dans la 

gestion opérationnelle 
des activités 

– Net zéro dans le portefeuille 
d’investissements d’ici 2050 
au plus tard

11

44

22

33
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Dans cet article, nous tentons de répondre  

développement d’un bon rapport de 

prenantes, l’analyse de matérialité et la rédaction 
du rapport en tant que tel.

LES PARTIES PRENANTES 

est essentiel pour débuter son travail. 
Les parties prenantes sont des entités ou des 

Les parties prenantes internes :
•  L’ensemble des départements d’une entreprise ainsi 

que son management doivent être impliqués dans le 

•  L’étude interne d’une entreprise lui permettra 
d’avoir une idée claire de sa mission générale, 
ses valeurs d'entreprise, ses politiques, ses 
stratégies, ses objectifs et ses cibles.

REPORTING ESG 
PAR OÙ COMMENCER ?

« L’ENSEMBLE DES 
DÉPARTEMENTS 
D’UNE 
ENTREPRISE 
AINSI QUE SON 
MANAGEMENT 
DOIVENT ÊTRE 
IMPLIQUÉS »

Les parties prenantes externes :

investisseurs, ses fournisseurs, ses clients ou 

et donc de pouvoir en tenir compte dans la 

dépendra des objectifs, des structures et des modèles 

L’entreprise pourra ensuite décider des méthodes 

inclure des rencontres en personne, des 
workshops, des questionnaires en ligne, etc. 

PARTIES PRENANTESPARTIES PRENANTES

RAPPORT

OBJECTIFSOBJECTIFS
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et faire 

33

LA MATÉRIALITÉ

importantes. Plus concrètement, elle devra se demander si 

les parties internes et en ordonnée le score donné par les parties 

considérés comme importants par l’ensemble des parties prenantes.

LE RAPPORT ESG

correctement développer son rapport de durabilité.

utilisera. Les normes de reporting sont un outil indispensable 

En Europe, les normes les plus utilisées sont aujourd’hui celles 

sur la publication d'informations en matière de durabilité 

une bonne visibilité de son impact sur l’environnement et sur la 
société en général. La transparence et la qualité des données 
du rapport sont donc primordiales. Pour les grandes entreprises 

entreprise. Il sera un matériel de communication important 

de l’entreprise et permettra le suivi du cheminement de cette 

avancements en comparant les données d’année en année et donc 

DES RAPPORTS DE 
DURABILITÉ IMPACTANTS 
ET DE QUALITÉ EN 
5 ÉTAPES CLÉS

Environnement 

Gouvernance 

emennt t 

erernnanaannncceee c
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est un atout pour notre réputation auprès des parties prenantes internes et 

façon, les clients, les fournisseurs et les investisseurs considèrent Agristo comme un 

« ASSUREZ-VOUS 
QUE VOTRE 

RAPPORTAGE 
NE SOIT PAS NOYÉ 

SOUS LES AFFAIRES 
COURANTES »

Ward Claerbout

Agristo

CONSEIL 1 : 
COLLECTE DE DONNÉES 

d'informations pertinentes et précises, ce qui n’est pas 

pays. « Il y avait beaucoup de données disponibles, 
mais elles étaient conservées principalement pour 

traduire ces informations dans un rapport clair est une 
première étape importante. Nous utilisons la norme 

Nous avons formé une équipe multidisciplinaire 
spécialisée qui aborde les questions de durabilité 

CONSEIL 2 : 
PROJET À PART ENTIÈRE

opérationnelles quotidiennes. Ne sous-estimez pas la 

CONSEIL 3 : 
RAPPORTAGE À DIVERS NIVEAUX
En plus d'être précises, les données collectées doivent 

fournisseur est une information cruciale pour un 
investisseur. Il faut trouver le bon équilibre.  
Par ailleurs, l'information doit véhiculer nos valeurs 
et notre ambition. Le rapport contient donc plusieurs 

CONSEIL 4 : 
SÉLECTION D’INDICATEURS 
PERTINENTS POUR L’ENTREPRISE

feront l'objet du rapport. « Nous considérons qu'il est 

notre empreinte carbone, notre consommation d'eau, 
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Plus d'infos ? →  electionssociales.expert

ÉLECTIONS

2024

SOCIALES

LE PACKAGE LE PACKAGE
COMPLETCOMPLET

• 3 séminaires thématiques à 
Bruxelles

• La newsletter périodique 
e-Alert contenant des conseils 
concrets, des rappels et un 
résumé de chaque obligation

• Le guide FEB, la référence pour 
les élections sociales 2024

NOTRE OFFRENOTRE OFFRE

CYCLE DE SÉMINAIRES CYCLE DE SÉMINAIRES 
THÉMATIQUESTHÉMATIQUES

• Procédure pré-électorale  
(oct 2023)

• 
pré-électorale + jour du vote 
(jan 2024)

• Après le vote et mise en place 
des nouveaux organes 
(avr 2024)

165 EUR
ÉMINAIRE

LE GUIDE FEBLE GUIDE FEB

• La référence pour les 
élections sociales 2024

• Réunit des conseils 
pratiques, la jurisprudence 
la plus récente et le 
nouveau cadre normatif

• Rédigé dans une style clair 
et concis

125 EUR 525 EUR
VOUS ÉCONOMISEZ 15 %
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LET’S
TALK

VBO FEB PODCAST

Olivier

Giles 

Stephanie 

Gaëtan
Hannecart

IBA

Daoust

itsme

Matexi
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René

Hans

Grégoire 

Sophie

FIB Belgium

INEOS

Luminus

SNCB

Fin janvier, un nouvel épisode avec 
Christ’l Joris, Président ETAP Lighting

www.vbo-feb.be
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THÈMES

CHER LECTEUR

pour vous le pouls de l’actualité. Dans chaque numéro,  
il donne un aperçu de thèmes importants que nos 

sélection de dossiers actuellement traités par nos 

Pour chaque thème, nous vous décrivons l’état 

important sur vos activités.

REFLECT   VBO FEB  |  ESG & FINANCE DURABLE

38

FR-Reflect#29_New farm.indd   38 13/12/22   17:52



39

40

41

BE EU 2030

42

depuis juin 1975…

43

MARCHÉ DU TRAVAIL 

44

COP27  
La  n’a pas apporté ce que nous espérions

45

ÉCONOMIE CIRCULAIRE
Projets belges pour un indice de réparabilité et de longévité

46

FACTURATION 
ÉLECTRONIQUE
La roue tourne pour les factures adressées 

47

LE TRAVAIL
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CYBERATTAQUES ET 
GESTION QUOTIDIENNE :
LA FEB VOUS AIDE

Le risque de cyberattaques ne cesse 

rencontrées lorsqu’elles surviennent mais 

qui les prive, la plupart du temps, de tout ou partie de 
leur outil de travail numérique, voire de tout ou partie 
de leurs données essentielles pour poursuivre leurs 
activités et remplir leurs obligations.

victimes d’un cyberincident dans leur organisation en 
interne, mais surtout de les aider dans leur interaction 

publiques, entre autres dans le cadre de leurs obligations 

temporaire dues au manque de travail pour des raisons 

Pendant un incident, on pare souvent au plus pressé, 
et on perd un peu de vue que des actions rapides doivent 
être entreprises, dans le cadre de la gestion quotidienne, 

pistes d’aide et de contacts directs pour vous permettre 

possible votre activité. Lors des réunions en vue de son 

concernées, des solutions pratiques, qu’il s’agisse de points 
de contact uniques ou d’assouplissements de procédures 

cyberattaque, et donc de prendre toutes les mesures de 

. 
Par le biais de ce guide, ces organisations entendent 
convaincre toutes les entreprises de l’importance de 
se prémunir contre les cybermenaces, en fonction de 

2, 

3. 

Contact
Nathalie Ragheno

Droit & Entreprise 

UN JOUR VICTIME D’UNE 

on 

points 
ures 

UUNUUN JJOOOO

2  
partenariat unique entre des acteurs du 
monde universitaire, des services 
publics et des entreprises privées qui 
unissent leurs forces dans leur combat 
contre la cybercriminalité. À ce jour, 
plus de 100 acteurs clés issus de ces 

3  
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COMMENT RENDRE LA 
BELGIQUE PLUS INFLUENTE 
EN EUROPE ?

La question était au cœur de l’événement que 

recommandations pour rendre notre pays plus 

Nos premières recommandations concernent la 

défend sur la scène européenne. Notre pays a tout 

l’impact, sur notre économie, de toute nouvelle 

part de leurs priorités ou préoccupations par 

Nos recommandations portent aussi sur la manière dont 

des marges de progression possibles. Il faut notamment 
éviter les situations où, par manque de consensus 
intra-belge, notre pays doit s’abstenir lors des débats 

qui suivent de près les matières européennes, dans les 

le monde des entreprises. Nos partenaires européens 
ne se privent pas de faire jouer leurs propres relais 

au plan européen. La qualité de la mise en œuvre de ces 
décisions impacte fortement nos entreprises. Or, si elles 
ne sont pas correctement appliquées, nos entreprises 
sont privées des retombées positives de l’harmonisation 

compétitifs. Pour éviter cela, il importe notamment 
d’améliorer la manière dont les directives européennes 

que les directives soient transposées de manière plus 
homogène dans l’ensemble de notre pays. Pour rappel, 

Contact
Olivier Joris

Europe & International

LA BELGIQUE DOIT 

ÉCONOMIE, DE TOUTE 

LLLLLLL

ÉÉÉÉÉÉ

41

FR-Reflect#29_New farm.indd   41 13/12/22   17:52



INFLATION – UN RECORD AU 
MOIS D’OCTOBRE 2022, PLUS 
OBSERVÉ DEPUIS JUIN 1975…

S
moyen de biens et services, a atteint un niveau  

En base annuelle, cela représente une croissance des  

des matières premières, qui rappelons-le, touche en 
première ligne les entreprises, ces dernières font 

se transmet directement et donc, beaucoup plus 

décennies ont clairement montré que la combinaison 

automatique des salaires forme un cocktail 

consulter via ce lien 

Le gouvernement a pris une série de mesures pour 

entreprises car si rien n’est fait, la crise énergétique 
actuelle va devenir une crise de compétitivité 
qui se traduira en pertes de parts de marché, en 
faillites d’entreprises et en pertes d’emplois. 

Contact
Edward Roosens

Christophe 
Ernaelsteen

INFLATION 
ÉLEVÉE ET 

AUTOMATIQUE 

FORMENT UN 
COCKTAIL 

HANDICAP ABSOLU DES COÛTS 
SALARIAUX VIS-À-VIS DES TROIS PAYS 
VOISINS DE 1996 À 2024

ININFFFFFLFLF
ÉÉLÉ EEEEVE

AAAUUTTTTOTOT

FOFOFOFORRRRMRMRM
COCOCOCKCC

our 
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DEAL POUR L’EMPLOI 2.0 
CARTE JOUABLE OU PURE 
FICTION ?

Le 11 octobre dernier, le gouvernement a bouclé 

clairement l’engagement d’atteindre l’objectif 

réformes structurelles du marché du travail 

œuvre pour prendre le taureau par les cornes et créer le 
cadre juridique nécessaire pour faire travailler davantage 

Or, la note de politique générale du ministre du 

que vous ne pouvez espérer que le problème de l’inactivité 

en mettant de surcroît principalement l’accent sur les 

gouvernement fédéral doit créer les leviers nécessaires 
pour réformer en profondeur le marché du travail 

l’inactivité plus attractive et plus avantageuse que le 

l’assurance-chômage qui combine le caractère illimité 

allocation. Pour ces personnes, aller travailler implique 

sont en outre complètement faussés depuis des années.

Par ailleurs, il est absolument nécessaire de réformer 

qui empêchent une transition plus souple vers le travail, 
tant dans le chef du demandeur d’emploi que dans celui 
de l’employeur. Pour ce faire, il faut s’attaquer au droit du 
licenciement beaucoup trop rigide et peu activateur, et 

des travailleurs qui rend une bonne organisation du travail 

les employeurs ont également besoin de davantage 
d’instruments pour pouvoir organiser le travail de manière 

protections supplémentaires contre le licenciement, qui 

pour les travailleurs requiert également une plus grande 

Contact
Monica De Jonghe

Deal pour l’emploi 2.0

marché du travail 

REQUIERT 
ÉGALEMENT UNE 

mité

plique 

années.
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LA COP27 N’A PAS APPORTÉ
CE QUE NOUS ESPÉRIONS 

Du 6 novembre au 18 novembre, des 
spécialistes du climat de près de 200 pays 

27e

très décevant. 

l’environnement et le climat seraient beaucoup 

cet accord, tous les pays montraient qu’ils avaient compris 

Dans la perspective de la conférence sur le climat, il 

deviendraient un point clé de l’ordre du jour. « Pertes 

la demande des pays en développement de trouver 
une solution pour les dédommager des conséquences 
qu’ils subissent du fait des changements climatiques.

prochains mois, des accords devraient être conclus sur la 

assuré. En revanche, l’absence d’accords sur la réduction 

hausse ou sur l’abandon progressif du charbon et des 
autres combustibles fossiles contraste fortement avec 
cette situation. L’accord est donc une grande déception.

malgré cela, la manière dont cet accord a été conclu 

fonds dans lequel les pays donateurs déposeraient 

la condition que l’accord comprenne des engagements 
clairs en matière de réduction des émissions et que 

les négociations, elle a accepté, dans les dernières heures 

aucune de ces conditions. La raison de cette décision 
n’est pas du tout claire. En tant que présidente de la 

l’absence d’accord serait encore pire pour le climat qu’un 
mauvais accord, qui parle principalement de « pertes et 

Contact

ACCORD, QUI PARLE 
PRINCIPALEMENT DE 

la 

n 

n.

ACACACACACACA
PPRPRP
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PROJETS BELGES POUR UN
INDICE DE RÉPARABILITÉ 
ET DE LONGÉVITÉ

Ld'introduction d'un indice de réparabilité et de 
longévité
de l'économie circulaire, de travailler sur des produits 
ayant une durée de vie plus longue et une meilleure 

n'est pas une solution appropriée pour cela et nous 
demandons de suivre le cadre européen.

Pour promouvoir la réparation et prolongation de la 
durée de vie des produits, un indice de réparabilité 

calculé sur la base de la faisabilité du démontage et 
de la réparation d'un produit. Le projet de loi s'inspire 

En plus d'un indice de réparabilité, un indice de 

appareil, ainsi que la durée de prise en charge de 
certains logiciels pour la maintenance. Le projet de loi 
prévoit également la possibilité d'imposer un score 
minimum de réparabilité ou de longévité comme 
condition de commercialisation du produit.

Le législateur européen est pleinement conscient de 
l'importance de la transition vers une économie 
durable et circulaire et déploie actuellement 

soutenir cette transition. Des produits 
tels que les smartphones et les tablettes 

contraignant en matière de label 
énergétique et d'écoconception. 
En outre, l'ambitieuse proposition de 

en matière de réparabilité et 

d'information. Par ailleurs, le législateur européen veut 
mettre l'accent sur un renforcement de la position des 

score serait déterminé selon une méthodologie de droit 
européen. L'élaboration de la méthode n'est pas encore 

un véritable incitant pour des produits plus durables. 

échangent des informations de manière uniforme et 
respectent davantage les principes de réparabilité dans 
leur écoconception. Il dynamisera le marché des pièces 
détachées et de l'occasion et, surtout, orientera clairement 

faut avant tout tenir compte du fonctionnement libre 

actuel. À cet égard, l'introduction éventuelle d'un 

belges un désavantage concurrentiel majeur. 

Contact

Vandermolen

circulaire

Tine Debaes

Droit & Entreprise

Indice de réparabilité 

DE RÉPARABILITÉ 
EUROPÉEN 

VÉRITABLE INCITANT 

8 décembre 2022.
pleinement conscient de 
vers une économie 
ie actuellement 

s produits 
es tablettes

abel
tion.
sition de 
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LA ROUE TOURNE POUR LES 
FACTURES ADRESSÉES AUX 
AUTORITÉS PUBLIQUES

Le 1er

1er novembre 2022 restera surtout dans les 
mémoires comme le jour où la facturation 

électronique a été lancée dans notre pays, le jour où la 
facturation électronique a été rendue obligatoire pour 

dont le montant est supérieur ou égal au seuil européen. 

instances publiques ne sera donc plus accepté.

Il ne s’agit en tout cas pas de factures établies au format 

structuré qui peut être traité électroniquement 

électronique seront en mesure d’éliminer de nombreuses 

le risque d’erreur est également réduit au minimum.

er novembre 2022, il sera obligatoire 

et adjudications publics, mais sera introduite 

•  1er

Obligation d’émission électronique des factures 

marchés dont la valeur estimée est égale 

• 1er

Obligation d’émission électronique des factures 

• 1er

Obligation d’émission électronique pour toutes les 

La facturation électronique est donc en marche et il n’est 
plus possible de l’arrêter.  

Contact

Entrepreneuriat numérique 
& innovant

électronique

LA FACTURATION 
ÉLECTRONIQUE 
PEUVENT ÉLIMINER DE 

FACTURATION, CE 
QUI LEUR PERMET 
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SEULES DES RÉFORMES 
STRUCTURELLES POURRAIENT 
RÉDUIRE LA PRESSION FISCALE 
SUR LE TRAVAIL

Lpour l’économie belge, comme un boulet 
qui compromet depuis des décennies la 
compétitivité de nos entreprises et la 
satisfaction de nos travailleurs. À titre 

pour un salaire supplémentaire. 

pour tous les travailleurs en 2021 et 2022. Pour un 

progressive de la cotisation spéciale de sécurité 

le point de départ adopté par le gouvernement le 

la largeur de nos tranches d’imposition et la structure 

Les travailleurs des pays voisins conservent davantage 

dans ces pays. En outre, dans la plupart des pays voisins, 
les cotisations de sécurité sociale sont plafonnées. 

Il est temps que le gouvernement abandonne les 

tous les moyens pour intervenir dans les barèmes, 

Contact
Koen De Munck

LE GOUVERNEMENT 

47

FR-Reflect#29_New farm.indd   47 13/12/22   17:52



48

REFLECT   VBO FEB | ESG & FINANCE DURABLE

LOI RELATIVE AU BIEN-ÊTRE 
DES TRAVAILLEURS
Champ d’application  
La loi relative au bien-être des travailleurs ne protège pas 
seulement le bien-être des travailleurs, mais concerne 
également le bien-être des clients de l’employeur.

PREUVE 
Conversation téléphonique enregistrée – Recevabilité 

ÉGALITÉ DE TRAITEMENT
Maternité – Garderie 

entre les femmes et les hommes, ne vise pas le fait 
d’être mère en général, mais uniquement la période 
située immédiatement après l’accouchement au cours 
de laquelle l’état biologique de la femme et la relation 
particulière avec l’enfant est protégé.

Il s’en suit qu’un problème de garderie de l’enfant ne 
tombe pas sous la notion de maternité au sens de 

www.juportal.be

ÉGALITÉ DE TRAITEMENT 
Handicap – Aménagements raisonnables  
L’obligation de l’employeur de mettre en place des 

de la capacité et des disponibilités pour cet autre poste et 

charge disproportionnelle. 

RÉMUNÉRATION 
Réduction unilatérale de la prime à l’assurance 
hospitalisation  

de la rémunération et fait partie des éléments essentiels 
du contrat de travail. L’employeur ne peut la réduire 

RÉFÉRÉ 

de certains documents et informations au conseil 
d’entreprise  
Les représentants des travailleurs au conseil d’entreprise et 
les organisations syndicales disposent d’un intérêt légitime, 

d’information et de consultation de l’employeur au cours 

UNE SÉLECTION 
DES DÉCISIONS LES 
PLUS INTÉRESSANTES
- PUBLIÉES ET NON 
PUBLIÉES - DE 
NOS COURS ET 
TRIBUNAUX DU TRAVAIL
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Contact

Antoine 
Vanden Abeele

Ne contrevient pas au principe du provisoire, le fait d’ordonner la communication 

encadrant cette phase d’information et consultation.

d’entreprise opposant les parties.

LICENCIEMENT MANIFESTEMENT DÉRAISONNABLE 
Abus de droit  

déraisonnable du licenciement, et ce, même si l’employeur lui avait préalablement 
communiqué spontanément les motifs.

et reçoivent la possibilité de s’améliorer avant d’être licenciés, et qui licencie 
ensuite un travailleur de manière brusque, sans avertissement préalable.

Le dommage moral du travailleur doit être indemnisé et peut être évalué 

LICENCIEMENT 
Motif grave – Régularité  

contrats de travail fait peser sur l'employeur une obligation de résultat quant 

LICENCIEMENT 
Motif grave – Entendre le travailleur – Principe d’égalité  

le droit d'être entendu par son employeur avant de recevoir ce congé.

www.const-court.be
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BE UE - UNE BELGIQUE PLUS 
INFLUENTE EN EUROPE

« COMMENT LA 
BELGIQUE PEUT-
ELLE JOUER LE RÔLE 
D'ACTEUR CLÉ 
EN EUROPE ? » 

sur le processus décisionnel européen et veille 

sont convaincues que ces 12 recommandations 

LA FEB ENTREPREND
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1  Michel Croisé 

2  Hans Casier 

15/11/2022
COUP D'ENVOI DES SÉMINAIRES 
ÉLECTIONS SOCIALES

04/10/2022
TOURNÉE INTERNATIONALE 
POUR NOS « SUCCESS 
STORIES  »

ses 6 ans. Quel est le travail accompli depuis sa 
création en 2016 ? La réponse, plus que positive, 
a été dévoilée lors d’une nouvelle rencontre de la 

a décidé de poursuivre le développement de la 

universités célébreront leur 600e anniversaire.

27/10/2022
LA FEB ACCUEILLE 
BUSINESSEUROPE

européenne des employeurs dont la 

La discussion a notamment porté sur 

l’actuelle législature européenne.

1 2
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Landmarks 

nele.brauers@ademaronline.com Décembre 2022

Une question relative à votre abonnement, des changements (d’adresse) à signaler, un numéro non reçu ? 

AGENDA FEB
À PARTIR DE FÉVRIER 2023

L'AVENIR DU TRAVAIL - STRATÉGIES POUR 
LA TRANSITION NUMÉRIQUE

domaines de la technologie, des données et de la numérisation, et de 

société au sens large, et donc certainement sur le tissu économique et le 

events@vbo-feb.be

OCTOBRE - NOVEMBRE 2023

YOUNG TALENT IN ACTION

des sentiers battus et rencontrer des chefs d'entreprise et des personnes 

, en plein cœur de la capitale belge, 

JANVIER – AVRIL 2024

ÉLECTIONS SOCIALES

votre partenaire stratégique pour les prochaines élections sociales.

Octobre 2023
Procédure pré-électorale

Janvier 2024

Avril 2024

events@vbo-feb.be
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L’ENTREPRISE 

FR Ce podcast se déroule 
en français



Confiez-nous votre poste 
de travail moderne

Budget mensuel fixe
par employé

Smartphone, tablette, 
ordinateur et accessoires

Vos employés choisissent 
leurs outils préférés

Livraison à domicile ou
au bureau

découvrez le poste de travail moderne sur

workplace.mob.co

mobco workplace
C’est une excellente expérience pour les 
employés pour un budget mensuel fixe.

Les employés choisissent 
leur marque préférée

Toutes les unités sont 
livrées prêtes à l’emploi

Assistance aux
utilisateurs finaux

Gestion intégrale du 
poste de travail moderne

Assistance aux
utilisateurs finau

utes les unités s
es prêtes à l’em

Gestion intégrale
te de travail mo

employés chois
ur marque préfé


