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LINSPIRATION

entreprendre

Qu'est-ce qui fait un bon entrepreneur? Le Professeur Hans Crijns, de la Vlerick
Management School, nous guide a travers des qualités-clés comme l'esprit
d'entreprise, le leadership et la capacité a gérer.

Les nombreuses facettes
de I'entrepreneur

Il existe des dizaines de définitions du mot entre-
prendre, Un certain nombre de concepts-clés
revient toutefois régulierement & l'avant-plan,
Dans les années 70, le professeur Howard
Stevenson de I'Université d'Harvard a amsi défing
I'entreprencunat par /e fait de saisiv des apporii-
nités, sans tenir compie des moyens disponibles.”
Stevenson voulait ainsi dire que le vral entrepre-
neur se concentre sur un objectif, sans se sentir
entravé par un mangue de moyens, et évalue
seulement ensuite ce qui est nécessaire pour
atteindre ce but.

La perception et l'exploitation des opportunités
reposent sur un grand sens de I'observation tout
comme une capacité 4 prendre des risques.
L'innovation, dé&jd épinglée par I'économiste autri-
chien Jozel Schumpeter au début du 20e siécle

D'abord acquérir de
l'expérience, ensuite réaliser
un plan d'affaires

Le conseil que donne le Professeur Hans
Crijns & gquicongue souhaite lancer son
entreprise est on ne peut plus clair : “0On
entend souvent le contraire, mais selon moi,
la rédaction d'un beau plan d'affaires n'est
pas la premiére étape. Ce n'est pas le plan
d'affaires qui va vous sauver comme entre-
preneur. Ce qui va vous sauver, c'est de bien
apprendne & connaltre voire marchéd, vos
diients potentiels, vos concurrents et vos
alliés patentiels, dés le début. En d'autres
termes ; il est essentiel d'acquérir dabord
une bonne dose dexpérience de terrain.”

Le Professeur conseille ensuite d'attaquer
résolument le marché aussi rapidement
que possible, sans hésiter, et de construire
un réseau de contacts qui peuvent &tre
importants. Une fois que vous avez atteint
ce stade, vous pouvez rédiger un plan
d'affaires. “Mais en respectant Fordre des
étapes’, insiste Hans Crijns.
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comme un élément-clé de l'entrepreneurial, est
également souvent citée, Ces trois caractéristiques
- @ savoir la proactivité, le golt du risque et
l'innovation — ont &t compilées dans la définition
modéle

de Covin & Slevin et de lewr

'Entrepreneurial Orientation”.

Hans Crijns, professeur d'entreprencuriat & la
Vierick Business School, adhére 4 la définition de
Covin & Slevin, mais émet immédiatement une
reserve : “Une approche gui se concentrerail uni-
quement sur les caractévistigues et les compe-
tences o'un entrepreneur est frop restrictive”,
pense-t-il. “Les processus ef les comporiements
doivent également étve pris en compte, Ei donc,
outre les gualités personnelles, Vexpertise ef le
woctal capital’ — le réseau pour faive bref — sont
cgalement importants.” De plus, le componement
cntreprencurial ne doit pas sculement étre
examing du point de wvue de Vindivide, mais

également du point de vue des organisations. Car

T
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Les qualités requises pour

les entreprises doivent également avoir le réflexe
entrepreneurial pour réussir. A cet égard, il est
intéressant de  savoir que |'Entreprencurial
Orientation de Covin & Slevin sappliquait

l'origine aux entreprises.

Amalgame

L'entrepreneuriat n'est pas un concepl univogue
mais quoi qu'il en soit, le leadership et le manage-
ment n'en font pas partie selon le Professcur
Crijns, ce qui ne signifie pas qu'ils soient moins
importants, “L'entreprencurial, le leadership et le
management sont frois concepts differents, qui
vond  sowvent amalgamés.  L'entrepreneuriat
désigne le falt d'oser prendre des inftiatives ris-
guées, fe management porte sur la capacité a
géver ef le leadership concerne Vinspiration. Le
profil idéal serail dés lors souven! basé sur ces
trois gualités @ un bom entreprenenr doit égale-
ment dispoger de bonnes gualités de leadership et

de capacités de management. Lo question ext

=
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LES PREMIERS PAS

Ou installer mon entreprise ?

Choisir la localisation de son activité ou de son entreprise constitue évidemment une
étape cruciale. Elle peut constituer un élément déterminant pour la réussite de votre

affaire.
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Siége social et

S 3 i =
siége d'exploitation
Lorsque vous démarrez une activité profession-
nelle, vous étes tenu de choisir un siége social,
comespondant 3 |'adresse Iégale de votre activitg
ou de voire société, Vous pouver également dis-
poser d'un siége dexploitation. qui est le lieu ol
["activité est effectivement exercée. Souvent,
sigge social et sigge d'exploitation se confondent,
mais ce n'est pas toujours le cas : un commergant,
par exemple, domiciliera sa société 4 son domicile
et travaillera dans son magasin, & une autre
adresse.

Les formalités a accomplir

L’implantation de wvotre activité ou entreprise
requiert certaines formalités administratives,

Attention : dans le cadre de la 6e réforme de
I’Etat, la réglementation relative aux autorisations
d'implantations commerciales et le bail commer-

cial font partie des matiéres transférées aux
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Régions, Soyer, dés lors, vigilant(e) en ce qui

concerne d'éventuels changements.

Les opportunités
intéressantes

De nombreux critéres guideront votre choix @
voire type d activité, d’abord, mais aussi le prix,
|"attractivité commerciale, les moyens de commu-
nication, les possibilités d’extension, la proximite
de fournisseurs ou la présence d’entreprises
actives dans le méme secteur, etc. Chaque cas est,
bien siir, particulier, raison pour laguelle nous
n'épinglerons ici que cerfaines options intéres-
sanles LT LI slarter, soulénues ou non par |i:!1'
pouveirs publics. Histoire de ne pas gonfler la
légende des «entreprizes qui ont v le jour dans un
LATAZCH. ..

Centres d'entreprises
et d'innovation

Les centres d'entreprises et d’innovation

proposent aux jeunes entrepreneurs des locaux

maodulables, pour un codit raisonnable. Cette solu-
tion wvous permet de bénéficier d'un certain
nombre de services dont les frais sont partagés
entre les locataires : service de réception, salles de
réunion, gestion du courrier, ete,

Les centres d'entreprises et d'innovation propo-
sent egalement d’accompagner le starter de
maniére globale (management, communication,
financement, logistique, etc.) et de le former si
MECEsIAITe,

Certains de ces centres sonl accessibles 4 des
entreprises qui développent des activités de
recherche ;
Jean Monnet 4 Louvain-la-Neuve. A Genk, les
starters créatifs qui espérent développer des jeux

électroniques seront les bienvenus au GameHLUB,

c'est, par exemple, le cas du Centre

Incubateurs

Les incubateurs sont liés aux universités et hautes
éroles et accueillent en priorité des spin-offs uni-
versitaires et des start-ups innovantes issues de la
recherche scientifique. Au méme titre que les
centres d'entreprises, les incubateurs disposent de
conseillers pouvant aider les starters en matiére de
développement technologique ou de competences

managériales, entre autres.

Certains de ces incubateurs sont spécialisés ; a
Ligge, WSL se focalise sur les sciences de 1"ingé-
nieur; & Bruxelles, BLSI accueille principalement
des sociétés effectuant des recherches en santé
humaine; 4 Gand, iICUUBES héberge les starters
actifs dans I'informatique et les télécoms.

Espaces de coworking

Le coworking ne consiste pas seulement & parta-
ger un espace de bureau - ce que proposent aussi
de plus en plus de centres d affaires -, mais aussi
A bénéficier de services communs el, surtout, &
développer des échanges et des synergies enfre
CTTEpTiSes,

Outre le réseautage professionnel, une autre vertu
essentielle du coworking est d'ordre social @ il
permet de sortir le travailleur indépendant ou
Fentreprencur d'un relatif isolement, voire d'un
vrai sentiment de solitude.

==



L& CREATION

Personne physique ou morale :
quel statut choisir ?

Le choix du statut est déterminant pour tout entrepreneur débutant. Deux options
possibles : I'entreprise unipersonnelle (indépendant en personne physique) ou la
société (personne morale).

reeetedeen

Le choix de départ

51 vous préparez le lancement de votre propre
activite tout en travaillant comme salané, le statut
d'indépendant 4 titre complémentaire vous per-
mettra de démarrer en douceur, en préservant un
certain confort financier. Prudence ot audace ne
sont pas incompatibles © cerains patrons de PME
4 succés ont démarré de cette maniére |

Vous pouver aussi faire le choix de vous lancer du
jour au lendemain en optant pour le statut d’indé-
pendant & titre principal. 51 vous étes demandeur
d'emplod, vous pourres, sous certaines conditions,
préserver provisoirement votre droit aux alloca-
tions de chimage. Renscignez-vous & oo sujct
auprés des organismes régionaux de emplod
{VDAB en Flandre, Actiris 4 Bruxelles, Forem en
Wallome}.

I1 est tout & fait envisageable de démarrer voltre
activité d’indépendant en personne physique et de
créer plus tard sa société (personne morale),
Plusieurs critéres peuvent justifier cette &volution :
par exemple, I"importance du chiffre d’affaires ou
la volonté de vous associer & une tierce personne,

La demiére option possible est de constituer sans
attendre sa société, en sachant, par exemple, que

vous devrez embaucher rapidement du personnel.

Attention : dans le cadre de la 6c réforme de

I'Etal, ces matiéres sont devenues des compé-
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tences régionales, Suivez donc de prés 1"actualité,
notamment via les sites portails des trois Régions.
Par ailleurs, un nouvean mode de calcul des coti-
sations de sécurité sociale pour travailleurs indé-
pendants est entré en vigueur le ler janvier 2013,

Afin de vous aider dans vos choix, vous trouverez
ci-dessous les principaux avantages et incomve-
nients des deux statuts. Retencz toutefols que la
consultation d'un

specialiste  n'est  jamais

superflue 4 ce stade !

Avantages et inconvénients

de I'entreprise

unipersonnelle

Les plus

* Formalités et coits de démarrage limités

« Plus de souplesse au niveau décisionnel

= Gestion plus aisée (comptabilité simplifiée
jusqu’a un certain senil de chiffre d'affaires)

Les moins

« Movens financiers plus limités, surtoul pour
faire face au développement de ses activités

* Pas de séparation entre le patmmoine profies-
sionnel et le patrimoine prive (mais relative pro-
tection de la résidence principale du travailleur
indépendant)

* Bénéfices soumis & 1"impdt des personnes phy-
siques, plus progressif que 'impdt des sociétés

« Incertitudes en cas de cession de "alfaire

(propriété et gestion sont indissociables) ou en
cas de décés (querelle possible entre herntiers)

Avantages et inconvénients
de la société

Les plus

* Apport financier de plusicurs personnes lors de
la constitution (saufl dans le cas d'une SPRLL,
Appel aux capitaux et sollicitation de crédits
bancaires plus aisés

= Plus de compétences potentielles siplusieurs
associés actifs

* Séparation entre les bicns de 'entreprise ot les
avoirs privés de 'entrepreneur. Dans les sociétés
d responsabilité limitée (SA, SPEL, SCEL).
I"associc ne repond des dettes de |entreprise
qu'd concurrence de son apport personnel.
Protection plus grande en cas de faillite, sauf
circonstances particuliéres

* Bénéfices imposés dans le régime de IMimpdt des
sociétés, moins élevé et moins progressif

= Continuité de 1"entreprise non mise en péril par
le décés ou le départ d'un des associés (sauf
dans le cas d’une SPRLUY)

Les moins

= Formalités et codts de démarrage (frais adminis-
fratifs + capital minimum) assez lourds. Frais
supplémentaires en cas de cessation de ["activité
ou de liguidation de I'entreprise

= Crestion plus lourde, notamment au niveaw admi-
nistratif et comptable

« Davantage de contraintes au niveau décisionnel
{pouvoirs conférés au conseil d’administration

et & |'assemblée générale)

En savoir plus

SPF Economie

Mombreuses informations relatives au choix d'un
statut juridigue

http:/feconomie.fgov.be

Sites portails des Régions

Région wallonne ;| www.infos-entreprises.be
Région de Bruxelles-Capitale :
http://be.brussels/travailler-et-entreprendre



LE DEVELOPPEMENT

Quelles sont mes obligations

environnementales ?

S’engager en faveur du respect de I'environnement n’est pas uniquement une
démarche volontaire laissée au bon vouloir des entreprises. Il existe des normes trés
strictes qui doivent étre respectées. Celles-ci sont principalement édictées par les

Régions.

Chague entreprise est tenue de respecter une sérig
de normes environnementales, fixées par le fidé-
ral ef, dans la plupart des cas, par les Régions.
Elles ne seront donc pas totalement identiques
selon gque voire entreprise est établie en Flandre,
en Wallonie ou 4 Bruxelles. Nous pouvons néan-
moins regrouper les obligations environnemen-
tales en quelgues grandes catégories. Pour plus de
détails relatifs 4 votre région, vous pouvez tou-
jours vous adresser & voire guichet d’entreprise
local.

Politique intégrée
de produits

51 votre entreprise met des produits sur le manche,
elle devra se conformer aux normes en vigueur en
Belgique. Ces mesures fédeérales visent & amélio-
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rer la qualité environnementale des produits mis
sur le marché et & favoriser |'acquisition des pro-
duits les plus performants. Elles comportent une
série de normes ayant trait au cvcle de vie des pro-
duits, depuis Mextraction des matiéres premidéres
jusqu’a la destruction ou le recyclage.

Le respect de ces normes est exercé par

I"Inspection fédérale de 1"environnement.

Plan de déplacement
des entreprises (PDE)

11 s’agit d'une obligation f&dérale pour toutes les

entreprises qui occupent au moins 100 personnes

sur leur site, Ce plan trennal doit comprendre ;

- un diagnostic complet de la politigue de mobili
de I'entreprise

- les objectifs que se fixe Ientreprise pour réduire
"usage des véhicules
- un plan d’action pour atteindre ces objectifs

Chague Région dispose de conseillers qui peuvent
accompagner les entreprises dans la rédaction de
leur PDE.

Permis d'environnement

Les Bégions ont fixé les conditions sur base des-
guelles une entreprise doit demander un permis
pour pouvoir exercer certaines activités suscep-
tibles d avoir un impact sur I'environnement ou le
voisinage. Avant d'exploiter un site, vous devesz
vous renseigner auprés de la commune dans
laquelle vous comptez installer votre entreprise
pour savoir s un permis d'environnement est

nécessaire,

La notion d'impact environnemental est asses
large et couvre le bruit, le traitement des eaux,
|'urbanisme, le stockage ct le ftraitement des
déchets, etc, Les activités industrielles sont les

premiéres concerndes par ce type de permis.

Autres obligations

Les Régions ont défini leurs propres normes dans
toute unc seric de domaines environnementaux, 3
charge pour les entreprises de les respecter

- gestion des déchets ; obligation d’&limination
des déchets, interdiction d'incindration et
d’abandon, interdiction de mélanger les déchets
dangercux ¢t non dangercux, obligation de
demander une autorisation pour la valorisation
de certains déchets, conditions pour le stockage,
cte.

- gestion des eaux : prises d'ean (ean de surface,
eau souterraine, eau de pluie, eau de distribu-
tion), rejets, traitement des caux usées, taxes,
elec.

- stockage : stockage de matiéres premiéres, de
substances dangercuses, de bouteilles de gaz, de
citernes, elc.



