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POUR 100 € 
PAR AN, BIEN 
DES SOUCIS 

PEUVENT ÊTRE 
ÉVITÉS
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Prévoir
Imaginez-vous sur une route côtière cet été, 
en vacances à l’étranger. Votre voiture s’arrête 
brusquement. Plus de moteur, plus de climatisation 
(en pleine canicule), et deux enfants qui 
s’impatientent à l’arrière. Vous êtes couverts par 
une bonne assurance, donc rien d’insurmontable, 
pensez-vous ? Jusqu’au moment où vous réalisez 
que votre assistance ne couvre pas le remorquage, 
et ne vous met pas non plus de véhicule de 
remplacement à disposition. Les vacances 
continuent, mais autrement : taxis, autobus et 
dépenses imprévues. 
Chaque année, à l’approche de l’été, nous sommes 
nombreux à réserver un séjour, comparer les prix, 
choisir un logement. Et trop souvent, l’assurance 
assistance voyage reste une formalité expédiée, 
quand elle n’est pas tout simplement ignorée. 
Pourtant, comme le montre notre analyse de 
82 formules proposées par 15 assureurs, toutes les 
polices ne se valent pas, loin de là.
Premier réflexe utile : vérifier ce que vous avez déjà. 
Carte européenne d’assurance maladie, assurance 
hospitalisation, assistance auto… une partie des 
soucis potentiels est peut-être déjà couverte. 
Mais attention aux illusions de protection : ces 
dispositifs atteignent vite leurs limites, notamment 
pour les frais médicaux à l’étranger ou, surtout, 
pour un rapatriement. Or, c’est précisément là que 
l’assistance voyage apporte sa valeur ajoutée.
Encore faut-il choisir la bonne formule. Les 
différences sont nombreuses : plafonds de 
remboursement, exclusions géographiques, 
définition des personnes assurées, non couverture 
de certaines pratiques sportives, ou encore 
conditions d’assistance pour votre véhicule. Même 
le droit à un véhicule de remplacement peut varier 
d’un contrat à l’autre, tant dans le délai avant  
d’obtenir l'auto que dans sa durée d’utilisation.
L'assurance qu'il vous faut n'est pas celle qui promet 
tout, mais celle qui correspond précisément à votre 
profil et à votre voyage. Pour la sélectionner, listez 
donc vos réponses à ces questions (entre autres): 
partez-vous en famille, en couple, entre amis ? En 
Europe ou plus loin ? Avec une voiture, un vélo, ou 
pour pratiquer un sport risqué ?
Enfin, sachez-le : une assistance voyage peut rester 
relativement abordable. Pour moins de 100 € par 
an, une famille peut déjà s’éviter bien des soucis. 
Alors, avant de boucler vos valises, prenez un 
peu de temps pour sélectionner votre contrat 
d'assistance. Parce qu’en matière de voyage, la 
tranquillité ne s’improvise pas. Elle se prévoit. 
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