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Comment les activités interculturelles permettent-elles de faciliter
l'intégration culturelle et la création d'un réseau social des personnes
nouvellement arrivées ? : Etude de cas de I'ASBL liegeoise INTERRA

Introduction

« Nous sommes bien plus puissants lorsque nous nous tournons les uns vers les
autres et non contre les autres, lorsque nous célébrons notre diversité... et
ensemble abattons les murs imposants de l'injustice. » Cynthia McKinney,
militante et responsable politique américaine (Amnesty International, 2015)

Depuis plusieurs années, la question migratoire occupe une place centrale
dans le débat public : omniprésente dans les médias, I'actualité et les discours
politiques. Face a la multiplication des conflits internationaux et des crises
humanitaires, les déplacements de population sont devenus une réalité pour tous
les pays européens. La ville de Liége ne fait pas exception a cette dynamique. A titre
d'illustration, en 2015, la population d'origine étrangére représentait 19% de la
population liégeoise, soit le double de la moyenne wallonne (Bousetta et al., 2016,
p.77-78).

Dans ce contexte, il n'est pas surprenant de voir se multiplier des
associations liégeoises qui ont pour mission d'accompagner lintégration des
personnes migrantes. Parmi elles, une structure se distingue par son approche
unique: INTERRA - Cultural Bridges. La oU de nombreux organismes
interviennent unilatéralement envers les personnes migrantes, INTERRA agit
bilatéralement auprés des migrants et des personnes locales. Un processus a
double sens et réciproque ou l'interculturalité intervient comme le point central de
son action.

C'est dans le cadre de mon stage d'immersion socio-professionnelle, réalisé
durant ma derniere année de bachelier en Coopération internationale, que j'ai eu
l'opportunité de passer quinze semaines au sein de cette association. Mon
expérience de terrain, mélée a mes observations et a un apport théorique ont
alimenté ma réflexion autour d'une étude de cas. Cette derniére a pour ancrage
central la question suivante : Comment les activités interculturelles permettent-
elles de faciliter l'intégration culturelle et la création d'un réseau social des
personnes nouvellement arrivées ?

L'objectif de cette recherche est double. D'une part, il s'agit d'explorer les
dispositifs mis en place par INTERRA pour répondre aux besoins concrets du public
migrant. D'autre part, ces dispositifs seront confrontés aux témoignages de
bénéficiaires afin d'évaluer leurs ressentis et leurs vécus.

Ce travail se compose de plusieurs parties. || débutera par une présentation
approfondie des projets d'INTERRA. Celle-ci est indispensable, car elle permet de
comprendre l'essence de sa démarche et d'en saisir la cohérence. Elle sert de socle
de référence et d'analyses pour la suite de la recherche. Ensuite, quatre parties
structurent le développement de la thématique.
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La premiere partie est consacrée a linterculturalité. Notion centrale du
travail, elle ancre le sujet dans un premier cadre théorique. Elle permet de
comprendre en quoi et comment elle participe au processus d'intégration.

La deuxieme partie explore la communication interculturelle. Envisagée
comme une compétence communicationnelle, elle est permise grace a
I'interculturalité. Ainsi, elle devient en elle-méme un outil au service de
l'intégration.

La troisieme partie opére un ancrage géographique et institutionnel. Au
travers de la définition du concept d'intégration structurelle, on opére une analyse
a différentes échelles géographiques : européenne, fédérale, régionale et liégeoise.
Ce découpage permet de mieux cerner les responsabilités des autorités
compétentes en matiére d'accueil et d'intégration.

Enfin, la quatrieme et derniére partie propose une lecture combinée des
trois parties précédentes. Entre théorie, observations et témoignages, elle évalue
dans quelle mesure les actions d'INTERRA constituent une réponse concrete et
efficace face aux besoins d'intégration des personnes nouvellement arrivées. Parmi
ses initiatives, le projet « Une histoire dans l'assiette » offre une illustration concréte
de ce que peut produire un projet interculturel. Cela cléture cette derniére partie
en ouvrant sur les perspectives que ce travail permet d'envisager.
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Preésentation de Pmstitution d’accuell

Ce travail de recherche se concentre sur mon expérience de stagiaire
acquise au cours de 15 semaines d'immersion socio-professionnelle. En outre, il
compare I'ensemble de mes observations et les activités proposées au sein de
'organisme dans le cadre de ce stage. J'ai été accueillie au sein de l'association
liegeoise INTERRA - Cultural Bridges.

1. Les origines de I'association

INTERRA est une association sans but lucratif (ASBL) fondée en 2019, située
dans le centre-ville de Liege. Sa création est le fruit des réflexions communes entre
ses trois fondatrices: Lara Leroy, Julie Clausse et Elisa Léonard (INTERRA, site
internet, s.d.). Lors de leurs études en socio-anthropologie, elles se sont intéressées
au domaine de I'immigration et de |'égalité sociale. Leurs recherches les ont
ameneées a formuler deux constats.

D'une part, I'image du migrant est percue comme négative. De maniéere
générale, la migration est critiquée, voire rejetée, tandis que le migrant est
déshumanisé (INTERRA, 2025). A titre d'illustration, une simple retranscription du
terme « migrant » dans un moteur de recherche fait majoritairement apparaitre
des images d'embarcations de fortune surchargées de personnes.

D'autre part, lorsqu’une personne est nouvellement arrivée en Belgique, elle
se retrouve souvent en «isolement social avec un réseau social limité ». Nous
considérons ici le réseau social comme lI'ensemble des contacts et des relations
avec les personnes locales de la société d'accueil. Dans ce type de situation, les
personnes peuvent éprouver des difficultés a se sentir incluses, a la compréhension
des codes culturels et a 'apprentissage de la langue locale (INTERRA, 2025).

Enoutre, il estimportant de noter qu'il y a une véritable volonté dans le choix
du vocabulaire utilisé chez INTERRA, et, par extension, dans ce travail. Les mots
sont porteurs de messages ; ils ont le pouvoir d'influencer les perceptions. C'est
pour cette raison que l'association a défini un langage inclusif autour de deux
groupes clés: les personnes nouvellement arrivées (PNA) et les personnes
locales (PL) (INTERRA, 2025).

e Les PNA regroupent deux types de personnes: d'une part, les personnes
arrivées en Belgique il y a moins de cing ans et, d'autre part, les personnes
présentes depuis plus de cing ans, mais qui ne se sentent pas incluses dans
la société belge, quelles qu’en soient les raisons (INTERRA, 2025).

e Alinverse, les PL sont soit des personnes nées en Belgique, soit arrivées il y
a plus de cing ans, et qui se sentent incluses dans la société. En outre, elles
témoignent d'une certaine maitrise de la langue, d'une bonne connaissance
de leur environnement et des codes culturels (INTERRA, 2025).



Comment les activités interculturelles permettent-elles de faciliter
l'intégration culturelle et la création d'un réseau social des personnes
nouvellement arrivées ? : Etude de cas de I'ASBL liegeoise INTERRA

Ce choix linguistique permet de limiter toutes les stigmatisations et les idées
recues que l'on serait tenté de reproduire, sans méme le vouloir. Chez INTERRA,
une PNA pourrait étre une Luxembourgeoise lusophone, mise en lien avec une PL
tunisienne qui habite a Liege depuis 2010. En somme, ces appellations permettent
de se détacher des couleurs de peau, des langues, des nationalités ou des lieux de
naissance comme unigue catégorisation. Lhumain est mis en avant, tel qu'il est.

En conclusion, la mission principale d'INTERRA est de créer du lien entre les
personnes nouvellement arrivées (PNA) et les personnes locales (PL) (INTERRA,
2025). Ce lien se construit a travers des ponts culturels (cultural bridges), en
favorisant les opportunités de rencontre, en valorisant les savoir-faire de chacun et
en promouvant la richesse ainsi que le partage culturel.

2. Les projets et les missions

La mission principale d'INTERRA est de créer du lien entre les PNA et les PL.
Elle s'articule en quatre axes traduits en quatre projets. Ces axes sont fondés sur
diverses valeurs, telles que I'adaptabilité aux besoins de chacun, la richesse de la
diversité, la création de connexion et de liens dans une ambiance conviviale avec
I'épanouissement de tout un chacun comme priorité (INTERRA, site internet, s. d.).
Si on opeére un croisement entre les axes et les projets d'INTERRA, tels que
présentés sur le site internet, et qu'on associe une série d'observations de terrain,
le lien entre eux apparait clairement au travers d'une lecture globale.

2.1. Le projet InterAct

Le projet nommé InterAct a pour mission principale de créer des espaces
de discussion et de partage. Dans le cadre de mon stage chez INTERRA, jai fait
partie de cette équipe au cété de mon maitre de stage et coordinateur, Younes
Esfandiyar. Jai été accompagnée de Valya Vardanyan, stagiaire, Elisa Velli,
volontaire internationale (IT) et Rémy Mence, volontaire international (FR).

Figure 1 - Photo d'équipe prise le 3 février. De gauche & droite : Younes, Elisa, moi et Valya.
(Rémy n'était pas encore dans I'équipe) Source : banque de données INTERRA
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La mission principale d'InterAct consiste a offrir des espaces propices a des
rencontres interculturelles entre les PNA et les PL, notamment au travers d'ateliers.
Cela s'articule concrétement autour de cing piliers: planifier, accompagner,
organiser, informer et accueillir.

La planification est un axe indispensable a la viabilité des quatre autres
piliers. L'enjeu principal de cette planification réside dans la combinaison adéquate
des différents calendriers, les ateliers, les rendez-vous avec des partenaires ou les
futurs porteurs d'ateliers. A savoir que nous hommons « porteur d'atelier » toute
personne souhaitant organiser et animer un atelier sur le théme de son choix. Ces
porteurs d'atelier sont généralement issus de la communauté INTERRA, que nous
désignons comme 'ensemble des personnes souhaitant participer, s'’engager ou
simplement rester informeées au sujet des activités d’'INTERRA.

Le calendrier mensuel des ateliers est I'outil central de la planification. Celui-
ci se compose de deux types dateliers: récurrents et ponctuels. Les ateliers
récurrents regroupent principalement des tables de conversation et des
programmes issus de partenariats. Tandis que les ateliers ponctuels émanent de la
volonté d'un membre de la communauté.

TOUTES LES ACTIVITES SONT GRATUITES
INSCRIPTION : 0491520 520
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Figure 2 - Calendrier mensuel InterAct Mars 2026. Tous les membres de 'équipe y ont accés. Il
est disponible en ligne sur les réseaux sociaux d'INTERRA. Il permet d'illustrer comment les ateliers sont
planifiés et articulés au fil des semaines. Source : Compte Canva d’'INTERRA

Chaque atelier est porté par une personne unique. Ces porteurs ne
disposent généralement ni d'une formation en animation ni d'une expérience
préalable dans ce domaine. Toutefois, ils partagent la méme volonté de
transmettre et de faire découvrir un sujet qui leur tient a coeur. Afin de les soutenir
dans la mise en ceuvre de leur atelier, I'équipe les accompagne tout au long du
processus de création. Cet encadrement vise a favoriser leur autonomisation, tout
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en renforcant leur confiance en leurs propres capacités. Ainsi, cette planification
mensuelle nécessite une bonne organisation journaliére. En effet, I'équipe doit
veiller quotidiennement aux inscriptions, au bon déroulement des ateliers, aux
imprévus et a la logistique du matériel nécessaire.

Une autre activité de I'équipe InterAct est l'organisation de séances
d'information a destination d’'autres organismes de la région liégeoise. Ces séances
ont pour objectif de faire découvrir et d’'informer d'autres PNA des activités
proposees par INTERRA.

Le dernier axe est une valeur fondamentale d'INTERRA qui peut paraitre
évidente au premier abord : I'accueil. L'équipe InterAct s'engage quotidiennement
a accueillir chaleureusement toutes les personnes qui viennent chez INTERRA. I
est essentiel pour eux d'offrir un cadre sécurisant, un sourire, une boisson et
surtout, de les faire se sentir les bienvenus chez INTERRA.

En somme, le projet InterAct est pluridimensionnel avec des taches
polyvalentes. Grace a cela, les objectifs du projet sont multiples. Les ateliers
permettent aux PNA de faire des rencontres, de s'ouvrir aux autres, tout en
favorisant l'inclusion interculturelle. Etant donné que les ateliers accueillent aussi
des PL, cela permet de réduire les potentiels préjugés existants entre les deux
groupes. En résumé, les ateliers deviennent des espaces d’échanges et de
communication interculturelle.

En termes de résultats en 2025, cela se traduit par l'organisation de 454
ateliers portés par 45 volontaires, dont 21 PL. Ceux-ci ont permis de réunir pres de
2000 participants aux activités (INTERRA, 2025). Parallelement, I'équipe a mis en
place des soirées de jeux de société ouvertes a tous, intitulées « INTERRA Connect
». Organisées hebdomadairement, ces rencontres conviviales ont rassemblé 826
participations réparties sur 48 soirées (INTERRA, 2025).

4 a
InterAct

En 2025, les 454 ateliers InterAct, organisés pour créer du
lien entre les personnes locales et les personnes primo-
arrivantes, ont été portés par 45 volontaires (21 personnes
locales et 24 personnes nouvellement arrivées).

Type d’atelier InterAct

Parimi les 454 activités proposées par

S InterAct.

£ B ([I8aEsBles de conversation 2 étalent organisées pour le projet
InterAct 1

e
U‘ 221 ateliers Arts créatifs

8¢ @prrer cusive
Ateliers.
=5) créatifs
é@f 22 Sorties culturelles
- ) Moments de
& -B 85 Autres activités détente -
(soirées joux do pr™y
sociéts,
1982 participations bowling, etc)

FEMMES 64% 36% HOMMES

\ PL*20% 0% PNA® +de 200 participations /

Figure 3 - Encadré des données InterAct, issues du Rapport d'Activité 2025 d'INTERRA
(INTERRA, 2025). Récapitulatif des résultats enregistrés des activités InterAct durant l'année 2025.
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2.2. Le projet Duo2Change

Le projet Duo2Change a pour mission principale de favoriser la rencontre
et le dialogue entre PNA et PL. Tandis qu'InterAct crée des espaces interculturels
conviviaux et bienveillants, Duo2Change se concentre sur la création d'un réseau
social. Méme si les activités InterAct permettent aux personnes de se rencontrer,
ce projet-ci agit a une échelle plus rapprochée.

Lorsgu’une personne arrive en Belgique, elle se retrouve souvent isolée et en
manque de contacts sociaux. Dans un nouvel environnement social et
géographique, elle manque de points de repere. Le projet est né de cette
constatation. Il a pour objectif de mettre en duo une PNA et une PL pour une durée
de six mois ou ils sont invités a se rencontrer une fois par semaine. Pour les lieux de
rencontres, INTERRA est en partenariat avec plusieurs cafés et lieux culturels
liegeois, tels que les Grignoux. Grace a cela, les duos peuvent bénéficier de tickets
d'une valeur 3,5€, a utiliser a la charge de 'association.

L'objectif de ces duos est multiple. Avant tout, la rencontre entre ces deux
groupes permet de déconstruire les préjugés en renforcant la cohésion sociale
(INTERRA, 2025). La relation du duo est basée sur la réciprocité, chacun étant égal
a l'autre, dans une véritable dynamique interculturelle. L'intimité induite par le duo
permet de faciliter I'intégration du PNA. Enrichie par sa relation, la PNA peut
découvrir son nouvel environnement, comprendre les codes culturels tout en
pratiquant la langue francaise (INTERRA, 2025).

En termes de résultats, le projet Duo2Change est le projet qui attire le plus
de PNA. Mais victime de son succes, il y a une file d'attente, car il devient plus
difficile d'attirer des PL. Malgré ces difficultés, 53 duos ont pu étre formés durant
'année 2025 (INTERRA, 2025). Il est important de souligner que de nombreux duos
continuent d'entretenir leurs relations amicales aprés la fin du programme. Ce qui
constitue, selon moi, une belle preuve de réussite du point de vue méthodologique

et de 'approche interculturelle du projet.
En 2025, 53 duos ont été formés parmi les 98 participant-es !

Chaque duo se voit au moins 1x par semaine pendant 6 mois. Certains duos choisissent de
se voir plus d'une fois par semaine, et de prolonger leurs échanges aprés la fin du duo.

65% de femmes 35% d’hommes

7]

Lo

o IS
E——m 1272 verres 13 formations

partagés proposées

7 cafés
partenaires : Café
Darius, Madame . La majorité des DUOS
' . restent en lien 4 la fin

Boverie, Le du projet!

Trinkhall, les 10 1
Grignoux, le Café articles tencontre
Montjoie, Toutes 27 collective

Directions et Le distribués par mois

\ Cappuccino. /

Figure 4 - Encadré des données Duo2Change, issues du Rapport d'Activité 2025 d'INTERRA
(INTERRA, 2025). Récapitulatif des résultats enregistrés de Duo2Change durant I'année 2025.
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2.3. Le projet InterLab

Le projet InterLab a pour mission principale d'offrir un accompagnement
entrepreneurial. InterLab posséde une approche unique en son genre. Il s'attaque
aux barrieres a I'emploi que les PNA peuvent rencontrer a leur arrivée, telles que la
barriere de la langue, le manque de repéres, la discrimination a I'emploi et la non-
obtention de I'’équivalence de dipldbme, qui constituent des freins a l'insertion
socio-professionnelle. Défini comme un « incubateur inclusif », il vise a promouvoir
la richesse issue de la migration comme un « générateur de valeurs sociale,

économique et culturelle » (INTERRA, 2025).

Dans ce cadre, le projet a comme objectif de proposer I'entrepreneuriat
comme une alternative a l'intégration au marché de I'emploi. Cela se concrétise par
deux parcours d'accompagnement pour les bénéficiaires : un parcours individuel
avec des mentorats et un suivi continu, et un parcours collectif au travers de
formations (INTERRA, 2025). La mission principale de ce projet est transversale :
« renforcer I'apprentissage du francais via le développement de leur projet et
construire un réseau local, et mieux saisir les codes culturels et professionnels de
leur nouvelle societé», tout en leur permettant de lancer une activité
professionnelle dans un domaine choisi (INTERRA, 2025).

En 2025, le projet a accompagné 69 personnes, dont 80% d'entre elles
étaient demandeuses d'emploi. A terme, cela a permis a 11 personnes de lancer
leurs activités (INTERRA, 2025).

/’

Interlab |

En 202568 ont été par
U'InterLab, pour un total de plus de 250 rendez-vous
d'accompagnement.

80% de demandeur-ses d"emploi

60% de femmes | 40% d’hommes

o
;%"\ 1 lancement diactivité

o
([r 9 fbrmations qualifiantes

Figure 5 - Encadré des données InterLab, issues du Rapport d’Activité 2025 d'INTERRA
(INTERRA, 2025). Récapitulatif des résultats enregistrés de InterLab durant I'année 2025.

A I'heure actuelle, le projet est mis en pause & cause du mangue de
financement. En effet, en 2025, avec le nouveau gouvernement fédéral, INTERRA a
perdu plus de la moitié de ses financements. Cet évenement a forcé I'équipe a faire
des choix concernant ses projets, et celui-ci a été mis en pause pour une durée
indéterminée. Néanmoins, |'histoire d'InterLab ne s'arréte pas la. Preuve de sa
réussite, un ancien bénéficiaire du projet sera prochainement embauché en tant
gue traiteur pour les services Horeca d'INTERRA. Bassil, réfugié politique syrien, a
pu lancer son activité « Le Chemin d’Alep » grace a 'accompagnement de I'équipe
InterLab.
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2.4. La formation Com’Together

Com’Together consiste en une formation en communication interculturelle
a destination de toutes sortes de publics : associations, entreprises, acteurs dans le
privé ou la communauté INTERRA. Sa mission principale est de sensibiliser et
d'informer la société sur la richesse de I'immigration.

L'objectif de cette formation est d'outiller les personnes afin qu'elles soient
capables d'adopter une communication adaptée a un contexte interculturel. En
travaillant sur la notion du «vivre-ensemble », elle permet de comprendre
comment nos valeurs et nos cultures influencent nos relations. A I'instar d’InterLab,
le projet est en pause, mais reste proposé aux entreprises sous un format payant.

"~ @ com'Together )

En 2025, 24 formations & la communication interculturelle
Com'Together ont été données pour un total de 246 participant-es.

Pays d'origine des participant-es

Cher des partenaires -
privés ou associatifs
atacommunaute wieenn. (D /

Figure 6 - Encadré des données Com'Together, issues du Rapport d'Activité 2025 d'INTERRA
(INTERRA, 2025). Récapitulatif des résultats enregistrés de Com'Together durant I'année 2025.

En conclusion, l'objectif de cette présentation complete et détaillée des
projets d'INTERRA n'est pas uniguement guidé par un souhait d'exhaustivité. Cette
liste est le pilier autour duquel s'articule ma recherche. En effet, chacun des projets
décrits représente une modalité concrete d'action interculturelle qui répond a un
besoin identifié. Leurs analyses permettent, tout au long de ce travail, d'ancrer la
théorie dans la réalité du terrain :

InterAct, en créant des espaces de rencontre et d'échange entre PNA et PL,
incarne la communication interculturelle a I'ceuvre dans une communauté ;

Duo2Change, en tissant des liens interpersonnels durables, répond
directement au probléeme d'isolement social par la construction d'un réseau social ;

InterLab s'attaquait aux barriéres structurelles a I'emploi et a I'autonomie :
un besoin d'une tout autre nature, mais tout aussi fondamental dans le parcours
d'intégration;

Enfin, Com'Together outille les professionnels et les membres de la
communauté afin d’adopter une posture interculturelle réflexive.

C'est précisément ce croisement entre les projets de l'association et les
expériences vécues par les bénéficiaires rencontrés qui constituera le fil
conducteur de ce travail.
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Méthodologie

1. Posture méthodologique

Ce travail de recherche s'inscrit dans une démarche qualitative. L'objectif est
de comprendre les expériences vécues par les acteurs, et non de mesurer des
phénomenes de maniere statistique. Ce choix découle de ma question de départ,
qui vise a analyser I'impact des activités interculturelles d’'INTERRA sur
I'intégration culturelle et la création d'un réseau social des personnes
nouvellement arrivées a Liége. || s'agit donc de mettre en lumiere les mécanismes
d'intégration a I'ceuvre au sein des projets développés par I'organisation.

La premiere étape de ce travail a consisté en une phase d'exploration
documentaire. Dans un premier temps, des recherches bibliographiques ont été
menées autour d'auteurs ayant théorisé l'interculturalité dans le champ du travail
social, en particulier en lien avec la migration. Ces recherches ont permis de
distinguer l'approche interculturelle des autres modes d'intégration, tels que le
multiculturalisme. L'ouvrage de référence de I|experte en relations et
communication interculturelles Margalit Cohen-Emerique « Pour une approche
interculturelle du travail social » (2015), a notamment constitué un point d'appui
central pour comprendre les principes méthodologiques sur lesquelles reposent
les projets d'INTERRA.

Dans un second temps, j'ai étendu mes recherches théoriques a deux autres
échelles. D'une part, a I'échelle régionale, au travers de l'article de Thomas Swerts
(2019), professeur en sociologie urbaine a la Faculté de Sciences sociales de
Rotterdam, ou il analyse les politiques d'intégration locales mises en ceuvre a Liege.
D'autre part, a I'échelle internationale notamment, avec des documents produits
par 'Union européenne et la Fondation Robert Schuman.

La combinaison de ces sources documentaires me permet d'allier la théorie
sociologique, a des politiques territoriales, comparées aux cadres institutionnels. Ce
faisant, la mise en commun des sources me permet de confronter la théorie a la
réalité des pratiques de terrain de I'association.

En outre, il convient de préciser que l'intelligence artificielle a été utilisée lors
de la rédaction de ce travail. Son recours s'est strictement limité a une aide
rédactionnelle par deux moyens : la correction orthographique via Antidote et
Scribens, ainsi qu'une aide a la reformulation et a la recherche de synonymes via
Claude. Il était expressément indiqué dans chaque prompt que tout ajout de
contenu rédigé était proscrit.

Afin de récolter des données sur le terrain pour répondre a la question de
départ, j'ai mobilisé trois types de collectes de données.
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Tout d'abord, j'ai mené des entretiens semi-directifs et informels aupres de
plusieurs profils de bénéficiaires d'INTERRA. D'une part, quatre PNA aux parcours
migratoires distincts ont été interrogés. D'autre part, deux PL, impliqués
activement dans les projets depuis plusieurs années, ont également été
rencontrés. Par ailleurs, un entretien a été réalisé avec Emilie Lembrée, ancienne
coordinatrice InterlLab et actuelle directrice de I'association. En complément, une
des coordinatrices de Duo2Change, Elisa Moés, a été interrogée. Ces quatre profils
offrent la possibilité de croiser des regards complémentaires sur les réalités vécues
par les bénéficiaires et par les professionnelles.

Ensuite, j'ai congcu et animé un atelier de communication interculturelle
dans le cadre de la formation Com'Together. Ancrée dans mes recherches
théoriques sur l'interculturalité, cette animation constitue également le reflet de
mon expérience de terrain acquise au cours du stage. Celle-ci m'a permis de
construire un outil de communication interculturelle, tout en le mettant
directement en pratique afin d'en observer les effets et les réactions.

Enfin, l'ensemble de ces données est enrichi par lapport de mes
observations, recueillies tout au long de ces quinze semaines d'immersion au sein
de I'équipe InterAct.

1.1. Mes observations

Ma présence continue au sein de I'équipe m’a permis d'étre en contact direct
avec les membres de la communauté. Cette immersion a constitué une premiere
source de données particulierement riche. A travers mes observations, jai pu
mieux appréhender le contexte dans lequel sS'inscrivent les pratiques de
I'association, ainsi que son fonctionnement au quotidien.

Par ailleurs, cette immersion a permis de m'imprégner des dynamiques
sociales au sein de la communauté. Le contact régulier avec les bénéficiaires a
favorisé I'établissement de relations informelles basées sur la confiance. Cette
étape s'est révélée indispensable, car elle a participé a la définition progressive des
criteres de sélection et d'identification des acteurs pertinents pour la suite de la
recherche.

1.2. Les entretiens réalisés

La deuxieme modalité de collecte a consisté en la tenue d'entretiens semi-
directifs réalisés avec des membres de la communauté INTERRA. Comme cité ci-
dessus, huit personnes aux profils différents ont été interviewées (cf. Annexe 1).
Dans un premier temps, je me suis concentrée sur l'identification de quatre
répondants au sein des PNA. Ceux-ci ont été identifiés lors d'un échantillonnage
défini par des critéres de sélection. Les critéres retenus sont les suivants :

e Etre un PNA a l'origine
e Avoir une parité en genre : deux hommes et deux femmes
e Représenter deux tranches d'ages par genre
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e Etre de nationalités différentes

e Participer activement aux projets d'INTERRA depuis au moins deux ans
e Participer aux projets InterAct et Duo2Change

Les personnes identifiées ont donné l'autorisation explicite a l'utilisation de

Viktoria Iziumska

iktoria a 53 ans. Elle est
ukrainienne. Elle résidait a Kiev jusqu'en
2022, d'ou elle a dG fuir a cause de la
guerre. Elle est partie avec sa maman et
ses deux filles. Elle est arrivée a
Boncelles en mars 2022. Elle est
passionnée par le théatre. Elle est chez
INTERRA depuis 2023.

Valya Vardanyan

" Valya a 26 ans. Elle est
arménienne. Elle a quitté sa ville natale
en 2019 avec son pere car elle avait
besoin d'un traitement contre sa
leucémie. lls sont arrivés a Liege en
2022. Elle est passionnée de patisserie.

leurs noms et leurs photos dans le cadre du travail. La présentation des différents
profils des PNA se trouve ci-dessous :

Younes Esfandiyar

Younes a 41 ans. Il est iranien. Il
résidait a Téhéran jusqu'en 2018. Il a d
fuir car il était un activiste socialiste. Il
est parti avec sa femme, Sanaz. Il a
passé 18 mois dans un centre Fedasil
avant de <s'installer a Liege. Il est
passionné par le café. Il a découvert
INTERRA en 2020, et est chargé de
projet InterAct.

’ “ Ajdin Kurahovic

Ajdin a 24 ans. Il est bosniaque. I
a quitté seul son pays natal a 21 ans a
cause de son orientation sexuelle. Il est
arrivé a Liege en 2022, ou il a rejoint ses
grands-parents. Il est passionné par la
guitare. Il a découvert INTERRA en 2023.

Elle est chez INTERRA depuis 2022.

Afin de mener a bien ces entretiens, j'ai rédigé une grille d'entretien (cf.
Annexe 3) divisée en quatre grandes parties. La premiére se concentre sur le
parcours migratoire. La seconde est consacrée a la période d'installation a Liege,
ainsi gu'aux premieres expériences vécues. La troisieme regroupe la découverte
d'INTERRA et I'impact des activités sur leur intégration et leurs relations sociales.
La derniére partie évalue rétrospectivement leur évolution personnelle. L'ordre
chronologique de la trame a été réfléchi pour correspondre aux évolutions
individuelles au travers des différentes temporalités.

Concernant les deux PL interrogés, ils ont été identifiés et sélectionnés en
raison de leur participation au projet Duo2Change. L'objectif était de m’entretenir
avec les anciens duos des PNA afin de recueillir leurs retours d'expérience. La trame
d'entretien s'est articulée autour de trois thématiques : leur relation et leur
engagement aupres de leur duo, leurs observations et vécus relatifs a I'intégration
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interculturelle et I'impact personnel de cette expérience. La présentation de ces
deux personnes se trouve ci-dessous :

Julien Melard Camille Culot

Julien a 39 ans. Il est belge et vit Camille a 23 ans. Elle est belge et

a Liege. Il est actuellement professeur vit & Liége. Elle fait actuellement un
dans le supérieur. |l était bénévole dans master en sociologie de la migration.
une association lorsqu'il a découvert Elle a découvert INTERRA en 2024. La
INTERRA en 2019. Ami avec Younes, ils méme année, elle a été en Duo avec
ont été mis en Duo en 2023 et sont Ajdin. Ils sont toujours amis.

toujours amis.

Concernant l'apport d'un regard professionnel sur la situation, deux profils
complémentaires ont été mobilisés. Emilie Lembrée a été sélectionnée en raison
de sa connaissance approfondie d'INTERRA, acquise a travers ses fonctions
successives de coordinatrice InterLab et de directrice actuelle de 'association. Son
parcours permet d'apporter un regard a la fois opérationnel et stratégique sur les
projets développés, ainsi que sur leurs évolutions et leurs impacts. Elisa Moés a,
guant a elle, été choisie pour son expérience a la fois en tant que volontaire
INTERRA et de coordinatrice pour le projet Duo2Change. Elle offre un regard a la
fois interne et externe aux enjeux des activités d'INTERRA.

Emilie Lembrée Elisa Moés

Diplémée d'un master en P ./ Volontaire pour INTERRA

anthropologie, elle a consacré sa pendant plusieurs années, elle a
carriere a la construction d'un monde participé a plusieurs projets dont
plus juste et égalitaire. Elle a été Duo2Change et InterAct. Elle est
coordinatrice du projet InterLab. Elle est aujourd’hui coordinatrice pour le projet
aujourd’hui la direction d'INTERRA. Duo2Change et chargée de

communication.

Comme énoncé au préalable, ces entretiens étaient semi-directifs. Chacun
a pris la forme d’'une discussion informelle, ou |la trame de la grille a été respectée
tout en autorisant une certaine flexibilité. Celle-ci avait comme objectif de laisser
'opportunité d'explorer certains sujets selon les propres logiques narratives. Tandis
gue l'informalité a permis d'instaurer un climat amical afin de mettre le répondant
a l'aise. Ce qui était particulierement adapté a I'évocation des parcours migratoires,
dont le sujet reste sensible pour les répondants. En parallele, le vocabulaire utilisé
pour les questions a été adapté aux compétences linguistiques de chacun, dont les
niveaux de francais étaient variables.
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1.3. Une animation de commuhication
interculturelle - « Les conseils interculturels »

La troisieme et derniere modalité a constitué en 'animation d'un atelier de
communication interculturelle. Elle a été élaborée grace a 'ouvrage emprunté a la
bibliotheque de I'HELMo Campus Guillemins intitulé «Vivre, travailler et
communiquer dans un monde multiculturel » par les auteurs Bruno Hourst et
Sivasailam “Thiagi” Thiagarajan (2020). Cet atelier présente une double
opportunité: un outil d'observation et un dispositif d'intervention pratique. Sa
mission principale était d'observer des situations ou les cultures se confrontent et
de découvrir la source des malentendus culturels.

Avant la mise en ceuvre effective, la trame des activités a été soumise a la
validation de la directrice d'INTERRA, Emilie Lembrée, et du coordinateur InterAct
Younes Esfandiyar, afin de garantir la cohérence avec les activités de
communication interculturelle proposée par I'association.

L'animation a été donnée dans le cadre de la formation Com'Together. Celle-
ci a été organisée chez Mobitex (Flémalle), une ASBL spécialisée en insertion
socioprofessionnelle. Le public était composé de huit femmes, majoritairement
belges, en formation d'aide-ménagere.

Le support utilisé était un jeu de 52 cartes reprenant chacune un conseil
interculturel. L'activité s'est déroulée en deux temps. Premiérement, on se focalise
sur « Les scénarios interculturels ». Cette partie vise a développer la capacité des
participants a analyser des situations interculturelles,a adapter leur
communication et a prendre du recul sur leurs propres représentations. La
seconde partie se nomme « Les précautions interculturelles». Elle invite les
participants a identifier les risques associés a certains conseils et a formuler des
précautions appropriées (Annexe 4 — Extrait et visuel « Les conseils interculturels »).
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2. Réflexivité personnelle

En tant que praticienne et rédactrice de ce travail, il me semble essentiel de
porter un regard critigue sur la posture que j'ai occupée tout au long de cette
recherche, car celle-ci m’a inconsciemment influencé sur les données recueillies et
sur leur interprétation.

Premierement, mon immersion au sein d'INTERRA était suffisamment
prolongée pour établir un lien de confiance avec les personnes rencontrées. Elle
m’'a aussi permis d'observer et de comprendre les dynamiques a l'ceuvre.
Cependant, elle n'a pas été assez longue pour en obtenir un contraste suffisant.
Autrement dit, je n'ai pas eu l'occasion d'observer l'association dans des contextes
suffisamment variés pour saisir toute la complexité et les nuances de son
fonctionnement. Cette limite temporelle a inévitablement orienté mon regard vers
certaines réalités au détriment d'autres.

Deuxiemement, et peut-étre plus fondamentalement, je dois reconnaitre la
posture privilégiée depuis laguelle j'ai mené cette recherche. Mon parcours
académique en Coopération internationale m'a permis de développer une certaine
sensibilité interculturelle. Sensibilisée a ces enjeux, j'ai la capacité de prendre du
recul par rapport a ma propre culture. Cependant, cette décentration reste avant
tout intellectuelle. Je n'ai jamais vécu la nécessité de m'intégrer dans une société
gui n'était pas la mienne, de négocier mon identité face a une culture dominante,
ni de faire face aux barriéres sociales que rencontrent les personnes que j'ai
cotoyées. Nos vécus ne sont tout simplement pas comparables.

Cette asymétrie de situation a pu constituer un frein a une compréhension
compléte des expériences des personnes rencontrées. Elle m'a invité a la prudence
dans l'interprétation de leurs témoignages et de garder a I'esprit que mon regard
reste celui d'une observatrice extérieure, malgré la proximité que l'immersion a pu
créer.
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Partie 1 — L’interculturalitée comme
outil d’intégration

Lorsque l'on <S'intéresse aux parcours migratoires des personnes
nouvellement arrivées en Belgique, un constat s'impose clairement; méme si
chaque parcours est unique, tous partagent une expérience commune : celle de
'altérité. En effet, toute arrivée dans un nouvel environnement confronte
inévitablement a l'inconnu, a la différence et au décalage avec ses repeéeres
habituels. Ces personnes arrivent dans un nouveau milieu ou elles ne maitrisent
généralement niles codes culturels, nilalangue, niles normes et les valeurs locales.
C'est une rencontre brutale avec les différences culturelles. D'ailleurs, c'est
I'élément commun entre les témoignages de Valya, Viktoria, Ajdin et Younes.

« On n'a pas beaucoup de points communs, et pour bien t'intégrer, tu dois [en]
trouver avec les autres. [...] Parfois je me sens épuisé, fatigué. Il faut dépenser plus
d'énergie par rapport a la situation en Iran. [En Iran], tu dois continuer et
marcher sur le rail de la culture iranienne pour communiquer avec les autres.
Mais ici, non. » Issu de I'entretien avec Younes, 30 mars 2026.

Dans un contexte ou les cultures se cotoient et se confrontent, la maniére
dont cette situation est appréhendée est fondamentale. C'est précisément a partir
de cette expérience qu'émerge la nécessité de comprendre ce qu'est
I'interculturalité. Au-dela de sa notion théorique, elle devient une réalité vécue
guotidiennement par les personnes nouvellement arrivées a Liege.

Avant d'analyser dans quelle mesure les activités d'INTERRA facilitent
I'intégration culturelle et la création d'un réseau social, il est important de poser
guelques repeéres théoriques. Cette premiére partie propose ainsi de définir
I'interculturalité, d'en explorer les différentes approches et les limites, et de
comprendre comment elle s'inscrit dans les modeles d'intégration développés en
Europe et en Belgique. Ce cadre permettra ensuite d'éclairer et de mettre en
perspective les observations issues du terrain.

1. La définition de l'interculturalité

Lorsqu'on aborde la notion de linterculturalité, il convient d’abord de la
distinguer de la multiculturalité. Elles englobent toutes deux les échanges et les
interactions entre des individus porteurs de cultures différentes. Toutefois, elles se
distinguent dans leur maniére d'aborder cette différence culturelle.

T Altérité: « Différence, distinction, contraste. Caractére de ce qui est autre, fait d'étre
différent, distinct » (Linternaute.com, s. d.)
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Afin de clarifier la distinction et de définir chacun de ces termes, je
mM’appuierai sur les travaux de Margalit Cohen-Emerique (2015).

D'une part, Margalit définit la multiculturalité telle une «situation ou se
cotoie une multiplicité de personnes ou de groupes porteurs d’identités différentes
sans que cela implique des contacts entre eux » (Cohen-Emerique, 2015, p.49). Ce
cotoiement se limite a une « coexistence » des cultures, chacune évoluant au sein
de son propre groupe, sans qu'aucune mixité culturelle ne soit encouragée (Epsilon
Melia, s.d.). Dans cette logique, la diversité culturelle se réduit a une reconnaissance
d'identités distinctes. Celles-ci sont organisées selon une hiérarchie implicite entre
des cultures « minoritaires» et « majoritaires ». Cela engendre un processus
d'intégration a sens-unique, dans lequel la culture minoritaire est amenée a se
conformer a la culture majoritaire, souvent au détriment de sa propre identité
culturelle (Cohen-Emerique, 2015, p.149). Ce meécanisme d'intégration sera
développé plus longuement dans le point 3 ci-dessous.

D'autre part, l'interculturalité se caractérise par la réciprocité qu’elle
implique dans les échanges entre cultures. Elle repose sur un rapport égalitaire
fondé sur le dialogue. Celui-ci accepte les différences culturelles, respecte et
préserve l'identité culturelle de I'Autre? (Epsilon Melia, s.d.). Nous retiendrons la
définition proposée par Margalit Cohen-Emerique (2015): « L'interculturalité
s‘applique aux interactions entre personnes d’enracinements culturels différents,
quel que soit le domaine dans lequel elles ont lieu: échanges économiques,
technologiques, aide humanitaire ou migrants... Il se rapporte a un processus
dynamique de rencontres, de communication plus ou moins réussie, a la
différence du terme « multiculturel » » (p.49).

Cette définition correspond directement a la logique d’action d'INTERRA. En
effet, I'association incarne concretement cette dynamique interculturelle en
rassemblant, en un méme lieu, des individus porteurs de cultures différentes. Elle
devient ainsi un espace de rencontres, d'échanges et de découverte mutuelle.
L'objectif n'est pas d'imposer a chacun I'adoption de la culture de I'Autre, mais de
cultiver la tolérance et le respect réciprogue. La commmunication y est empreinte de
bienveillance, et chague personne est accueillie telle gu'elle est.

Comme le soulignait Valya dans son entretien, des situations de désaccords
culturels ou religieux peuvent parfois surgir au sein de l'association. Dans ces
moments, il importe de rappeler avec calme et fermeté que « I'ASBL est un endroit
ouvert a toutes les religions, toutes les cultures, pour tout le monde » (entretien
avec Valya, 31 mars 2026). Cet aspect permet de réaffirmer les valeurs fondatrices
qui guident I'ensemble des actions d'INTERRA.

En somme, ces notions constituent deux maniéres distinctes d'appréhender
la rencontre entre les cultures. Si toutes deux impliquent la coexistence d'identités

2 Tout au long de ce travail, « I'Autre » est employé comme concept désignant toute personne
extérieure au sujet de soi. Il renvoie a l'opposition « Soi / Autrui ».
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culturelles différentes, l'interculturalité s'en démarque par sa vocation égalitaire.
Elle place chaque individu sur un pied d'égalité, favorisant la tolérance et le
dialogue plutét que la simple cohabitation des cultures. Néanmoins, il est
important de souligner que toute situation interculturelle est obligatoirement
précédée d'une situation multiculturelle (Cohen-Emerique, 2015, p.50).

Toutefois, la rencontre entre cultures ne se limite pas a un seul type de
situation. Elle peut se produire dans des contextes tres variés, qu'ils soient sociaux,
professionnels ou politiques. Cette diversité montre a quel point l'interculturalité
est présente dans notre quotidien. Il convient d'explorer ses formes les plus
récurrentes, afin de mieux comprendre les défis que peuvent poser les échanges
entre personnes de cultures différentes.

1.1. Les domaines d’application de l'interculturalité

Ainsi, I'étude de l'interculturalité apparait particulierement indispensable
dans trois sphéres développées par Gina Stoiciu (2008), experte et formatrice en
relations interculturelles. Linterculturalité s'y manifeste constamment et de
maniére incontournable : le management d'entreprise, les relations internationales
et 'immigration (p.33).

Tout d'abord, le management et les ressources humaines en entreprise sont
confrontés a de nombreux enjeux liés a la diversité culturelle. Ces enjeux englobent
I'efficacité des stratégies organisationnelles combinées a la diversité des valeurs
culturelles au sein des employés afin de garantir le bien-étre de chacun (Stoiciu,
2008, p.30).

Ensuite, dans le contexte des relations internationales, la gestion de
I'interculturalité est essentielle afin d'assurer une rencontre respectueuse des
individus aux enracinements culturels différents. A titre d'illustration, ce sont des
enjeux fondamentaux dans le domaine de I'humanitaire (Stoiciu, 2008, p.35-36).

Bien que la gestion de ces enjeux ne constitue pas la mission premiere
d'INTERRA, les projets de l'association s'efforcent néanmoins d'y répondre de
maniére complémentaire. La formation Com'Together illustre cette démarche : en
outillant les professionnels en matiére de communication interculturelle, elle les
aide a naviguer au travers des défis gu'elle engendre au quotidien.

Pour terminer, le domaine de limmigration se concentre sur le processus
d'adaptation et d'assimilation sociale que traverse I'Autre au contact d'un nouvel
environnement. Ce processus d'intégration peut comporter plusieurs enjeux, tels
gue les barrages sociaux, les chocs culturels, et plus particulierement le processus
d’acculturation (Stoiciu, 2008, p.34-35). Ce phénoméne sera développé plus
longuement dans le point 4 ci-dessous.

C'est précisément dans ce domaine de I'immigration que s'inscrit cette
recherche. Je m'interrogerai sur la maniere dont une PNA s'integre a son
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environnement, et sur le réle que jouent les dynamiques interculturelles dans ce
processus d'assimilation sociale.

1.2. Le champ d’études de l'interculturalité

Le champ d'‘études de linterculturalité est vaste, et ses domaines
d'application sont nombreux. D'une part, il peut désigner un champ de recherches
en sciences sociales portant sur les interactions entre les membres d'une méme
société. D'autre part, il peut consister en une étude sur I'évolution des politiques
nationales d'intégration d'un Etat. Il peut se définir comme un « concept politico-
idéologique des modalités de coexistence de la diversité culturelle au sein d’'une
méme société » (Cohen-Emerique, 2015, p.145). Dans ce travail, I'attention sera
portée sur ce dernier aspect. A travers les différentes modalités politiques
d'intégration a plusieurs échelles, nous analyserons la maniere dont la diversité
culturelle est prise en compte afin de favoriser I'intégration des PNA a Liege.

L'étude de l'interculturalité repose sur trois grandes thématiques d'étude
complémentaires qui constituent la chaine d'action d'INTERRA.

Premierement, l'étude de la diversité culturelle ou on cherche a
comprendre le fonctionnement des sociétés comportant des individus issus de
groupes sociaux et ethniques différents, notamment au travers de I'influence de |la
culture sur les conduites humaines (Cohen-Emerique, 2015, p.146). Les projets
InterAct et Duo2Change s'inscrivent pleinement dans cette étude. Les ateliers et
les duos sont des espaces ou la diversité culturelle devient visible et valorisée. En
créant des espaces bienveillants, les conduites humaines influencées par la culture
deviennent des ressources, et non plus des obstacles a la communication.

Deuxiemement, lI'étude des phénoménes liés aux changements
culturels, sociaux et psychologiques apporte un regard sur les contacts entre des
groupes porteurs de cultures différentes, tels que le phénoméne d'acculturation
(Cohen-Emerique, 2015, p.146). A titre d'illustration, ce phénoméne d'acculturation
est au cceur du programme de Duo2Change. Nous pouvons temporairement le
définir comme un processus de changements mutuels au contact prolongé de
I'Autre, tandis qu'il sera plus longuement développé dans le point 4. De ce fait, le
format du projet Duo, organisé en des rencontres hebdomadaires durant six mois,
crée exactement des conditions favorables a l'acculturation via ce contact
prolongé. Outre le projet, la participation chez INTERRA le permet aussi. Nous
pouvons citer plusieurs exemples évoqués par les répondants: Younes qui
découvre la cuisine belge (entretien, 30 mars 2026), Viktoria qui évolue sur ses
représentations sur 'hnomosexualité (entretien, 1°" avril 2026) ou Valya qui découvre
la liberté d'expression a travers les manifestations contre le gouvernement
(entretien, 31 mars 2026).

Troisiemement, I'étude des processus d’interaction entre des individus et
des groupes aux ancrages culturels différents identifie les dérives possibles, telles
qgue les préjugés et les stéréotypes jusqu'aux formes de discrimination et de
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racisme (Cohen-Emerique, 2015, p.l46). La formation Com'Together répond
directement a ce point. La prévention des préjugés et des stéréotypes est
explicitement au cceur de la formation. En outillant sur la communication
interculturelle, elle permet une réelle prise de conscience sur ses biais. De plus, un
exemple concret a eu lieu lors des ateliers InterAct, comme en a témoigné Younes.
Il @ dG désamorcer un conflit entre un athée radical et des personnes religieuses
pratiquantes (entretien avec Younes, 30 mars 2026). Cet exemple constitue une
représentation concrete d'une dérive potentielle de cet axe d'étude.

Nous pourrions englober ces trois grandes thématiques d'étude en un
phénomeéne vulgarisé. Au départ d'une relation entre des individus, la diversité
culturelle crée le contact. Celui-ci, lorsqu’il est prolongé, produit des changements
qui peuvent conduire a des conséquences négatives ou positives. Si ces
changements ne sont pas accompagnés d'une communication adéquate, ils
peuvent dériver vers le conflit. Toutefois, ils peuvent aussi déboucher sur une
relation interculturelle. Autrement dit, ce phénomeéne fonctionne telle une chaine
interculturelle.

la diversitt —»  lecontact —» Le changement

Figure 7 - Schéma représentant la chaine interculturelle construit aprés analyses. L e
changement peut soit conduire au conflit ou a une relation. Source : illustration personnelle

C'est précisément parce que ces trois dynamiques sont interdépendantes
gu'une approche comme celle d'INTERRA, qui agit simultanément sur la
valorisation de la diversité, 'accompagnement des changements culturels et la
prévention des dérives relationnelles, trouve toute sa pertinence.

Cette chaine interculturelle met en lumiere le réle central que joue la
communication dans la qualité des relations entre les individus de cultures
différentes. Une communication adaptée peut transformer une simple coexistence
en un véritable échange, tandis que son absence ou sa maladresse peut alimenter
les incompréhensions et les tensions. Or, communiquer efficacement en contexte
interculturel ne va pas de soi. Cela ne se résume pas a maitriser la langue de l'autre
ou a connaitre ses codes culturels. Cela suppose avant tout un travail sur soi. En
effet, chagque individu aborde la rencontre avec |'Autre a travers le prisme de sa
propre culture, ses représentations, ses préjugés et ses expériences passées. Sans
une prise de conscience de ces filtres personnels, la communication risque de
rester superficielle, voire de générer des malentendus. C'est pourquoi le
développement de compétences interculturelles passe nécessairement par une
démarche réflexive et introspective, préalable indispensable a toute ouverture
authentique a 'Autre.
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1.3. La réflexivité personnelle comme préalable a
une posture interculturelle

L'autrice Margalit Cohen-Emerique (2015) propose une démarche
personnelle réflexive de trois étapes. Elle est destinée aux individus amenés a
accompagner et a dialoguer avec des personnes issues de la migration en contexte
multiculturel. En invitant chacun a une introspection de ses représentations, elle
permet d’'adopter une posture plus équilibrée dans la relation a I'Autre. Fondée sur
I'égalité et le respect, elle constitue un levier essentiel pour une communication
interculturelle qualitative, capable de prévenir toutes formes d'exclusion. A titre
d'illustration, cette démarche réflexive constitue le fil conducteur de mon
animation de communication interculturelle. J'y invite les participants a interroger
leurs propres représentations avant de les confronter a des lectures culturelles
différentes des leurs.

La premiéere étape est celle de la décentration, qui consiste en une prise de
conscience de son propre cadre de référence. Cela se traduit par la compréhension
de sa propre grille de lecture lors de rencontres interculturelles afin d’appréhender
les malentendus et les incompréhensions possibles. En parallele, cela permet de
comprendre ses propres préjugés et perceptions sur I'Autre afin de limiter ses
jugements et les possibles chocs culturels (Cohen-Emerique, 2015, p.179).

La deuxieme étape consiste en la découverte du cadre de référence de
I’Autre, telle une démarche de reconnaissance. A travers la découverte de son
identité culturelle, on va pouvoir donner du sens a ses conduites, a ses besoins et a
ses demandes. Cette ouverture a I'Autre permet de dialoguer afin de connaitre ses
attentes, notamment concernant son intégration (Cohen-Emerique, 2015, p.321).

La troisieme et derniére étape reprend la négociation et la médiation
culturelle en cas de conflits. Lors d'une médiation culturelle, on entame un chemin
de compréhension et d'acceptation vers I'Autre. L'objectif de celle-ci est d'améliorer
la communication en trouvant un terrain d’entente résolvant les conflits de valeurs
inhérents aux changements vécus par I'Autre (Cohen-Emerique, 2015, p.374).

Cette démarche en trois étapes illustre la complexité des rencontres
interculturelles. Elle rappelle que la qualité d'un échange ne dépend pas
uniguement de la bonne volonté des individus, mais aussi de leur capacité a
reconnaitre et dépasser leurs propres représentations culturelles. Or, cette capacité
ne s'exprime pas de la méme maniere selon les personnes ni selon les contextes.
C'est ce que mettent en lumiére les trois approches de la diversité culturelle dans
les échanges interpersonnels. Elles permettent de mieux comprendre comment
chacun se positionne, consciemment ou non, face a la différence.
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2. Trois approches de la diversité culturelle
dans les échanges interpersonnels

2.1. Lapproche subjectiviste : la neutralité culturelle

L'approche subjectiviste considere que, dans tout échange, les
interlocuteurs sont porteurs d'une culture subjectivement intériorisée, élaborée
selon leurs expériences personnelles (age, parcours de vie, genre, appartenances
sociales, etc.). Cette culture intériorisée établit le cadre de référence propre a
chacun. Il détermine la maniere de percevoir, dinterpréter et d'évaluer les
messages regus.

Cette culture intériorisée est souvent non-conscientisée, c'est-a-dire qu'elle
ne se Mmanifeste véritablement que lorsqu'elle est confrontée a une autre culture
intériorisée. Dans cette situation, linteraction fait apparaitre des décalages
d'interprétation, des malentendus et des incompréhensions dus a la subjectivité
du cadre de référence. Ces écarts ne sont pas tant dus a des désaccords, mais a
'opposition entre les grilles de lecture de chacun.

C'est pourquoi la décentration constitue une premiere étape essentielle
pour permettre un échange interculturel. En induisant une prise de recul, elle
permet d'adopter une posture de neutralité culturelle (Cohen-Emerique, 2015,
p.152). Celle-ci est indispensable pour la communication interculturelle développée
lors de la partie 2.

2.2. L'approche interactionniste : « moi et autrui »

Cette approche place les interlocuteurs sur un pied d'égalité et redéfinit le
rapport a I'Autre dans une relation. Il ne s'agit plus d'un échange asymétrique
défini par l'altérité, mais d'un nouveau rapport de « moi et autrui ». Dans cette
nouvelle dynamique, chacun est reconnu comme porteur d'une identité, d'une
trajectoire de vie et d'un cadre de référence légitime.

Dans cette perspective, I'enjeu n'est plus de décrire « autrui » a partir de son
environnement d'accueil, mais d'interroger le rapport que le « moi» entretient
avec « autrui ». Ainsi, la diversité culturelle de I'échange n'est plus percue comme
une dualité, mais comme «un rapport dynamique entre deux identités ». La
différence n'est plus uniguement attribuée a I'Autre, elle est relationnelle et
personnelle (Cohen-Emerique, 2015, p.152-153). En résumé, cela revient a
reconnaitre que la différence n'est pas uniquement propre a I'Autre. Elle est révélée
dans la relation par le sens qu'on lui attribue a partir de notre cadre de référence.
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2.3. L'approche situationnelle : « nous par rapport a
eux »

Les deux approches précédentes se concentrent autour du rapport
interactionnel et sur le sens du message construit et interprété. Néanmoins,
I'interculturalité ne se réduit pas a des écarts de normes, de valeurs et de codes. La
limiter a ses aspects reviendrait a la rendre aisément surmontable et a omettre un
principe fondamental : tout individu évolue dans un environnement faconné par
une histoire, une temporalité et un systéme socio-économique (Cohen-Emerique,
2015, p.154).

Les cultures ont été forgées sur des siecles d’histoires, au travers de guerres
et de dominations. Un passé qui est aujourd’hui alimenté par I'actualité avec les
crises économiques, la non-reconnaissance des passés coloniaux et la
stigmatisation de certaines communautés. L'Histoire a faconné les cultures,
développé les représentations et construit les mémoires collectives et individuelles
(Cohen-Emerique, 2015, p.154).

Les interactions interculturelles s'inscrivent aussi avec ce bagage historique.
Cela peut créer une dynamique relationnelle ou des enjeux de pouvoir surgissent,
méme si aucun des acteurs n'a été impliqué directement dans les contentieux de
I'époque. De vieilles blessures profondes peuvent étre ravivées, notamment par
rapport a une oppression subie. En somme, cela a pour conségquence de créer un
« NOUS » par rapport a « eux », oU un groupe se met en opposition a I'’Autre (Cohen-
Emerique, 2015, p.154).

En conclusion, ces dimensions constituent des freins potentiels a
l'instauration d'une véritable interculturalité dans les échanges. Par ailleurs, les
approches communicationnelles qui en découlent ont été profondément
influencées par les modeéles d'intégration qui se sont succédé au fil des décennies,
modelant ainsi notre maniére de percevoir et d'entrer en relation avec « I'Autre ».

3. La notion de l'intégration

L'intégration des individus au sein de la société constitue un objectif
fondamental pour tout Etat. Nous pouvons définir cette intégration comme le fait
de se « trouver une place dans la société » tout en maintenant un « équilibre entre
les racines qu’'on souhaite garder et les normes et valeurs de la société d'accueil
qu’on désire, ou doit adopter » (Cohen-Emerique, 2015, p.84).

Néanmoins, dans une société structurée autour d'une culture majoritaire,
I'enjeu central réside dans le mode d'intégration de tous ses individus. Au fil des
décennies, les Etats ont évolué selon différentes conceptions socio-politiques
relatives a la gestion de la diversité culturelle. Malgré leur objectif commun
d'intégration, elles divergent quant a leur perception de la culture; allant de
I'assimilation, a la cohabitation multiculturelle, jusqu'a une inclusion interculturelle
des cultures d'origine et d'arrivée (Cohen-Emerique, 2015, p.146).
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3.1. L'assimilationnisme

L'idéologie de I'assimilationnisme était particulierement répandue dans les
politigues nationales européennes durant le XIX®-XX¢ siecle, notamment durant les
périodes de colonisation (Cohen-Emerique, 2015, p.147.).

Son idée premiere considere que « toutes les différences possibles peuvent
étre ramenées a une structure humaine unique [...] jusqu’'a I'adhésion au modele
culturel dominant» (Maio, 2021, p.33). Lidéologie postule que si I'Autre veut
s'intégrer dans un nouvel environnement social, il devra assimiler totalement la
culture majoritaire du lieu d'accueil. Cette identification totale induit qu’en
échange, il devra abandonner une partie, voire la totalité, de son « héritage »
culturel (Cohen-Emerique, 2015, p.147.). Ainsi, il devra se faire accepter et s'intégrer,
sans fragiliser la cohésion de la société d'accueil (Maio, 2021, p.33).

A partir des années 60, cette idéologie a été critiquée pour son caractére
ethnocentrique et normatif (Maio, 2021, p.34). On lui reprochait d'étre aliénante et
oppressante, ou la personne se voyait imposer un mode de vie et était contrainte
de perdre son héritage (Cohen-Emerique, 2015, p.147 ; Auger, 2005, p.125).

3.2. Le multiculturalisme

L'idéologie de la multiculturalité voit le jour en Europe dans les années 60,
en réponse directe aux critiques envers I'assimilationnisme (Maio, 2021, p.34-35). A
l'inverse de celle-ci, elle préne la coexistence des différents groupes culturels au
sein d'un méme environnement social. Cette coexistence implique la préservation
de la culture d'origine de I'Autre et sa reconnaissance par la société d'accueil
(Auger, 2005, p.125). En outre, elle considere que tous les individus s'enrichissent

mutuellement grace a leur diversité (Cohen-Emerique, 2015, p.149).

Elle peut étre considérée comme une des premieres formes de lutte contre
la discrimination et le racisme. Elle a contribué a orienter les politiques publiques
vers la promotion de la tolérance au sein de la société, tout en assurant la protection
des identités culturelles. Néanmoins, ce fonctionnement induit un véritable
danger : une adaptation a sens-unique, a l'instar de I'assimilationnisme. Ainsi, les
capacités d'adaptation et de tolérance s'épuisent au fil du temps (Auger, 2005,
P.125-126). La protection des minorités entraine une distance par rapport a la
majorité, empéchant les mélanges culturels. En conséquence, cela induit une
préservation de la culture dominante, malgré la reconnaissance des minorités
ethniques (Cohen-Emerique, 2015, p.149).

C'est avec ce phénomeéne de polarisation de la société que la perspective de
I'intégration s'est modifiée et que le terme inclusion commence a étre utilisé. Un
déplacement des responsabilités s'opére : ce n'est plus a I'Autre de se conformer a
son nouvel environnement social, mais a la société d'accueil de s'ouvrir et avoir un
espace de « coexistence pacifigue » et d'expression libre (Maio, 2021, p.35).
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C'est dans cette vision que s'inscrit la logique d'action d'INTERRA. Comme le
souligne Emilie Lembrée : « l'intégration ne peut plus étre envisagée comme un
phénomene a sens unique. Elle se concoit désormais comme un double flux ou la
responsabilité de l'intégration n'est plus uniquement dans le chef du PNA. C'est
un échange, un accueil. » (entretien avec Emilie Lembrée, 15 avril 2026). Ainsi,
INTERRA défend une vision de l'intégration fondée sur la réciprocité, ou la société
d'accueil est invitée a s'ouvrir, a évoluer et a accueillir pleinement, plutét qu'a
simplement tolérer la présence de I'Autre.

3.3. L'interculturalité

L'idéologie de linterculturalité se met en opposition a la perspective
multiculturelle, accusée de réduire la culture a un attribut « possédé » par les
individus (Maio, 2021, p.36). Elle va au-dela de la «simple » reconnaissance des
minorités. Elle promeut la tolérance et le respect entre tous les individus sans
distinction culturelle (Cohen-Emerique, 2015, p.149). L'intégration se fait par le
dialogue et I'ouverture, tel un « échange bidirectionnel, symétrique et personnel »,
notamment au travers du phénomene d'acculturation (Maio, 2021, p.37).

Cette idéologie induit que le groupe dominant n'est plus le meneur unique
de la vie sociale. Il doit accepter que son mode de vie ne soit pas I'unique possibilité
et que celle venant de 'Autre soit tout aussi légitime que la sienne. L'interculturalité
implique que lI'ouverture aux autres cultures ne menace pas l'identité nationale de
départ (Cohen-Emerique, 2015, p.149).

4. L'acculturation: moyen ou limite a
I'interculturalité ?

La compréhension du phénomene d'acculturation est essentielle lorsqu'on
fait référence a la migration et l'interculturalité. Méme si ce terme est souvent
connu, peu de personnes comprennent son fonctionnement concret. Margalit
Cohen-Emerique (2015) le définit comme « 'ensemble des phénomeénes qui ont
lieu lorsque des groupes et des individus rentrent en contacts prolongés pour la
premiere fois, avec comme changement dans l'un ou les deux groupes des
modifications d’habitudes, voire un mélange de leurs propres modes de vie
jusqu’a la création d’un nouveau mode propre a eux » (p.151).

Ce phénoméne est présent dans de nombreux domaines de la vie
qguotidienne: la culture, I'éducation, la politique, etc. Il apparait dés que des
individus se rencontrent et échangent. Toutefois, il ne les touche pas les
égalitairement, il exerce une forme d'imposition en touchant un groupe davantage
gu'un autre (Cohen-Emerique, 2015, p.52). C'est exactement ce qui se joue dans le
domaine de la migration. En arrivant dans un nouveau territoire, l'immigré est
confronté a un environnement culturellement différent du sien, qui I'ameéne a
adopter de nouveaux codes et valeurs pour s'intégrer. Ce processus ne signifie pas
I'abandon de son identité d'origine, mais conduit progressivement a I'émergence
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d'une identité nouvelle, née du mélange entre culture d'origine et culture d'accueil.
A titre d'illustration, ce phénoméne a été particuliérement visible lors des périodes
de colonisations ou le groupe colonisateur a imposé sa culture au peuple colonisé.

Ainsi, il convient de se questionner sur ce phénoméne: Permet-il
I'interculturalité en proposant un terrain d’entente entre deux cultures ? Ou,
justement, limite-t-il I'interculturalité en contraignant les personnes a intégrer une
culture qui n'est pas la leur? En réalité, nous pouvons répondre a ces deux
guestions par l'affirmative.

L'acculturation peut devenir un moyen vers l'interculturalité dans la mesure
ou on lenvisage comme un phénomene intégratif. Lorsqu'un échange
interculturel donne la « possibilité d'apprendre des éléments culturels des autres
tout en respectant sa propre identité » (Maio, 2021, p.37). En rendant I'acquisition
d'une culture possible, elle permet le maintien d’'une autre.

Cette vision de l'acculturation correspond a la méthodologie du projet
Duo2Change. En effet, celui-ci s'articule autour d'un contact prolongé entre les
participants, ponctué d'échanges réguliers. De plus, le partage culturel est pensé
comme le moteur du projet : chacun est invité a découvrir la culture de I'Autre tout
en partageant la sienne. C'est précisément cette réciprocité dans I'échange qui
crée les conditions favorables ou les identités ne s'effacent pas mais s'enrichissent
mutuellement. Le duo de Younes et de Julien en constitue le parfait exemple.
Julien a fait découvrir a Younes les lieux festifs liégeois. Tandis que Younes invitait
Julien pour féter le Nouvel An iranien ensemble (entretien avec Julien, 15 avril 2026).

Toutefois, I'acculturation peut devenir une limite a l'interculturalité si elle est
imposée comme un processus unilatéral. A I'instar de I'assimilationnisme, elle peut
contraindre autrui a s'intégrer a la culture dominante. Dans cette perspective,
I'acculturation produit un rapport de pouvoir ou la culture de I'Autre est déviante
et a rejeter. La relation deviendrait alors asymétrique, établissant une valorisation
différente des cultures, telle une domination (Plivard, 2010, p.27).

En conclusion, ce phénomene est inhérent a toutes les sociétés et ses effets
sont inévitables. Le véritable enjeu consiste en notre maniere de I'appréhender et
la finalité que I'on souhaite. D'une part, il peut permettre l'intégration au travers
d'un dialogue empreint de partage et de tolérance. D'autre part, il peut limiter
I'interculturalité en établissant une hiérarchie entre les cultures.

5. Les limites a l'interculturalité

L'interculturalité s'appuie sur un échange ouvert, respectueux et fondé sur
la tolérance. Cela implique que les interlocuteurs adoptent cette méme attitude
vers la découverte de I'Autre. Or, de nombreux éléments peuvent compliquer le
dialogue interculturel, tels que l'ethnocentrisme ou les préjugés. Il est alors
indispensable de les connaitre afin de les anticiper et d'y faire face lorsqu'ils
surviennent.
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5.1. Les préjugés et les stéréotypes

Les préjugés et les stéréotypes sont omniprésents dans toutes les sociétés,
mais ils demeurent néfastes pour la cohésion sociale. lls reposent sur des
jugements rapides qui tendent a catégoriser les individus en fonction de critéres
tels que I'apparence, la nationalité, le genre, la situation socio-économique, etc. Ces
catégorisations induisent des généralisations simplifiées de la réalité. Empreintes
de nos perceptions, elles sont susceptibles de constituer un premier terreau au
racisme ou a la discrimination si elles ne sont pas interrogées et remises en
perspective (Cohen-Emerique, 2015, p.88).

Les termes «stéréotypes» et « préjugés» sont souvent assimilés, voire
confondus. Néanmoins, ils ne relevent pas des mémes principes. D'une part, les
stéréotypes consistent en des catégories mentales, simplificatrices de la réalité,
souvent rigides et partagés au sein d'un méme groupe. Les stéréotypes attribuent
un ensemble de caractéristiques a lI'entiereté d'un groupe sans tenir compte des
différences individuelles (Cohen-Emerique, 2015, p.88). D'autre part, les préjugés
renvoient a une attitude envers un groupe ou une personne. lls se construisent au
départ d'un ressenti, traduit par un jugement, négatif ou positif, qui s'exprime par
une tendance a agir en fonction de celui-ci (Cohen-Emerique, 2015, p.88).

5.2. L'ethnocentrisme

L'ethnocentrisme est sans doute I'un des plus gros pieéges dans lequel tout
un chacun peut tomber lors d’'une situation interculturelle. Il se traduit comme une
« Incapacité a se représenter ce qui ne nous ressemble pas, en partie parce que
[..] notre imprégnation culturelle n'est pas consciente » (Cohen-Emerique, 2015,
p.103). Lorsqu’une personne est confrontée a la différence, son réflexe naturel est
de la décoder avec son propre cadre de référence empreint de ses références
culturelles, entrainant parfois des incompréhensions ou des malentendus. Cette
erreur de décodage peut conduire a un jugement, un rejet ou un refus de cette
différence culturelle. En bref, I'ethnocentrisme peut rendre impossible le contact
interculturel (Cohen-Emerique, 2015, p.103).

A titre d'illustration, c'est la difficulté majeure rencontrée lors de I'animation
de communication interculturelle que jai réalisée. Pour rappel, celle-ci s'articule
autour de scénarios de malentendus culturels. A la lecture de ceux-ci, le groupe a
démontré une réelle capacité d'analyse. En effet, les participantes étaient tout a fait
en mesure d'identifier les malentendus et d'en décrire les mécanismes.
Cependant, lorsqu'il leur était demandé d'incarner lI'un des personnages, elles le
faisaient systématiquement a travers leur propre grille de lecture culturelle. Il
apparait que la compréhension intellectuelle d'une différence culturelle ne suffit
pas a induire un changement de comportement. Cette observation a mis en
lumiere la difficulté, voire l'impossibilité, de se débarrasser spontanément de ses
propres références culturelles pour appréhender une situation depuis un point de
vue radicalement différent du sien.
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Partie 2 - La communication
interculturelle ;: une compétence pour
l’intégration

La premiére partie a permis de poser un cadre théorique nécessaire a la
compréhension de l'interculturalité comme outil d'intégration. Elle impligue une
réciprocité active dans les échanges, fondée sur le dialogue, I'égalité et le respect
des identités de chacun. Comme 'a démontré la chaine interculturelle, la diversité
peut aboutir a une véritable relation interculturelle. Dés lors, I'enjeu ne consiste
plus seulement a définir l'interculturalité, mais a comprendre comment les
individus peuvent communiquer a travers ces écarts de sens et de normes. C'est
dans cette perspective que s'inscrit la communication interculturelle, en
mobilisant un ensemble de ressources permettant de favoriser la compréhension
réciproque et la qualité de la relation interculturelle.

1. La définition de la communication
interculturelle

La communication interculturelle désigne une communication
interpersonnelle complexe durant une période délimitée. Elle est déterminée par
la transmission d’'un message entre un émetteur et un récepteur. Ces deux acteurs
sont chacun porteurs de cultures intériorisées subjectivement (cf. partie 1 - 2.1).
Elles déterminent des cadres de références qui ont influencé leurs expériences de
vie, leurs valeurs et leur coommunication (Cohen-Emerique, 2015, p.57). Ce sont tous
ces aspects complexes qui vont influencer I'encodage et le décodage du message
transmis, c'est-a-dire la maniére dont il va étre exprimé et interprété.

P Encodage .
EMETTEUR (Lo message RECEPTEUR
initial ———tTTN
valeurs el N valeurs
culture 4 prejuges Y culture
intériorisée [' inco § intériorisge
experiences \ mpre i 1 experiences
devie At Préhensions 7 de vie
\\ L ld
—_—— N
Le message

Dico ﬂage\ i interprété

Figure 8 - Schéma illustrant la communication interculturelle. Représentation des « bruits »
possibles entre un émetteur et un récepteur, chacun est porteur de sa culture intériorisée. Source :
illustration personnelle
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La difficulté surgit lorsque le cadre de I'émetteur est différent de celui du
récepteur. Cette différence provoque des « bruits », qui se traduisent par « des
incompréhensions liees a des interprétations erronées des messages des deux
cotés » (Cohen-Emerique, 2015, p.57).

L'enjeu d'une communication interculturelle réussie réside précisément
dans l'anticipation de ces bruits susceptibles de perturber un échange. Pour ce
faire, cela implique non seulement une prise de conscience de son propre cadre,
mMais surtout une compréhension de celui de l'autre, afin de favoriser un échange
équilibré et fondé sur la connaissance et le respect mutuel.

2. Les déterminants de la communication
interculturelle

2.1. L'identité et le sentiment d’appartenance

Outre les cultures, les individus vivent en groupes et construisent leur
identité en partie a travers leurs appartenances collectives. Ces appartenances
influencent les représentations, les valeurs et les comportements de chacun. En
contexte interculturel, ce mécanisme prend une autre dimension : on percoit
d'abord I'Autre comme membre d'un groupe, avant de le percevoir comme
individu (Cohen-Emerique, 2015, p.53).

Le risque de ce mécanisme, c’est que nos préjugés et nos stéréotypes
viennent empécher la rencontre. L'enjeu est précisément de ne pas s'y arréter, de
les dépasser, et de découvrir I'Autre en tant gu'individu. Comme cela a été expliqué
dans les points précédents, la culture n'est ni fixe ni homogene. Elle est intériorisée
de maniére subjective, faconnée par les récits de vie personnels de chacun.

Sur le plan communicationnel, cette réduction de l'individu a son
appartenance crée une asymétrie dans |'échange. La personne n'est plus entendue
pour ce qu'elle dit, mais filtrée a travers ce gqu'elle représente aux yeux de l'autre.
Ce phénomeéne fait écho au témoignage de Younes, qui partage la fatigue d'avoir
dd constamment chercher des points communs avec les personnes locales pour
étre reconnu comme interlocuteur a part entiere (cf. page 21).

2.2. Le choc culturel comme perturbateur de la
communication

Le choc culturel est un élément central lors d'un processus d'intégration.
Lorsqu'une personne évolue dans un environnement culturellement nouveau, elle
est inévitablement confrontée a des situations ou des comportements qui lui sont
inhabituels. La réaction émotionnelle provoquée par cet évenement se nomme le
choc culturel. Margalit Cohen-Emerique (2015) le définit comme une « situation
émotionnelle et intellectuelle apparaissant chez les personnes qui, placées
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occasionnellement ou professionnellement hors de leur contexte socioculturel, se
trouvent engagées dans l'approche de I'Etranger » (p.65).

Cette réaction peut prendre deux formes opposées. D'un coté, elle peut étre
négative en se manifestant par un rejet, une frustration ou une incompréhension.
D'un autre co6té, elle peut se traduire positivement par de la fascination, de
I'émerveillement ou de I'enthousiasme (Margalit Cohen-Emerique, 2015, p.65). Ces
réactions ont un impact sur les capacités communicationnelles : elles peuvent soit
étre freinées, soit encouragées.

Les témoignages, recueillis lors des entretiens, illustrent bien cette dualité.
Valya a émigré d'Arménie pour des raisons de santé avec son pére qui, lui, avait des
problemes avec le gouvernement arménien. Elle témoigne avoir vécu un choc
culturel positif lorsgu'elle a assisté a des manifestations dans les rues de Liege.
Habituée a un contexte ou l'expression publique est réprimée, elle a été
profondément émerveillée par cette liberté d'expression visible et acceptée
(entretien, 31 mars 2026).

Viktoria, quant a elle, a traversé un choc culturel négatif lors de ses premiers
mois a Liege, en voyant un couple de femmes s'embrasser dans la rue. Elle décrit
une réaction de rejet, ancrée dans des normes sociales ukrainiennes différentes.
Pourtant, avec le temps et grace aux échanges avec des personnes locales, elle dit
avoir progressivement appris a accepter les autres et a développer une plus grande
tolérance. Ce témoignage est particulierement révélateur : il montre que le choc
culturel, méme négatif, peut devenir un point de départ vers une transformation
de la communication et du rapport a I'Autre (entretien, 1°" avril 2026).

2.3. L'ouverture et la compréhension

Malgré que le choc culturel puisse perturber la communication, l'ouverture
et la tolérance en restent les fondements. Cette capacité a accueillir la différence
sans la juger est apparue comme un fil conducteur commun et transversal a
l'ensemble des entretiens menés. Qu'il s'agisse des personnes nouvellement
arrivées, des personnes locales ou des coordinatrices d'INTERRA, toutes
s'accordent a reconnaitre le respect, la flexibilité et l'ouverture comme des
fondements indispensables a toute commmunication interculturelle réussie.

« Comme je suis ouverte pour apprendre les nouvelles cultures, je pense que c'est
déja la premiere chose qui m'a aidée a bien m'intégrer. J'ai ma culture aussi.
Mais j'ai le respect des autres et de ces cultures. » Issu de lI'entretien avec Valya, 31
mars 2026.

Ce témoignage illustre une idée essentielle : I'ouverture n'implique pas de
renoncer a sa propre identité culturelle, mais d’accorder une place au dialogue.
L'enjeu fondamental est alors de trouver un équilibre entre I'affirmation de soi et la
reconnaissance de [I'‘Autre. C'est dans cet espace de rencontre que la
communication interculturelle peut réellement s'exercer.
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3.La communhnication interculturelle
comme levier d’'intégration

Les différentes dimensions explorées précédemment montrent que la
communication interculturelle est loin d'étre un processus neutre ou automatique.
Elle exige un effort conscient, une capacité a abandonner son cadre de référence
pour aller a la découverte de I'Autre. Pourtant, lorsqu’elle est maitrisée, elle devient
un véritable outil d'émancipation. Comme le décrit Auger, « elle permet a chacun
d'exercer son pouvoir personnel dans son milieu de vie » (Auger, 2005, p.127).

Concretement, la communication interculturelle permet a l'individu
d'exprimer ses besoins et ses opinions afin d'étre entendu, compris et considéré.
Elle est ainsi au cceur de la satisfaction des besoins dans les interactions
guotidiennes. En ce sens, elle constitue un outil d'intégration en permettant une
participation active a la vie collective.

Cette dimension est également illustrée par le jeu « Les conseils
interculturels ». Il met en évidence la nécessité d'une compréhension globale des
cadres de référence de chacun pour répondre de maniere adaptée a I'Autre. En
effet, il ne suffit plus de parler la méme langue. Il faut partager ses repéres pour
donner du sens commun au message.

C'est pourquoi le succes d'un modéle d'intégration repose en grande partie
sur la capacité des citoyens a communiquer efficacement dans le respect mutuel.
Comme le formule Auger : « la compétence de communication désigne non
seulement la capacité a se faire comprendre et d comprendre l'autre, mais aussi
la capacité a se comporter d'une maniére qui soit appropriée et efficace » (Auger,
2005, p.127). Loin d'étre une compétence secondaire, elle est une condition
structurante de la rencontre interculturelle et, par extension, de l'intégration.

« La culture difféerente nous donne plus de choses a discuter, plus de choses a
découvrir. Ce n'est pas un truc qui nous arréte. Ca donne de la richesse. » Issu de
I'entretien avec Ajdin, 7 avril 2026.
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Partie 3 - L’intégration: entre
dimension culturelle et structurelle

La naissance de I'Etat belge remonte & 1831, mais sa construction s'inscrit
dans des siecles marqués par un fort mélange culturel. L'influence de ses voisins
limitrophes est le premier témoignage de sa multiculturalité. Au nord, une région
néerlandophone, héritiere d'un historique commun avec les Pays-Bas. Au sud, une
population francophone marquée par l'influence historique francaise. Et a l'est,
une communauté germanophone, témoignage d'un passé commun avec
I'Allemagne. Ces communautés, intégrées dans un méme systeme institutionnel,
illustrent la coexistence possible de plusieurs cultures au sein d’'un seul Etat (Polére,
2003, p.6).

A l'instar de I'Etat, la ville de Liége s'est construite autour d'un riche passé
induisant une diversité culturelle. En effet, la ville de Liege a été marquée par de
nombreux flux migratoires. L'un des exemples les plus connus est celui des
travailleurs miniers méditerranéens, notamment italiens, au XXe siécle (Bousetta
et al, 2016, p.77). En d'autres termes, la ville de Liege a toujours accueilli
I'immigration, et est devenue un « carrefour de cultures ». A titre d'illustration, en
2015, la population étrangere représentait 19% de la population liégeoise, c'est-a-
dire le double de la moyenne wallonne (Bousetta et al., 2016, p.77-78). Face a cette
réalité culturelle et migratoire, la ville de Liege s'est déclarée en 2017 «Ville
Hospitaliere, responsable, accueillante et ouverte ». Ce faisant, elle est devenue la
premiére ville wallonne a s'engager pour « mieux sensibiliser la population sur les
migrations et d'améliorer I'accueil et le séjour des personnes migrantes dans le
respect des droits humains » (Ville de Liege, 2017).

Toutefois, il est apparu lors des entretiens menés que des éléments
manguent pour une intégration totale. Ces éléments évoqués ont été identifiés
comme des besoins propres au processus d'intégration dite « structurelle ». Ce
concept, Mis en opposition a l'intégration « culturelle », sera développé dans le
premier point de cette partie. L'objectif est de comparer les ressentis exprimés par
les PNA a la réalité des politiques belges a I'heure actuelle.

Dans cette perspective, cette partie de |'étude propose d'identifier les
besoins structurels non satisfaits et leurs causes, et d'examiner dans quelle mesure
I'intégration culturelle peut constituer un levier pertinent pour y répondre. A ces
fins, différents cadres politiques seront comparés a I'échelle européenne, fédérale,
wallonne et dans le cas de Liege.
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1. Intégration culturelle vs intégration
structurelle

Durant la premiere partie de ce travail, différents modes d'intégration ont
été développés. lIs se distinguaient par leur maniére d’'appréhender la culture de
'Autre au sein d'une méme société : d'un cb6té, l'assimilation totale jusqu'a la
disparition d'une culture ; de l'autre, la coexistence pacifique, mais distante des
communautés ; et entre les deux, I'échange symétrique des cultures propre a
l'interculturalité. Ces trois modes relevent cependant d'une lecture essentiellement
idéologique et politique de l'intégration.

Or, l'intégration induit des individus qui cherchent a trouver une place. lls
aspirent a s'installer dans une nouvelle société, a s'acclimater, a s'épanouir et a
prospérer. Dans ce processus, l'individu fait face a de nombreuses difficultés : la
barriere de la langue, I'accés a I'emploi, les chocs culturels, le logement, l'isolement,
la discrimination, etc. La notion d'intégration va donc bien au-dela de son aspect
organisationnel et politique. Il s'agit avant tout de répondre aux besoins concrets

d'individus privés de leurs repéres.

« Avant INTERRA, j'étais tres timide et fermé. Je n‘avais aucun contact avec la
société. On était limité a boire un verre avec la [belle] famille, c'est tout. » Issu de
I'entretien avec Younes, 30 mars 2026.

C'est précisément ce que révelent mes entretiens. Aprés plusieurs années
d'intégration a Liege, les quatre PNA rencontrés déclarent se sentir intégrés, et
attribuent notamment ce sentiment aux activités d'INTERRA, qui leur ont permis
de répondre a leurs besoins. Pourtant, ils témoignent tous d'un méme manqgue :
qguelque chose qui les empéche de se sentir completement intégrés.

« Ce qui me manque pour me sentir totalement intégré ? Je me sens un petit
peu bloquée a cause des papiers. Ca changera quand je pourrai faire les choses
que je voudrais. Jaimerais avoir le droit de travailler. » Issu de I'entretien avec
Valya, 31 mars 2026.

Ce manque prend des formes différentes selon les personnes. Younes a
besoin de pouvoir retourner en Iran si ses parents venaient a décéder a cause de la
guerre. Valya et Ajdin attendent une régularisation de leur situation pour obtenir
un permis de travail. Viktoria, guant a elle, rencontre encore trop de difficultés avec
le francgais pour reprendre son métier d'actrice. Elle a dG entamer une nouvelle
formation, car son dipléme n‘était pas reconnu.

Ces éléments correspondent tous a ce que l'on appelle l'intégration
structurelle. Elle se distingue de l'intégration culturelle par la nature des besoins
auxqguels elle répond. En effet, I'intégration culturelle correspond a « I'adoption [par
le migrant] des modeéles culturels de la société d'installation », tandis que

38



Comment les activités interculturelles permettent-elles de faciliter
l'intégration culturelle et la création d'un réseau social des personnes
nouvellement arrivées ? : Etude de cas de I'ASBL liegeoise INTERRA

I'intégration structurelle englobe I'ensemble des « participations aux différentes
instances de la vie collective, en particulier au marché du travail. » (Schnapper,
2008, p.2). Ainsi, I'intégration structurelle se résume a la capacité d'accés aux
secteurs fondamentaux de notre société : un logement stable, un statut juridique
sécurisé, l'entrée sur le marché du travail, I'accés aux soins de santé, la
compréhension des démarches administratives, la reconnaissance des dipldmes
ou de l'expérience professionnelle, etc.

Ces besoins sont primaires, au sens littéral du terme : ils constituent la base
a partir de laguelle tout le reste devient possible. Avant d'envisager de s'ouvrir a un
nouvel environnement, chaque individu a d'abord besoin d'un cadre sécurisant. La
pyramide des besoins de Maslow illustre ce principe. Ce sont les besoins
physiologiques et de sécurité (un toit, des revenus, des papiers) qui doivent étre
satisfaits en premier. Une fois cela assuré, un individu peut envisager de se
sociabiliser, d'explorer, et de s'intégrer a ce qui lui est encore inconnu. Appliqué aux
PNA, ce constat prend une dimension particulierement concrete : tant que les
conditions matérielles d'existence restent précaires et incertaines, l'intégration
sociale et culturelle reste hors de portée.

Besoin d’accomplissement de soi:
) s'épanouir, exprimer son potentiel, sa créativité,
réaliser ses désirs.

estime de soi, reconnaissance, réussite,
respect des autres.

famille, amis, appartenance a un
groupe ou une communauté.

un toit, une chambre, un lieu )‘\

sécure, un emploi stable, une
. manger, boire, s’habiller,
i respirer, dormir, se laver.
flaticon.com

assurance maladie, une retraite.
Figure 9 - Pyramide des besoins de Maslow. Hiérarchisation des besoins de tous les individus.
Source : (Olano, 2021) & 'adresse : https./www.scienceshumaines.com/abraham-maslow-de-quoi-
avons-nous-vraiment-besoin_fr_43553.html

Ces besoins sont logiques lors d'un parcours migratoire. En effet, ces besoins
émergent lors du déracinement : en quittant leurs pays natals, les PNA perdent
I'ensemble de leurs repeéres institutionnels, sociaux, économiques et politiques. IlIs
doivent tout reconstruire, souvent dans une langue qu'ils ne maitrisent pas, dans
un systeme administratif qu'ils ne connaissent pas, et dans une situation de
vulnérabilité qui laisse peu de place a l'erreur. C'est pourquoi les manguements
structurels ont des effets en cascade : un hébergement refusé, c'est un acces aux
soins compromis, une procédure d'asile fragilisée, et une insertion professionnelle
retardée. En Belgique, ces défaillances sont documentées et connues.
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Sur le plan du logement, Amnesty International a dressé un rapport critique
sur les politiques d’accueil belges, intitulé « Ni logé-e-s, ni écouté-e-s » (2025). En
violation de ses obligations issues du droit international, les autorités belges privent
d'accueil des milliers de personnes demandeuses d'asile. Ces personnes se
retrouvent sans logements et sont contraintes de vivre dans la rue ou dans des
conditions souvent insalubres et dangereuses (Amnesty International, 2025).

Sur le plan de I'emploi, 'OCDE souligne dans « Perspectives des migrations
internationales 2025 » que les personnes migrantes « percoivent en moyenne une
rémunération inférieure de 34 % a celle des travailleurs du méme age et du méme
sexe nés dans le pays. » (OCDE, 2025, p.12). Concretement, cela signifie qu'a travail
égal, une PNA touchera environ un tiers de moins qu'une PL. Pour compenser cet
écart et vivre décemment, il devra multiplier ses heures de travail. En outre, cette
problématique suppose que les personnes possedent le permis de travail, ce qui
N'est pas garanti lors d'une procédure de demande d'asile.

Ces dimensions de I'emploi et du logement sont fondamentales pour les
besoins primaires des individus. Leur absence ou leur instabilité ne se résume pas
a un inconfort. Elle engendre une véritable vulnérabilité, qui fragilise I'ensemble du
parcours de vie du PNA dés son arrivée sur le territoire. Et ce sont précisément ces
dimensions qui restent les plus incertaines et les moins couvertes pour les PNA.

Comme I'’énonce Schnapper (2008), I'intégration structurelle est plus difficile
a assurer que l'intégration culturelle (p.2). Cela s'expliqgue notamment par I'ancrage
géographique : I'intégration culturelle est souvent déléguée a la société civile et
aux initiatives locales, tandis que l'intégration structurelle reléve davantage du
niveau fédéral. C'est précisément cette répartition des responsabilités qui
conditionne la capacité des PNA a voir leurs besoins structurels couverts.

2. Ancrage géographique : l'intégration a
différentes échelles

2.1. Au niveau des institutions européennes

Lorsgu'on s'intéresse aux cadres |égaux en vigueur dans un Etat comme la
Belgique, il est indispensable d'étendre au préalable sa perspective a un niveau
supranational. En tant que membre de I'Union européenne, la Belgique est
assujettie au droit international, et plus particulierement au droit européen. C'est
pourquoi, avant d'examiner la |égislation fédérale, il convient de se pencher sur la
reglementation européenne en matiéere d'immigration et d'intégration.

Contrairement a l'immigration, l'intégration n'est pas régie par le droit
européen. La politique migratoire européenne est contenue dans le Traité sur le
fonctionnement de 'Union européenne (TFUE). Il apparait que I'Union européenne
s'engage dans une politigue migratoire commune, en encadrant les flux,
garantissant l'équité de traitement et luttant contre l'immigration irréguliére.
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Toutefois, Neframi (2011) reléve que la question de l'intégration demeure absente
(p.7).

Cette absence est un choix délibéré : les modalités d'intégration reléevent de
la compétence des Etats membres. Cela signifie que I'Union européenne n'est pas
compétente, et donc pas contraignante en matiere d'intégration. Néanmoins, elle
conserve la faculté de coordonner ou d'appuyer les Etats membres afin de garantir
des « espaces de liberté, de sécurité et de justice » (Neframi, 2011, p.7-16).

C'est dans ce contexte que s'inscrit I'ouvrage publié par le Conseil de I'Europe
« La Cité interculturelle pas a pas: Guide pratique pour I'application du modéle
urbain de l'intégration interculturelle » (2019). L'objectif est d'offrir aux villes les
outils nécessaires pour «tirer parti des migrations humaines et de la diversité
culturelle » (Conseil de I'Europe, 2019, p.5). Ce programme repose sur trois grands
principes : garantir I'égalité et la non-discrimination, valoriser la diversité au sein
des communautés et favoriser linteraction interculturelle  positive
quotidiennement (Conseil de I'Europe, 2019, p.13).

2.2. Aux niveaux fédéral et régional belges

Comme cela a été évoqué, les modalités d'intégration relevent de la
compétence de chaque Etat. Cela signifie que la maniére de traiter la diversité
differe en fonction des systémes politiques. Appliquée a la Belgique, la répartition
des compétences entre le fédéral, les régions et les communautés conditionne
déja structurellement I'intégration des personnes nouvellement arrivées.

Les juristes Tatti et Doutrepont (2024) décrivent notamment la politique
fédérale de centralisation comme obstacle a 'intégration territoriale locale. Elles
l'illustrent au travers de l'instauration des centres Fedasil. lIs constituent un choix
structurel impactant dont leur fonctionnement repose sur la centralisation totale
des structures d'accueil des personnes migrantes.

D'une part, la gestion d'un centre Fedasil repose sur l'accueil, le
regroupement et le logement des demandeurs de protection internationale (DPI).
Ce mode d'organisation favorise un mode de vie en communauté « fermée », ce qui
entraine un éloignement progressif de I'environnement social (Tatti & Doutrepont,
2024). Ce phénomene est d'ailleurs aussi relaté par Schnapper (2008), qui cite que
la «ségrégation spatiale renforce les effets de marginalisation» (p.4). En
conséqguence, les PNA ont peu d'occasions d'entrer en contact avec la population
locale.

D'autre part, ces centres sont généralement implantés en périphérie
urbaine. Les PNA doivent avoir recours aux transports en commun pour rejoindre
le centre urbain. J'ai pu constater que cela constitue un frein aux interactions et
diminue les opportunités de rencontres et d'intégration pour les PNA.
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Ce modele produit un effet d'isolement. En vivant en communauté
« fermée », les PNA ne sont pas amenées a rencontrer la population locale et
tendent a rester groupées. Et a cela s'ajoute la localisation souvent excentrée des
centres qui complique la participation active des PNA aux activités urbaines. Ce
phénomene est directement relié au second constat a l'origine de la création
d'INTERRA (cf. 1. Les origines de l'association). Cela induit un isolement social
structurel, qui laisse les PNA livrées a elles-mémes dans un environnement
inconnu.

Toutefois, il existe une alternative proposée au sein méme du dispositif
Fedasil : les initiatives locales d'accueil (ILA). Ce sont des « logements [..] mis a
disposition par les CPAS [ou] les demandeurs de protection y regoivent une aide
matérielle tout au long de l'examen de leur procédure d’asile. » (Fedasil, s. d.).
Situées généralement a proximité des centres-villes, elles favorisent une
intégration plus immersive. En plus de cela, elles répondent aux besoins structurels
des personnes en offrant un accompagnement (social, juridigue, médical et
psychologique) et une allocation financiere pour couvrir des frais (Fedasil, s.d.).

Or, en décembre 2025, le CRIPEL épinglait ses nouveaux défis pour 2026 liés
aux nouvelles directives du gouvernement fédéral. Au début de I'année 2025, le
gouvernement annongait la « fermeture progressive des places d'accueil et la
suppression de places en ILA » (Braas Jordane, 2025, p.3). En effet, les mesures du
gouvernement s'inscrivent dans une volonté de diminuer le nombre d'entrées de
DPI sur le territoire belge via le durcissement de la politique migratoire (Braas
Jordane, 2025, p.9). En supprimant I'un des rares dispositifs favorisant un ancrage
local réel, ces mesures révelent que les besoins d'intégration territoriale ne
constituent pas une priorité politique fédérale.

En outre, il est important de souligner que I'Etat belge a été condamné pour
ses manguements en matiére d'accueil en vertu de ses obligations nationales et
internationales. Tatti et Doutrepont (2024) indiquent 9000 condamnations de I'Etat
belge par des juridictions du travail depuis 2021. Amnesty International (2025) fait
état de « plus de 12 000 » ordres « des juridictions nationales et internationales de
fournir un accueil aux personnes concernées » (Amnesty International, 2025).

C'est précisément la que l'on peut observer une dissonance entre les
politigues fédérales et régionales. La politique de la Région wallonne s'inscrit dans
une dynamique opposée, comme en témoigne le dispositif de concertation et
d'appui aux centres régionaux d'intégration (DISCRI) au travers de son projet
« Cohésion sociale, intégration et interculturalité » (2012). Ce projet politique
d'intégration est articulé autour de trois axes: cohésion sociale, intégration des
personnes d'origine étrangeres et construction d'une société interculturelle
(DISCRI, 2012, p.9).

lls défendent une « complémentarité des approches » pour atteindre ces
trois axes. D'une part, il nécessite une «approche spécifique » qui « permet
d’identifier les besoins particuliers des différents publics concernés, afin de mettre
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en ceuvre des actions positives ciblées. » (DISCRI, 2012, p.13). Elle nécessite d'étre
complétée par une « approche mainstream » intégrée « dans toutes les politiques
et actions de la Wallonie, c’est-a-dire pas seulement dans le secteur social et non
marchand, mais aussi dans tous les autres secteurs, tels que [économie,
I'enseignement, le développement urbain et rural...» (DISCRI, 2012, p.13). Or, cette
complémentarité n'est pas atteinte. Les visions fédérales et régionales ne
poursuivent pas les mémes objectifs. En outre, les initiatives locales comme
INTERRA, aussi pertinentes soient-elles, ne pourront suffire a produire une
intégration interculturelle durable sans l'appui d'une politique fédérale cohérente.

Toutefois, nous pouvons observer un autre cas de dissonance entre les
échelles de pouvoir avec le cas de la ville de Liege.

2.3. Au niveau de la ville de Liege

Comme énoncé précédemment, Liege s'est déclaré en 2017 «Ville
Hospitaliere, responsable, accueillante et ouverte ». Cette dénomination s'inscrit
dans la campagne pour la justice migratoire menée par le CNCD-11.11.11. Cette
campagne visait a garantir une cohérence des politiques migratoires avec les
objectifs de développement durable (ODD), tout en assurant une vie digne aux
personnes migrantes et en remettant au premier plan les politiques d'intégration
et la lutte contre les discriminations (CNCD-11.11.11, s.d.).

Fruit de la concertation entre les pouvoirs communauyx, le collectif liégeois
pour la Justice migratoire et une cinquantaine d'associations, la motion fait de
Liege la premiére ville wallonne a I'adopter (Ville de Liege, 2017). Elle s'affiche
désormais comme ville accueillante ou les personnes migrantes sont traitées
comme des « citoyens et citoyennes comme les autres » (CNCD-11.11.11, 2017). Au
travers de la motion, la Ville de Liege s'engage «a améliorer I'information et
I'accueil des personnes migrantes [..], sensibiliser sa population aux questions
migratoires, et améliorer concretement l'accueil des migrants dans le respect de

leurs droits » (CNCD-T11.11.11, 2017 ; Ville de Liege, 2017).

Parmi ses engagements, on retrouve aussi bien des dimensions
d'intégration structurelle que culturelle. La politique de « Ville Hospitaliere » de
Liege s'envisage comme une politique de lutte contre I'exclusion et la
discrimination et de soutien au traitement digne de tous ses citoyens.

Sur le plan structurel, la motion prévoit de faciliter la mise a I'emploi et d'offrir
de l'aide pour les problémes d'équivalence de diplébmes et I'acces au logement.

Sur le plan culturel, on observe une volonté d'ouverture aux lieux culturels,
notamment au travers de la distribution des Articles 27. Le dispositif des Articles 27
s'appuie sur un réseau de partenariats entre les acteurs culturels (théatre, musées,
etc.) et d'acteurs sociaux, tels que les CPAS ou les ASBL. lls permettent d'offrir
I'accés a la culture aux publics précarisés grace a un billet « Article 27 » coutant
1,25€ a la place du prix d'origine (Article 27 ASBL, s. d.).
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Lorsqu'elle est décrite ainsi, la motion apparait comme une initiative
cohérente, fondée sur les besoins délaissés par le fédéral et I'Union européenne. Le
rapport d'analyse des sociologues Lambert et Swerts (2019) apporte toutefois une
nuance importante. Au départ, I'objectif était de nommer Liege comme « ville
sanctuaire », une appellation induisant une ouverture envers les migrants en
situation irréguliere (Lambert & Swerts, 2019, p.91). Néanmoins, cela aurait impliqué
une résistance aux politiques fédérales. C'est pour cette raison que le terme
« accueillante » a finalement été retenu. Il traduisait une posture plus douce et
compatible avec la coopération fédérale. Ce choix est porteur de sens. |l apparait
clairement que, méme si le niveau local veut prétendre a 'action et a I'hospitalité,
il n'a pas de réelle capacité d'opposition structurelle envers le fédéral.

La motion le prouve en elle-méme, car elle est non-contraignante. Elle se
résume a des cadres symboliques et administratifs : des facilitations, des tickets
culturels, de la sensibilisation, etc. Elle ne garantit ni aucun droit, ni de réponses
structurelles aux besoins d’'inclusion.

Un double constat apparait alors: lorsque le fédéral faillit a ses devoirs en
matiére d'accueil, c'est au niveau communal de se positionner pour compenser.
Mais celui-ci ne peut s'y opposer. Les réponses locales restent donc confinées a des
aides « accessoires », tant que les leviers fédéraux demeurent inchangés.

En conclusion, il apparait que lintégration ne doit pas étre envisagée
uniguement comme un processus individuel, mais comme un processus
systémique aligné aux différents niveaux de pouvoir. Comme Schnapper (2008) I'a
analysé, l'intégration devient un double processus ou évolue le migrant dans la
société, mais surtout la société vis-a-vis du migrant (Schnapper, 2008). Suivant
cette logique, I'échec d'intégration révele avant tout les dysfonctionnements du
systéme institutionnel. Dans le contexte belge, ces dysfonctionnements
deviennent particulierement visibles au niveau fédéral, essentiellement en matiere
d'accueil. Comme le soulignait Eva Davidova, porte-parole d’/Amnesty International
Belgique : « Les manquements de la Belgique en matiére d’'accueil ne sont pas
dus a un manque de ressources, mais de volonté politique » (Amnesty
International, 2025).

[ ] , Pal
3. Inclusion: les deux faces d’'une méme
piéce
En résumé, l'intégration structurelle et l'intégration culturelle constituent
deux dimensions distinctes, mais fondamentalement complémentaires d'un
méme processus. La premiere désigne I'ensemble des mécanismes sociétaux, tels
gue le logement et I'emploi, qui permettent a un individu de devenir un membre
actif de la société civile. La seconde englobe |'apprentissage de la langue, la

compréhension des codes culturels et l'acquisition des normes et valeurs qui
permettent a la personne de s'inscrire dans le tissu social local.
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Ces deux dimensions sont liées, sans étre interdépendantes : l'une ne
garantit pas l'autre, mais chacune la facilite. Un individu peut disposer de droits
formels sans jamais se sentir appartenir a la société qui l'accueille ; tout comme il
peut maitriser les codes culturels locaux sans pour autant avoir acces aux
ressources structurelles. C'est dans cette tension que réside un enjeu : les deux sont
nécessaires pour atteindre une véritable inclusion.

Comme le formule Schnapper (2008), « la notion d’intégration désigne en
effet les processus par lesquels les individus participent & la société globale par
I'activité professionnelle, l'apprentissage des normes de consommation
matérielle, I'adoption des comportements familiaux et culturels, les échanges
avec les autres, la participation aux institutions communes. » (p.3). Cette définition
illustre la nature multidimensionnelle du processus : structurelle et culturelle, mais
aussi, individuelle et collective.

C'est pourquoi, en adoptant le terme d'inclusion a l'instar d'INTERRA, on
opere un changement de perspective (INTERRA, 2025). L'inclusion ne désigne plus
un processus unigque a I'individu, mais une responsabilité partagée entre celui
qui arrive et la société qui I'accueille. En somme, elle s'illustre comme les deux
faces d'une méme piece.

Ces notions d'intégration et de responsabilité partagée étant développées, il
s'agit désormais d'examiner comment INTERRA y répond concretement, a travers
les dispositifs qu'elle met en place pour répondre aux besoins de ses bénéficiaires.
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Partie 4 — INTERRA face aux besoins

d’intégration

1. InterAct: vecteur de communication
interculturelle

Si I'on veut que la communication interculturelle soit possible, il faut créer
les conditions propices a celles-ci. Les activités mises en place par InterAct
permettent de les réunir. Celles-ci deviennent des espaces d'échange ou chaque
culture est accueillie sur un méme pied d'égalité. Cela permet un traitement
bienveillant et réciproque des personnes, quelles que soient leurs origines ou leurs
cultures. Ce cadre permet a des personnes qui ne se seraient peut-étre jamais
croisées de se retrouver autour d'un projet commun réduisant ainsi l'isolement qui
peut toucher les PNA.

La communication interculturelle s'opere autour d'un élément central:
I'apprentissage de la langue francaise. C'est dans ce cadre que les tables de
conversation (cf. figure 3) jouent un réle fondamental. Elles participent a redonner
confiance aux participants en leur capacité a s'exprimer, dans un environnement
ou l'erreur est acceptée. Cependant, si on dépasse le cadre formel de ces tables, on
se rend compte que chaque atelier joue un réle similaire. Chacun devient un
espace d'échange et d'expression ou la langue se pratique au rythme de l'activité.

« Quand je participais aux ateliers et je vois que les autres étrangers aussi, ils ne
parlent pas bien franc¢ais, mais on a besoin de communiquer. Et ce n'est pas
grave qu'on parle avec des erreurs. Comme ¢a, je commengais a partager, a

commencer la discussion avec les autres gens. » Issu de I'entretien avec Valya, 31

mars 2026.

Toutefois, I'un des espaces les plus propices a la communication
interculturelle correspond aux soirées INTERRA Connect. Pour rappel, ce sont des
soirées conviviales, ouvertes a tous, dédiées aux jeux de société (cf. p.12). Selon moi,
ce dispositif incarne au mieux la réciprocité nécessaire a l'interculturalité. Les
individus se regroupent, tous portés par la méme envie d'aller vers I'Autre. En
jouant ensemble, en s'amusant le temps d'une soirée, la diversité culturelle

disparait au profit de la création de liens amicaux.

« Un projet interculturel pour tout le monde ? Je suis sGre que c'est INTERRA
Connect. Quand tout le monde vient pour parler, pour jouer, pour raconter les
histoires et les anecdotes et pour rigoler. [...] Je suis sGre que beaucoup de
participants d'INTERRA ont trouvé ici des amis pour toujours. » Issu de I'entretien
avec Viktoria, ler avril 2026.
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2. Duo2Change: créateur de réseaux
sociaux

Toutefois, InterAct favorise avant tout des contacts ponctuels. Le projet
Duo2Change, quant a lui, instaure des liens plus durables permettant ainsi la
création ou I'élargissement du réseau social. Cette mise en lien de proximité est
cependant la plus exposée aux limites de l'interculturalité, notamment a travers
I'expression de propos discriminants et de préjugés. Malgré cela, 'ensemble des
PNA ayant répondu a cette étude ont participé au moins une fois au projet. Ainsi,
la création de liens sociaux a pu étre observée au sein de chacun des duos
rencontrés.

Le Duo Younes-Julien est celui qui l'illustre le plus clairement. Durant leur
Duo, Julien invitait régulierement Younes et sa fermme a des barbecues, ouvrant a
chacun de nouveaux cercles d'amis. Ce méme phénomene a été observé au sein
du Duo de Ajdin-Camille ou celle-ci a progressivement introduit Ajdin a son réseau
d’amis locaux.

Mais ce qui distingue réellement ce projet, c'est la durabilité des liens qu'il
génére. Elisa, coordinatrice, le précise: «ce n'est pas systématique, mais la
majorité des duos restent en contact au-dela des six mois du programme ». Les
guatre duos présentés ici en sont une illustration parlante. Deux ans aprés la fin du
programme, Valya et son Duo continuent de se voir régulierement, notamment
pour des sorties culturelles.

« Avec mon duo, maintenant, on n'est plus duos, on est de vraies meilleures
amies. On va au thédtre, on se voit réegulierement. » Issu de I'entretien avec Valya,
31 mars 2026.

Depuis bientét quatre ans, Younes et Julien s'invitent mutuellement pour le
Nouvel An: le 31 décembre chez Julien et le 21 mars chez Younes pour le Nouvel An
iranien. Deux ans et demi depuis leur mise en Duo, Ajdin et Camille sont devenus
meilleurs amis. lls collaborent désormais sur des projets associatifs, dont une
campagne de mobilisation dans les milieux scolaires pour INTERRA. Chaque
année, Camille invite Ajdin pour Noél.

« Maintenant, mon premier duo est pratiquement ma meilleure amie. Et avec
elle, j'ai rencontré beaucoup, beaucoup de monde. J'ai rencontré toute sa famille
et ses amis. » Issu de lI'entretien avec Ajdin, 7 avril 2026.

Quant a Viktoria, elle a terminé son deuxieme Duo en janvier dernier avec

Alix. Elles sont actuellement en train de préparer une piéce de théatre sur les
avenirs brisés des enfants a cause de la guerre.
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3. Les projets comme leviers d'intégration
culturelle

En somme, on peut affirmer que les projets d'INTERRA ne se limitent pas a
créer du lien entre les personnes, ils facilitent une intégration culturelle ancrée
dans la réalité locale liégeoise. Les deux projets, InterAct et Duo2Change,
concrétisent ce processus de maniére distincte mais trés complémentaire.

D'un coéte, InterAct place I'apprentissage du francais comme point d’'ancrage
de l'intégration. Loin de cette vision scolaire de l'apprentissage, il s'opére un
mélange constant entre la pratique naturelle et limmersion, a travers les
interactions sociales lors des ateliers. Et c'est précisément cette immersion qui
permet aussi un ancrage culturel important ou les PNA peuvent s'imprégner des
codes sociaux.

« La table de conversation et le projet duo, ce sont deux choses qui ont eu un vrai
impact sur ma vie. Quand on discute avec les gens qui sont belges, qui parlent
frangais, c'est Ia ot on pratique en vrai. » Issu de I'entretien avec Ajdin, 7 avril
2026.

D'un autre c6té, Duo2Change permet une intégration culturelle locale grace
a ses nombreux partenariats. D'une part, avec huit cafés locaux qui permettent aux
duos de consommer a prix réduit tout en offrant une belle opportunité pour
découvrir et explorer la ville. D'autre part, grace aux Articles 27, les duos peuvent
bénéficier d'un acces a prix réduit aux musées, aux expositions ou au théatre. Ceux-
ci représentent de véritables portes d'entrée a la vie culturelle liégeoise.

En résumé, il apparait que tous les témoignages recueillis convergent :
INTERRA permet aux membres de la communauté de se sentir mieux intégreés.
Pourtant, méme si elle couvre les plans social, linguistique et culturel, elle ne
permet pas de répondre aux besoins de I'intégration structurelle.

Bien que ses projets ne s'attaquent pas aux domaines du logement, de
I'emploi ou de I'administratif, ils permettent parfois d'y contribuer grace a I'impact
de ses résultats. Younes en est I'exemple le plus frappant :

« Grace a INTERRA, aujourd'hui, j'ai un boulot. J'ai su faire I'équivalence de mon
diplébme. J'ai obtenu ma nationalité. » I1ssu de I'entretien avec Younes, 30 mars
2026.

Son parcours n'est pas le fruit d'un accompagnement institutionnel, mais
celui des rencontres humaines. Lorsque Younes a découvert INTERRA, il a d'abord
été bénéficiaire en participant aux différents projets. Il a ensuite été bénévole et
volontaire. Et lors d'une offre d'emploi, I'une des fondatrices lui a suggéré de
postuler et il a été embauché. Ce fut son premier travail en Belgique. Durant les
premiers jours, il a rencontré Nicolas, un collegue, qui est devenu un ami tres
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proche. Il I'a aidé a entamer les démarches pour faire reconnaitre son dipléme,
obtenir ses papiers, et méme contracter un crédit pour devenir propriétaire d'un
appartement a Liege. Du c6té de Camille et Ajdin, les connaissances de Camille ont
également permis a Ajdin de trouver du travail a temps partiel.

Au regard de ces expériences, une conclusion s'impose. Bien que
l'intégration structurelle ne releve pas directement des missions d'INTERRA,
l'organisation y contribue de maniere indirecte. Son approche complémentaire de
l'intégration culturelle, combinée a des mécanismes bien construits, génére des
résultats dont les effets se prolongent au-dela des objectifs initiaux. Les liens tissés
au sein de ses projets ouvrent ainsi des portes que ni INTERRA ni ses bénéficiaires
Nn'auraient pu anticiper ou atteindre seuls.

4.InterLab: le pont entre intégration
culturelle et structurelle

Pourtant, un projet apportait une réponse directe aux besoins d'intégration
structurelle : InterLab. En tant que dispositif d'accompagnement entrepreneurial,
il offrait une véritable opportunité d'insertion dans le monde de I'emploi.

Comme l'explique Emilie, directrice actuelle et ancienne coordinatrice du
projet, celui-ci est né d'une volonté de répondre aux besoins exprimés par les PNA,
en |'adaptant a leurs réalités et a l'interculturalité, plutét que de reproduire ce qui
existait déja. L'objectif était de les accompagner face a la complexité des
démarches administratives, souvent amplifiée par la barriére de la langue. Emilie
illustre cette réalité avec un exemple : « Nous, si on cherche une info, on sait ou
regarder sur internet. Si on cherche un travail, on connait toujours des personnes
qui peuvent nous aider. Mais ces personnes-Ia n'avaient aucun des deux. On était
Ia pour étre ces personnes. » (entretien, 15 avril 2026).

Aujourd'hui, malgré une demande croissante, le projet est en pause pour
une durée indéterminée. Cette situation s'inscrit dans le durcissement des
directives gouvernementales récentes. InterLab illustre ainsi une tension
structurelle plus large : celle des initiatives associatives qui parviennent a combler,
par leur ancrage local, des manguements que les politiques fédérales peinent a
atteindre ; avant d'étre empéchées précisément par ce méme échelon fédéral.
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5. « Une histoire dans l'assiette » : un projet
interculturel concret

Le livre de recettes « Une histoire dans l'assiette » est un projet réalisé par
INTERRA en 2025 en collaboration avec les membres de la communauté INTERRA
et de nombreux partenaires, dont le chef Thomas Troupin du restaurant « Toma ! »
(INTERRA, s. d.).

Figure 10 - Une histoire dans I'assiette. ///lustration issue de la base de données d'INTERRA pour la
campagne promotionnelle

Comme cela a été observé lors de la partie consacrée a InterAct, la cuisine
constitue un véritable connecteur culturel entre les individus. Les saveurs et le
partage d'un repas autour d'une table sont souvent suffisants pour ouvrir le
dialogue sur la richesse des cultures. C'est précisément ce constat qui est a l'origine
de ce projet : rassembler les cultures en mettant en lumiére leurs richesses
culinaires, tout en replacant I'hnumain au centre de chaque plat avec une histoire.

A la suite d'un appel a candidatures, les membres de la communauté
INTERRA ont proposé une recette issue de leur culture ou de leur pays natal.
Chacune de ces recettes est accompagnée d'un court témoignage : une anecdote,
une symbolique, ou simplement une facon particuliere de la déguster. Au-dela de
sa dimension interculturelle, le livre poursuit également I'objectif stratégique pour
I'association de diversifier ses sources de revenus tout en touchant un public élargi,
au-dela de la spheéere associative. Disponible dans plusieurs points de vente liégeois
et présent lors d'évenements tels que « Nourrir Liege », il permet de faire découvrir
INTERRA et la richesse de l'interculturalité a une plus grande échelle.

Trois des quatre PNA rencontrés lors de mes entretiens ont participé a la
création de cet ouvrage. Younes est le seul a ne pasy avoir contribué en partageant
une recette, puisqu'il en était I'un des coordinateurs du projet. Cependant, Valya,
Ajdin et Viktoria ont quant a eux pu témoigner de leur expérience durant la
création du livre.
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« On est tous fiers de notre plat national. Et quand tu as l'opportunité de
partager ¢a avec quelqu'un, c'est vraiment grand. » Issu de I'entretien avec Ajdin,
7 avril 2026.

Chacun a exprimé la joie d'avoir pu faire découvrir une partie de sa culture a
d'autres, le bonheur de pouvoir raconter 'histoire derriére sa recette, la fierté de
partager cette richesse. Mais le sentiment qui revient le plus spontanément et
systématiquement, c'est surtout la chance d'avoir pu découvrir une culture autre
qgue la leur en retour.

«J'ai partagé ma recette spéciale arménienne. Mais apres, j'ai appris la recette
nationale d'une autre culture. C'est un bon exemple de diversité. » Issu de
I'entretien avec Valya, 31 mars 2026.

Car a l'image méme de l'interculturalité, un véritable processus d'échanges
et de partage s'est opéreé tout au long de la création de l'ouvrage. Ce n'est pas
simplement un recueil de recettes: c'est le fruit des fiertés culturelles individuelles,
mises en commun pour édifier une réalisation collective.

Ce projet illustre concretement les apports théoriques mobilisés dans ce
travail. A l'instar de la chaine interculturelle développée lors de la premiére partie
(cf. p. 25), le processus de conception de l'ouvrage a favorisé la création d'espaces
propices a l'expression de la diversité culturelle. Des individus porteurs de cultures
différentes se sont cbtoyés, ont partagé et échangé. Ce processus a permis
I'émergence de nouvelles relations et d'interactions positives. Ainsi, « Une histoire
dans l'assiette » s'impose comme un exemple éloquent de ce que l'interculturalité
peut produire lorsqu'elle ne se limite pas a la simple cohabitation des cultures, mais
aspire a leur véritable mise en dialogue.

Figure 11 - Photo illustrant I'agencement d'un stand INTERRA. Cette photo représente
parfaitement l'identité d'INTERRA avec la combinaison de ces projets : un flyer Duo2Change, une
brochure INTERRA et le livre "Une histoire dans l'assiette". Source : photographie personnelle
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Les limites et les perspectives

La recherche a permis d'éclairer la maniére dont les activités d'INTERRA
facilitent I'intégration culturelle et la création d'un réseau social pour les PNA.
Toutefois, les résultats obtenus restent soumis a certaines limites
meéthodologiques. Ces limites, bien qu'existantes, peuvent ouvrir la voie a de
nouvelles perspectives de recherche.

La premiere limite concerne la méthode qualitative de collecte de données.
L'échantillon de répondants ne permet pas de dresser un éventail représentatif de
I'ensemble des personnes touchées par INTERRA.

La seconde limite, moins visible, découle d'une constatation personnelle :
'entre-soi®. Et le phénomene est double, il concerne autant les PNA que les PL
ayant participé a I'étude.

Du céoté des PNA, les répondants sont tous des bénéficiaires fideles, présents
depuis plusieurs années au sein de l'association. Cette fidélité témoigne d'une
certaine satisfaction, mais biaise les retours collectés. En effet, une personne qui
revient depuis plusieurs années est naturellement encline a dresser un bilan positif
sur son expérience chez INTERRA.

Tandis que du coté des PL, j'ai observé que les répondants partageaient tous
un intérét et une sensibilité pour les questions sur la migration et I'interculturalité.
Leurs venues chez INTERRA ne découlaient donc pas d'une découverte fortuite,
mais d'une démarche volontaire. Comme dans le cas de Julien, qui était déja
bénévole dans des associations par le passé, et Camille, qui réalise un master sur la
migration. En ce sens, les échanges lors de cette collecte de données ont
davantage renforcé des convictions partagées que de confronter des points de vue
divergents.

Cependant, nous pouvons tourner ces limites en de nouvelles opportunités
d'étude, telles des perspectives d'élargissement de recherche.

Pour pallier la limite de la représentativité du panel, plusieurs pistes peuvent
étre envisagées. D'une part, il peut étre pertinent d'interroger des personnes
récemment arrivées chez INTERRA. Cela permettrait de collecter des ressentis plus
immédiats et moins adoucis par le temps. A l'inverse, interroger des membres plus
anciens et moins actifs évaluerait les effets a long terme. Cela offrirait un regard
plus large sur l'intégration qu'INTERRA a amorcé. En somme, il serait intéressant
d'approfondir les différentes temporalités. Ou, au contraire, rencontrer les
personnes qui ont arrété de venir chez INTERRA afin de comprendre leurs motifs:
un mangque de réponses aux besoins, des problémes extérieurs, etc. A ce propos, il

3 Définition « entre-soi » : Situation de personnes qui choisissent de vivre dans leur microcosme
(social, politique, etc.) en évitant les contacts avec ceux qui n'en font pas partie. (Larousse, s. d.)
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convient de souligner gu’'une enquéte quantitative, cocréée par Camille Culot, est
actuellement menée en interne chez INTERRA. Elle vise a mesurer I'impact global
de ses activités sur un large panel de répondants.

Concernant le phénomeéne d'entre-soi, il constitue une limite réelle a ce type
d'étude, mais il suggére aussi une piste de recherche pertinente : qu'en est-il des
personnes locales qui ne franchissent jamais la porte d'une structure comme
INTERRA ? |l serait intéressant de comprendre quels sont les freins qui opéerent, tels
gu’'un manque d'information ou d'intérét, la peur de l'altérité ou encore, les
préjugés. Comme Julien Melard le soulignait, avec humour, durant notre entretien:
« Si on veut contraster avec des personnes non sensibilisées, il suffit d'aller piocher
au hasard une personne dans les commentaires Facebook d'un article sur la
migration. » (entretien, 15 avril 2026). Derriére cette remarque humoristique, on
peut toutefois observer une réalité: le profond fossé entre ceux qui s'engagent
dans l'interculturalité et ceux qui la rejettent.

En somme, il serait donc particulierement intéressant d'étudier comment
les activités d'INTERRA pourraient agir comme un briseur de barriéres aupres de
ce public non sensibilisé et quels dispositifs permettraient de l'atteindre.
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Conclusion

Au fil des parties, ce travail a parcouru de nombreuses thématiques: de
'importance de linterculturalité, aux freins a l'intégration territoriale jusqu'a
I'impact concret de I'action d'INTERRA. Il en ressort une conviction claire : I'action
interculturelle produit des résultats tangibles et profonds ; mais dans le contexte
sociopolitique actuel, elle ne peut, seule, garantir une intégration compléte des
personnes nouvellement arrivées.

A son échelle, INTERRA articule quatre projets complémentaires, chacun
répondant a un besoin spécifique. InterAct crée des espaces de rencontres
interculturelles. Duo2Change favorise I'élargissement des réseaux sociaux. InterLab
accompagne les démarches entrepreneuriales. Com'Together outille les
professionnels en communication interculturelle. Ensemble, ces projets
représentent une logique d’actions qui intégre chaque besoin identifié.

Et les résultats rapportés sont explicites. Malgré les difficultés initiales, telles
gue la barriere linguistique ou l'isolement, INTERRA a toujours réussi a agir, méme
lorsque les personnes N'avaient plus d'espoir.

« Ajdin de 2022 n'est pas Ajdin de 2026. Quand je suis arrivé, j'\avais beaucoup de
probléemes [...] INTERRA m'a beaucoup aidé. Quand j'ai commencé avec cette
expérience, je n'ai pas penseé que ce serait le cas. » Issu de l'entretien avec Ajdin, 7
avril 2026.

Pourtant, beaucoup témoignent que certains besoins restent hors de
portée, comme la stabilité financiere ou celle de la sécurité administrative. Hors de
sa mission, INTERRA ne peut répondre de fagcon directe a ces réalités. Malgré tout,
elle parvient parfois a les atteindre grace a son large spectre d'impact.

Et c’est la que nait un paradoxe douloureux.

Nous vivons dans une société ou les migrations sont une réalité, et non un
phénomeéne temporaire. Et cette tendance ne fera que s'accroitre dans le futur. A
I'échelle internationale, les conflits se multiplient: I'lran, I'Ukraine, la Palestine, la
Syrie, et bien d'autres. Aux cotés de ces mouvements massifs de population, on
retrouve aussi des trajectoires plus singulieres, comme celles d'Ajdin fuyant la
Bosnie-Herzégovine, ou de Valya quittant 'Arménie. Et demain s'ajouteront des
migrations climatiques encore sous-estimées. En somme, chaque personne qui
migre aujourd’hui est le reflet d'une crise couvée, quelque part, la veille.

Dans ce contexte, l'intégration de ces personnes devrait étre une suite
logique de cette réalité. Et pourtant, on observe partout un durcissement des
politiques migratoires européennes, porté par la montée de lI'extréme droite. |l
apparait une véritable dissonance, presque une hypocrisie, a vouloir fermer les yeux
face a des besoins humains aussi criants.
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Et c’est dans ce contexte que les initiatives comme INTERRA prennent tout
leur sens. Elles compensent les défaillances systémiques des niveaux de pouvoir
supérieurs en réalisant le travail que personne d'autre ne fait.

Et pourtant, alors que leur utilité n'a jamais été aussi grande, que les enjeux
Nn'ont jamais été aussi importants, elles subissent des coupes budgétaires toujours
plus sévéres a linstar des politiques migratoires. Comme le souligne Emilie
Lembrée, directrice d'INTERRA, les associations doivent aujourd’hui faire toujours
plus, avec toujours moins de moyens.

Alors, que pouvons-nous espérer pour I'avenir ? Que pouvons-nous faire,
a notre échelle ?

Il faut bien comprendre une chose fondamentale : personne ne choisit de
migrer ainsi. Personne ne décide spontanément d'abandonner son foyer, ses
habitudes, sa langue, sa famille, ses reperes ; tout ce qui constitue sa vie. Personne
ne choisit d'arriver dans un endroit ou il ne se sent pas le bienvenu, ou il ne peut
pas s'exprimer ou se faire comprendre et ou tout est a reconstruire. Et surtout, rien
Nne nous garantit que cela ne pourrait pas nNous arriver a Nous, les Liégeois et les
Belges. En un sens, nous pourrions tous étre la PNA de quelqu’'un d’autre.

C'’est pourquoi je pense qu'accueillir l'interculturalité ne doit pas étre percu
comme un acte de générosité, mais comme la reconnaissance d’une réalité
humaine et sociale. Nous vivons déja dans un monde interculturel, ou Liege est
définie par la diversité culturelle de sa population. Linterculturalité enrichit les
individus en induisant un rapport égalitaire et une ouverture a I'Autre. Elle met les
identités en dialogue.

« L'interculturalité, ce n'est pas un geste politique. Ca doit étre dans deux sens : tu
donnes et tu recois. » Issu de I'entretien avec Younes, 30 mars 2026.

INTERRA offre un cadre pour franchir ce premier pas. Ce pas est, aussi, a la
portée de chacun : dans son quartier, son lieu de travail, sa vie gquotidienne.
L'intégration ne se concrétise pas que par une volonté macro-politique. Elle peut
commencer a I'échelle micro et individuelle : rencontre aprés rencontre.

Le monde change. Les gens bougent. Le quotidien évolue. La question n'est
plus de savoir si nous pouvons vivre ensemble, vu que nous sommes de toute fagon
amenés a le faire. La vraie question aujourd’hui, c'est la maniere dont nous
choisissons de le faire. En tant que coopérante, jai eu lopportunité d'étre
immergée dans le milieu de l'interculturalité. Comme le rappelait Martin Luther
King, il est essentiel de vivre ensemble. J'invite tout un chacun a oser faire ce
premier pas nourrissant vers I'Autre. Car s'ouvrir a I'interculturalité, c'est s'ouvrir aux
richesses que le monde a a offrir et a son essence-méme !

« Nous devons apprendre a vivre ensemble comme des fréres, sinon nous allons
mourir ensemble comme des idiots. » Martin Luther King (Ville de Liege, s. d.)

55


https://www.my-citations.com/les-auteurs/martin-luther-king/

Comment les activités interculturelles permettent-elles de faciliter
l'intégration culturelle et la création d'un réseau social des personnes
nouvellement arrivées ? : Etude de cas de I'ASBL liegeoise INTERRA

Bibliographie

Amnesty International. (2015, octobre 30). Les droits humains en 15 citations qui nous
inspirent. Amnesty International.
https://www.amnesty.org/fr/latest/campaigns/2015/10/inspiring-human-rights-

quotes/

Amnesty International. (2025, avril 3). Belgique. Les manquements persistants en
matiére d'accueil bafouent les droits et la dignité des personnes en quéte d'asile.
Amnesty International. Consulté le 2 mai 2026, a I'adresse
https:/www.amnesty.org/fr/latest/news/2025/04/belgium-persistent-failure-to-
provide-reception-violates-rights-and-dignity-of-people-seeking-asylum/

Article 27 ASBL. (s. d.). Article 27. Consulté le 2 mai 2026, a I'adresse
https://www.article27.be/

Auger, V. (2005). La communication interculturelle et ses obstacles. Interactions, n°9(1),
123-160.

Bousetta, H., Lafleur, J.-M., & Stangherlin, G. (2016). Ville multi-inter-culturelle 7 -
Discours, pratiques, réalités.
https://orbi.uliege.be/bitstream/2268/229336/1/Chapitre_ HB_JIML_GS.pdf

Braas Jordane. (2025, décembre 12). Etats des lieux et défis pour 2026. CRIPEL.
https://cripel.be/wp-content/uploads/2025/12/Hub-HYMA-12-12-25-Partie-1.pdf

CNCD-11.11.11. (s. d.). Justice migratoire. CNCD-11.11.11. Consulté le 2 mai 2026, a I'adresse
https://www.cncd.be/-justice-migratoire-

CNCD-11.11.11. (2017, novembre 28). Liege, neuvieme « Commune hospitaliére » de
Belgique. CNCD-11.11.11. https:/Mww.cncd.be/lLiege-neuvieme-Commune

Cohen-Emerique, M. (2015). Pour une approche interculturelle du travail social.
Presses de 'EHESP, 49-374.

Conseil de I'Europe. (2019). La Cité interculturelle pas a pas. Conseil de I'Europe.
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?do
cumentld=0900001680301909

DISCRI. (2012). Cohésion sociale, intégration et interculturalité—Trois concepts clés
pour les centres régionaux d’intégration. https://discri.be/wp-
content/uploads/ValeursConcepts.pdf

Epsilon Melia. (s. d.). Qu'est-ce que l'interculturalité ? - Epsilon Melia. Epsilon Melia /
Formation continue social et médico-social. Consulté le 18 février 2026, a I'adresse

56


https://www.amnesty.org/fr/latest/campaigns/2015/10/inspiring-human-rights-quotes/
https://www.amnesty.org/fr/latest/campaigns/2015/10/inspiring-human-rights-quotes/
https://www.article27.be/
https://orbi.uliege.be/bitstream/2268/229336/1/Chapitre_HB_JML_GS.pdf
https://cripel.be/wp-content/uploads/2025/12/Hub-HYMA-12-12-25-Partie-1.pdf
https://www.cncd.be/-justice-migratoire-
https://www.cncd.be/Liege-neuvieme-Commune
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=0900001680301909
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=0900001680301909
https://discri.be/wp-content/uploads/ValeursConcepts.pdf
https://discri.be/wp-content/uploads/ValeursConcepts.pdf

Comment les activités interculturelles permettent-elles de faciliter
l'intégration culturelle et la création d'un réseau social des personnes
nouvellement arrivées ? : Etude de cas de I'ASBL liegeoise INTERRA

https://www.epsilonmelia.com/ressources-pedagogigues/interculturalite-

definition/

Fedasil. (s. d.). Le séjour en ILA. Consulté le 29 avril 2026, a I'adresse
https.//www.fedasil.be/fr/reseau-daccueil/le-sejour-en-ila

Hourst, B., & Thiagarajan, S. (2020). Vivre, travailler et communiquer dans un monde
multiculturel (Du mieux apprendre).

INTERRA. (s. d.). Découvrir INTERRA - Notre Mission d'Intégration. INTERRA. Consulté
le 29 janvier 2026, & I'adresse https://www.interra-asbl.be/decouvrir-interrattadn

INTERRA. (2025). Rapport d'activités 2025. INTERRA.

INTERRA. (s. d.). Une histoire dans l'assiette—INTERRA. Consulté le 6 mai 2026, a
I'adresse https://Mww.interra-asbl.be/une-histoire-dans-l-assiette

Lambert, S., & Swerts, T. (2019). ‘From Sanctuary to Welcoming Cities: Negotiating the
Social Inclusion of Undocumented Migrants in Liege, Belgium. Social Inclusion,
7(4), 90-99. https:/doi.org/10.17645/siVv7i4.2326

Larousse. (s. d.). Définitions : Entre-soi—Dictionnaire de francgais Larousse. Consulté le
12 mai 2026, a I'adresse https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/entre-

s0i/186352

Linternaute.com. (s. d.). Altérité : Definition simple et facile du dictionnaire. Consulté le
18 mai 2026, a I'adresse
https:/mwww.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/alterite/

Maio, R. D. (2021). Les frontieres culturelles dans I'école : Dépassées ou pas?: Une
approche théorique et empirique sur l'interculturalité scolaire a travers une
étude comparative en ltalie, en France et au Canada. 2023.

Neframi, E. (2011). Répartition des compétences entre ['Union européenne et ses Etats
membres en matiére d’immigration [Note thématique]. Parlement européen,
Direction générale des politiques internes, Département thématique C: Droits
des citoyens et affaires constitutionnelles.
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/note/join/2011/453178/IPOL -
LIBE_NT%282011%29453178_FR.pdf

OCDE (2025), Perspectives des migrations internationales 2025, Editions OCDE,
Paris, https://doi.org/10.1787/695789d1-fr.

Olano, M. (2021, juin 8). Abraham Maslow : De quoi avons-nous vraiment besoin ?
Sciences Humaines. https:/Mww.scienceshumaines.com/abraham-maslow-de-
guoi-avons-nous-vraiment-besoin_fr_43553.nhtml

57


https://www.epsilonmelia.com/ressources-pedagogiques/interculturalite-definition/
https://www.epsilonmelia.com/ressources-pedagogiques/interculturalite-definition/
https://www.fedasil.be/fr/reseau-daccueil/le-sejour-en-ila
https://www.interra-asbl.be/decouvrir-interra#adn
https://www.interra-asbl.be/une-histoire-dans-l-assiette
https://doi.org/10.17645/si.v7i4.2326
https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/entre-soi/186352
https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/entre-soi/186352
https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/alterite/
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/note/join/2011/453178/IPOL-LIBE_NT%282011%29453178_FR.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/note/join/2011/453178/IPOL-LIBE_NT%282011%29453178_FR.pdf
https://doi.org/10.1787/695789d1-fr
https://www.scienceshumaines.com/abraham-maslow-de-quoi-avons-nous-vraiment-besoin_fr_43553.html
https://www.scienceshumaines.com/abraham-maslow-de-quoi-avons-nous-vraiment-besoin_fr_43553.html

Comment les activités interculturelles permettent-elles de faciliter
l'intégration culturelle et la création d'un réseau social des personnes
nouvellement arrivées ? : Etude de cas de I'ASBL liegeoise INTERRA

Plivard, I. (2010). La pratique de la médiation interculturelle au regard des
populations migrantes... Et issues de I'immigration. Connexions, n°® 93(1), 23-38.
https://doi.org/10.3917/cnx.093.0023

Polere, C. (2003). Les différentes approches de l'intégration. Lexique: Villes
pluriculturelles et Cohésion sociale en Europe (Grand Lyon. Millénaire 3).

Schnapper, D. (2008). Intégration nationale et intégration des migrants: Un enjeu
européen. Fondation Robert Schuman, Questions d’Europe(90).
https://serverwww.robert-schuman.eu/storage/fr/doc/questions-d-europe/ge-90-

fr.pdf

Stoiciu, G. (2008). L'émergence du domaine d'étude de la communication
interculturelle. Hermés, n° 51(2), 33-40. https://doi.org/10.4267/2042/24171

Tatti, D., & Doutrepont, M. (2024). De quoi la « crise de I'accueil » est-elle le nom ? Les
réfugié-es entre signifiants juridiques, discours gouvernementaux, traitements
médiatiques et pratiques de solidarité. Cahiers du CRHIDI. Histoire, droit,
institutions, société. https://doi.org/10.25518/1370-2262.1844

Ville de Liege. (2017, novembre 27). Liege se déeclare Ville Hospitaliere, responsable,
accueillante et ouverte [Document]. Ville de Liége. https:/www.liege.be/fr/vie-
communale/ville-engagee/liege-se-declare-ville-hospitaliere-responsable-
accueillante-et-ouverte/liege-se-declare-ville-hospitaliere-responsable-
accueillante-et-ouverte

Ville de Liege. (s. d.). Liege contre le racisme [Document]. Ville de Lieége. Consulté le 21
mai 2026, a I'adresse https://www.liege.be/fr/vie-communale/ville-
engagee/chartes-et-labels/liege-contre-le-racisme/liege-contre-le-racisme

58


https://doi.org/10.3917/cnx.093.0023
https://server.www.robert-schuman.eu/storage/fr/doc/questions-d-europe/qe-90-fr.pdf
https://server.www.robert-schuman.eu/storage/fr/doc/questions-d-europe/qe-90-fr.pdf
https://doi.org/10.4267/2042/24171
https://doi.org/10.25518/1370-2262.1844
https://www.liege.be/fr/vie-communale/ville-engagee/liege-se-declare-ville-hospitaliere-responsable-accueillante-et-ouverte/liege-se-declare-ville-hospitaliere-responsable-accueillante-et-ouverte
https://www.liege.be/fr/vie-communale/ville-engagee/liege-se-declare-ville-hospitaliere-responsable-accueillante-et-ouverte/liege-se-declare-ville-hospitaliere-responsable-accueillante-et-ouverte
https://www.liege.be/fr/vie-communale/ville-engagee/liege-se-declare-ville-hospitaliere-responsable-accueillante-et-ouverte/liege-se-declare-ville-hospitaliere-responsable-accueillante-et-ouverte
https://www.liege.be/fr/vie-communale/ville-engagee/liege-se-declare-ville-hospitaliere-responsable-accueillante-et-ouverte/liege-se-declare-ville-hospitaliere-responsable-accueillante-et-ouverte
https://www.liege.be/fr/vie-communale/ville-engagee/chartes-et-labels/liege-contre-le-racisme/liege-contre-le-racisme
https://www.liege.be/fr/vie-communale/ville-engagee/chartes-et-labels/liege-contre-le-racisme/liege-contre-le-racisme

Comment les activités interculturelles permettent-elles de faciliter
l'intégration culturelle et la création d'un réseau social des personnes
nouvellement arrivées ? : Etude de cas de I'ASBL liegeoise INTERRA

Annexes

1. Annexe 1 - Liste des entretiens menés

NUMERO NOM DE LA PERSONNE DATE
D’ENTRETIEN
1 Younes ESFANDIYAR 30 mars 2026
2 Valya VARDANYAN 31 mars 2026
3 Viktoria IZIUMSKA ler avril 2026
4 Ajdin KURAHOVIC 7 avril 2026
5 Emilie LEMBREE 15 avril 2026
6 Julien MELARD 15 avril 2026
7 Camille CULOT 5 mai 2026
8 Elisa MOES 7 mai 2026

2. Annexe 2 - Extrait de retranscription
Entretien réalisé le 30 mars 2026 a 14h30 dans les locaux d'INTERRA
Intervieweuse : BREUGELMANS Chloé (CB)

Interviewé : ESFANDIYAR Younes (YE)

: Avant de découvrir I'INTERRA, tu te sentais comment vis-a-vis de la
population locale ?

YE : Tres timide et fermée. Parce que je n‘avais aucun contact avec la sociéte.
: Et tu te sentais isolé aussi ?

YE : Oui, on était limité a part boire un verre avec la famille, c'est tout.
: Et du coup, comment est-ce que t'as découvert I'NTERRA ?

YE : J'étais un stagiaire de I'apprentissage francais chez Jefar. Lara, qui était une
des fondatrices de I'INTERRA, elle est venue pour présenter I'INTERRA. C'est
exactement ce que j'ai fait aujourd'hui. Ca m'a intéresse en fait. J'ai participé
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régulierement dans les ateliers. Les travailleurs de I'INTERRA étaient vraiment
gentils. lls accueillaient trés bien les participants. Je me sentais tres proche.

: Et tu dirais que ce serait ¢a I'élément qui t'a motivé a venir ?
YE : Oui.

: L'accueil ?
YE : L'accueil.

: Et quand tu participais aux activités d'INTERRA, tu participais a quoi et a
quelle fréquence ?

YE : En fait, pour la premiére fois, j'ai proposé a Sanaz de commencer un atelier
chez IINTERRA. A |'époque, Christine était chargée de projet et chargée de
communication en méme temps. On a proposé. lls ont acceptée. J'ai participé
apres régulierement dans les ateliers de Sanaz et les autres ateliers. En fait, le
planning avant n'était pas aussi chargé qu'aujourd'hui. Trois ou quatre ateliers
par semaine.

: Donc, tu as d'abord participé a des ateliers, puis tu en as proposé. Puis
Sanaz a continué aussi a en faire.

YE : Puis on a eu beaucoup de contact avec I'équipe d'INTERRA. A I'époque, c'était
Elisa, Julie, Lara, Christine.

: Et du coup, tu as fait aussi le projet duo.

YE :J'ai fait le projet duo avec Pierre. En général, je dois dire que ¢a s'est bien passe,
mais pas aussi chouette qu'avec Julien. Avec Pierre, c'était une relation assez
cadrée et officielle. On s'est vus, par exemple, une fois par semaine. Apres, je viens
d'apprendre aujourd'’hui qu'a I'époque, il y a eu pas mal de probléemes personnels.
Maintenant que je pense a la situation a I'époque, je me dis peut-étre que c'était
normal. Mais quand méme, avec Julien, j'ai bien profité.

: Et tu dirais que c¢a t'a aidé comment, les activités duos ? Tu as vraiment
senti que ca t'a permis de t'intégrer ?

YE : Julien a une caractéristique assez sociable. Il marche dans la rue et il doit se
saluer a tout le monde. Il y a vraiment un bon réseau social ici, & Liége. A I'époque,
il y avait I'atelier de tango. C'était la tradition, apres son atelier, il invitait tout le
monde au bar. Et au bar, on a continué a discuter ensemble. C'est pour ¢a peut-
étre.

: Et tu en gardes vraiment un bon souvenir. Et donc, les activités d'INTERRA
t'ont permis de faire de nouvelles rencontres. Et ces rencontres-la, est-ce que
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ce sont encore des gens que tu vois maintenant ? Depuis combien de temps tu
es chez INTERRA ?

YE : Depuis 2022.

: Et depuis 2022, les personnes, tu les vois toujours encore maintenant ? Tu
as toujours des contacts avec ?

YE : Oui.

: Et tu les vois en dehors d'INTERRA aussi ?
YE : Non, pas forcément.

: Et ces relations, elles sont interculturelles ?

YE : Elles sont interculturelles. Par exemple, il y a quelqu'un que l'on voit presque
régulierement. Et ca n'a rien a voir avec INTERRA. C'est Messaline de Scan-R.

: Mais du coup, ton expérience chez INTERRA t'a quand méme permis de les
rencontrer.

YE : Oui, c’est en lien avec mon travail chez INTERRA.

: C'est vrai, je n’'ai pas mis. Mais est-ce que ton expérience maintenant en
tant qu'employé chez INTERRA, ¢a a fait évoluer ton réseau social en plus ?

YE : Oul.

: Tu le sens que c'est différent ? Et méme vis-a-vis de toi, ton sentiment
d'appartenance ?

YE : Des fois, je rigole avec.. Je fais des blagues avec Sanaz. Je dis, si jamais...
Comment on dit en frangais ? Je te trompais. Si je te trompe. Si je te trompe,
quelque part, je ne peux pas le cacher. Parce que je travaille dans un endroit
social. J'ai beaucoup de rencontres, contacts avec les gens. Et mon visage est
assez connu dans la rue. Et chacun me dit, ah, c'est le mari de Sanaz.

: Et que tout le monde sait. C'est vrai. Est-ce que tu considéres que la valeur
de l'interculturalité d'INTERRA, elle t'a permis de mieux te sentir intégré ?

YE : Je valide. Mais je voulais juste ajouter encore autre chose. Je t'écoute. Qui est
en lien avec ce sujet. Pour moi, comme j'ai déja dit, étre flexible est un elément
vraiment important dans la société. Par exemple, si je dis, tous les midis, tous les
soirs, je dois manger exactement ce que j'ai mangé en Iran, je ne peux jamais
godlter, par exemple, les boulettes frites, le vol-au-vent et les autres plats belges. Il
faut étre flexible, il faut étre ouvert, accepter tout.
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: C'est intéressant. Et est-ce que, par exemple, tu trouves que les ateliers
cuisine, tu as participé par des ateliers cuisine, tu les as méme animés, est-ce
que tu trouves que ¢a t'a aidé aussi a te sentir inclus ou aussi a t'ouvrir aux
autres, a amener les autres vers toi aussi ?

YE : Précisément, la cuisine, non.

: Tu dirais que c'est quoi alors qui aurait fait ca peut-étre ?
YE : Le comportement.

: A I'accueil, par exemple ?

YE : A l'accueil, comment tu es, et qui tu es devant les gens. Moi, je peux rester ici.
D'abord, je dois dire que rester en bas depuis le premier jour, c'était le choix de moi
et Greg. Et a la base, il y avait deux personnes en bas, c'était moi et Greg. On aime
bien rester ici parce qu'on écoute tout le temps de la musique, on fait du bruit
ensemble. En genéral, si je monte, travailler dans mon bureau, isolé tout le temps
devant mon ordinateur, ¢ca ne fonctionne pas.

: Et toi, en tant que coordinateur InterAct, est-ce que tu as déja observé,
avec ton expérience, quel type d'atelier fonctionne le mieux pour regrouper les
gens?

YE : Pour moi, je pense que les ateliers cuisine, les ateliers de danse et les ateliers
artistiques.

: Tu as un exemple ou tu as vraiment vu une synergie entre les gens ?

YE : Tango, ¢ca marche bien. Moi, j'ai eu méme 20 personnes sur l'atelier de tango.
Rue Brasseur, on a eu acces a une salle trés grande, 20 personnes. C'était plutét le
réseau de Julien qui venait pour rencontrer, participer @ un cours qui est gratuit.

: Pour toi, les vraies clés d'inclusion, c'est danse et cuisine.
YE : Oui.

: OK. Est-ce que tu as déja vécu ou vu des situations, ou des cultures
seraient rentrées en conflit, des différences culturelles ? Soit c'était toi qui étais
en différence avec quelqu'un, soit tu as vu le conflit et tu as da réagir vis-a-vis
de ca.

YE : Moi, je peux donner lI'exemple de Gabriel, par exemple. Il est un athée radical.
Sa logique, c'est qu'ici, c'est I'Europe, pas en Syrie. Tu ne peux pas me forcer. Mais
il y avait une fois, je disais, ici, c'est I'Europe, on a la liberté de s'exprimer. Méme
pour toi, méme pour quelqu'un qui est en face de toi, il a le droit de s'exprimer. Tu
peux dire facilement, non, je ne suis pas d'accord, et c'est fini. On n'est pas Ia pour
se battre.
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: Et est-ce que toi, tu as déja da prendre du recul sur toi-méme ?
YE : C'est-a-dire ?

: Prendre du recul, c'est-a-dire... Ok, moi, je pense de cette maniére-la, mais
ce n'est peut-étre pas la bonne maniére de penser, donc je vais réfléchir
autrement, vis-a-vis de la culture d'une autre personne. C'est-a-dire, c'est peut-
étre moi, par exemple, moi, je considére qu'il faut étre a I'heure. Et il y a des
personnes qui, elles, n'ont pas les notions de ponctualité, et moi, tu te souviens,
¢a m'énervait. Et je me suis remise en question, j'ai pris du recul, et je me suis
dit, dans ma culture, a moi, c'est important d'étre a I'heure, et donc peut-étre
qu'il faut que je communique autrement avec ces personnes-la, pour leur faire
comprendre qu'il faut trouver un juste milieu. Entre eux, ils n'ont pas la notion
de la ponctualité comme nous, et que c'est différent, et que je fasse un pas en
arriére. Est-ce que tu as déja da faireca ?

YE : Non.
: Ca ne te ditrien?

YE : En fait, dans ma vie, j'étais toujours en avance, tu vois, pour avancer. Méme
dans le sujet que je n'ai pas beaucoup de points communs avec les autres, j'essaie
d'avancer.

: Et quel est ton plus beau souvenir, ou une anecdote marquante, chez
INTERRA, qui t'est arrivée ?

YE : On était en 2020, je crois, avec les deux fondatrices d'INTERRA, avec Sanaz,
pas mal de personnes de la communauté. On était environ dix personnes, pour
aller @ Namur, et participer a des évenements, comme la médaille du chevalier.
INTERRA a été choisie pour le prix du chevalier. On a participé ensemble a cet
évéenement, on a fété ensemble.

: C'est ce moment de féte, et vraiment de cohésion de groupe.

YE : Julie, en tant que directrice et fondatrice d'INTERRA, était la seule personne
qui, sur scéne, elle a présenté son équipe, elle a dit « je suis ld grdce a la
communauté d'INTERRA ». C'était vraiment touchant.

: Tu t'es sentie valorisée a ce moment-la ?
YE : Oui.

: Alors, avec le temps qui est passé, est-ce que tu as l'impression que le fait
d'avoir participé aux activités d'INTERRA, ca t'a aidé a te sentir plus inclue dans
la société a Liege ?

YE : Oui, bien sar.
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: Et qu'est-ce qui t'a le plus aidée ? Les rencontres, le mélange de cultures,
I'ambiance, le fait que ce soit un cadre sécurisé.

YE : De ma part, tu as peut-étre la curiosité.
: La curiosité ?

YE : Pour découvrir les choses, et ne pas avoir peur pour aller poser ta question,
rencontrer les gens. Moi, je peux participer dans un atelier, mais isolé. C'est un
atelier collectif, mais quand méme, je peux avoir un sentiment d'isolement : rester
seul et pas de communication avec les autres.

: Donc, tu dirais que c'est le fait d'étre accepté aussi comme tu es?
YE : Oui et la barriere de la langue aussi.

: Qui t'a aidé?
YE : Oui.

: Tu peux expliquer?

YE : Quand tu ne parles pas francgais, forcément tu restes a coté, mais, petit a petit,
tu commences a apprendre.

: Et ¢a, le fait d'étre chez INTERRA, tu as pu pratiquer?

YE: Ca te permet de t'exprimer. Et comme je viens d'une famille ou d'une
éducation familiale qui est assez académique. Méme en farci, on n'est pas habitué
a penser ou parler comme ici, vous dites, par exemple, je ne sais pas si c'est un bon
mot ou pas comme le baraki n'importe quoi. Méme en farci, on pense, on dit
correctement, tu vois trés acadéemique. C'est pour ¢ca que j'étais tout le temps allé
chercher au niveau de la langue pour bien m'exprimer.

: Qu'est-ce qui a changé dans ta vie grace a INTERRA de maniére générale?

YE: Moi, grdce a INTERRA aujourd'hui, j'ai un boulot. C'est une chose trés
importante. J'ai su faire I'équivalent de mon diplome. J'ai obtenu ma nationalité.
Et, a la fin, c'était Nico qui m'a poussé vers un crédit social et a acheter un
appartement.
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3. Annexe 3 - Grille d’entretien PNA

Rappel du cadre : Je réalise une étude sur I'impact des activités interculturelles
d'INTERRA sur l'intégration des personnes nouvellement arrivées a Liége. Ton vécu est
précieux pour ma recherche. L'entretien est enregistré, mais ne sera jamais diffusé et sera
supprimé apres la remise de mon travail. Tu es libre de ne pas répondre a toute question
qui te mettrait mal a l'aise. L'objectif est de comprendre comment les activités d'INTERRA
ont influencé ton intégration et tes relations sociales en Belgique.

Partie 1- Anonymisation et présentation

brievement ?

N° Question Exploration et relances
. ~ . Age / Prénom / Nationalité
1 Souhaites-tu étre anonymisé Oui 2 Non 2
dans mon travail ?
B Prénom
2 Peux-tu te présenter Age

Pays d'origine / Nationalité
Situation actuelle (études, travail, sans
emploi)

Partie 2 - Parcours migratoire

jusqu’a ton arrivée en

Belgique ?

N° Question Exploration et relances
. . Contrainte ? (conflit, persécution, raisons
3 | Quelles sont les raisons qui économiques)
t'ont amené a quitter ton pays Avais-tu envisagé d'autres options ?
d’origine ?
. Année d'arrivée
4 Peux-tu me raconter ton trajet

Etapes transitoires dans d'autres pays ?
Durée du trajet
Etais-tu seul, accompagné, en famille ?

Centre Fedasil ? Combien de temps ?

aimerais partager sur ce
parcours avant d’arriver a
Liege ?

5 | Es-tu arrivé directement a ou?
Liege, ou étais-tu d’'abord Transfert vers Liége : choix ou contrainte
ailleurs en Belgique ? Point d’accroche & Liége ?
(connaissances ?)
. Question ouverte
6 |Y a-t-il quelque chose que tu
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Partie 3 - Installation a Lieége et premiéres
expériences

N° Question Exploration et relances

- Sentiments a l'arrivée : peur, solitude,

7 Comment se sont passés soulagement, espoir...

tes premiers mois a
Liege ?

- Difficultés linguistiques
- Premiers contacts sociaux

- Logement, emploi, démarches
administratives, papiers

- Accés aux soins de santé

opportunites - Compréhension de la culture locale
rencontrées lors de ton

installation ?

8 Quelles ont été les
principales difficultés et

. d h - Moments ou la différence culturelle était forte
9 As-tu vecu és chocs ou déstabilisante

2? . . . .
culturels marquants ? - Comment as-tu réagi a ces situations ?

. - Parlesinstitutions ? Par les habitants ?
10 | As-tu eu le sentiment

d’étre bien accueilli par la
société liégeoise ?

- Expériences positives ou négatives
marquantes

. . - Sentiment d'inclusion ou d'isolement ?
1 | Avant de découvrir

INTERRA, comment te
sentais-tu vis-a-vis de la

- Descraintes au préalable ?

- Réseau social : avais-tu des ami(e)s ? De la
méme nationalité/langue ?

population locale ? - Eléments qui t'ont aidé a t'adapter (famille,

Voisins, associations, structures d'accueil...)

o Ve [ ] [ ] [ ] -
Partie 4 - Decouverte et participation a
N° Question Exploration et relances
- Par quel canal ? (bouche a oreille, structure
12 C?mment as-tu d'accueil, internet...)
découvert INTERRA et| - De potentielsfreins avant de tiinvestir ?
qu’est-ce qui t'a motivé a - Combien de temps apres ton arrivée a Liege ?
y venir ? - Qu'est-ce qui a déclenché le premier pas ?

- Projet duo, ateliers, volontariat, porteur

13 |A quelles activités d'atelier.
participais-tu chez| . rrequence des visites
INTERRA? Et a quelle| - Roleactifou passif?

fréquence ?
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Effets des

activités sur

I'intégration et les relations sociales

souvenir ou une
anecdote marquante
vécue chez INTERRA ?

N° Question Exploration et relances
14 | Les activités d'INTERRA - Des amitiés durables ? Encore maintenant ?
, . . - Vois-tu ces personnes en dehors d'INTERRA ?
t'ont-elles permis de faire . .
- Ces relations sont-elles interculturelles
de nouvelles (nationalités/cultures différentes) ?
2 , , ;
rencontres ? - Qu'est-ce que ces rencontres t'ont apportés ?
- Valorisé par certains ateliers ? Cuisine par
15 | Est-ce que la valeur exemple ?
d’interculturalité - Lien avec le livre ?
d’INTERRA t'a permis de | - L|'axe a-t-il été déterminant ?
P
te sentir integres: (Nécessité de redéfinir le terme si
nécessaire)
. . . - Comment cela s'est-il résolu ?
16 | As-tu vécu des situations i . )
N - INTERRA a-t-il fourni un cadre pour gérer ces
chez INTERRA ou deux situations ?
cultures (ou plus) sont
entrées en tension ou en
conflit ?
en . - Un exemple concret ?
17 | As-tu deja du te - Qu'est-ce que cela t'a appris sur toi-méme ou
distancier de ta culture sur les autres ?
pour comprendre celle - Acceptation de la différence / tolérance
d’'une autre personne ?
- Question ouverte
18 | Quel est ton plus beau

Partie 6 -

Evaluation de

I'impact et

évolution personnelle

NO

19

Question
Avec le recul, as-tu
I'impression que

participer aux activités
d’'INTERRA t'a aidé a te
sentir plus inclus dans la
société liégeoise ?

Exploration et relances

Qu'est-ce qui t'a le plus aidé : rencontres,
mélange des cultures, ambiance, cadre
sécurisé ?

Est-ce que cela a changé quelque chose
concréetement dans ta vie ?

Autre chose t'a aidé ? Et quoi ?
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. .. - As-tu encore des sentiments d'isolement ?
20 | Par rapport a ton arrivée,

te sens-tu plus a l'aise et
intégré aujourd’hui ?

- Qu'est-ce quia le plus changé ?
- Sice n'est pas le cas, qu'est-ce qui bloque ?

- Problémes ou opportunités liés au genre ?

21 | Penses-tu que le fait - D'autres aspects de ton identité ont-ils joué un

'
d’étre un homme/ réle ? (nationalité, orientation sexuelle, age,
femme/ X aeuune religion...)

influence sur ton

intégration?

Partie 7 - Perspectives et conclusion

N° Question Exploration et relances

. - Barrieres encore présentes ?
22 | Qu'est-ce qui te manque

encore aujourd’hui pour
te sentir totalement
intégré ?

- Besoins non couverts par les structures
existantes ?

- Une ressource que tu aurais aimé connaitre

23 | Si tu pouvais revenir en plus tot ?

arriéere, y a-t-il quelque
chose que tu ferais
difféeremment dans ton
parcours d’intégration ?

- Un choix que tu referais autrement ?

- Activités, accessibilité, fréquence, diversité des
publics...

INTERRA doit continuer | _ cc qui manque ou pourrait étre renforcé

ses activités telles

qu’elles sont ?

24 | Selon toi, est-ce que

- Question ouverte

25 |Y a-til quelque chose| _ ¢ \cntnonabordé ?

que tu souhaites ajouter
pour conclure ?

Autre question pour conclure: Quel conseil donnerais-tu aux personnes
nouvellement arrivées aujourd’hui pour les aider a s'intégrer ?

Conclusion : Merci beaucoup pour le temps que tu m'as accordé et pour la confiance que
tu m'as témoignée en partageant ton vécu. Ton témoignage est trés précieux pour ma
recherche.
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4. Annexe 4 - Extrait et visuel du jeu « Les
conseils interculturels »

Les conseils
interculturels

INTERRA

Les conseils
interculturels

Faire un compliment sur
le travail de quelgu'un
peut le mettre mal
I'aise s'il n'est pas
culturellement habitué &
dtre mis en avant
individuellement.

Dans certaines cultures,
partager son opinion
sans qu'on le demande
estvalorisé. Dans
d'autres, c'est percu
comme présomptueus.

Les conseils
interculturels

Les conseils
interculturels

Corriger quelqu'un
devant d'autres peut lui
faire perdre la face de
fagon irréparable, méme
$i vous pensez que votre
remarque est
bienveillante.

Une décision prise
rapidement peut
sembler efficace a
certains et
irrespectueuse a
d'autres, qui attendaient
d'étre consultés.

Les conseils
interculturels

Les conseils
interculturels

Exprimer sa gratitude de
fagon excessive peut
sembler insincére dans
certaines cultures ou la
sobriété des émotions est
une valeur.

Mettre en avant ses
propres résultats
individuellement peut
gtre attendu ou mal vécu
selon que votre
environnement valorise
laréussite collective ou
personnelle.

Les consells
interculturels

Les conseils
interculturels

Demander directement
"qu'est-ce quine va pas ?"
peut étre percu comme
une intrusion plutdt que
comme une marque
d'empathie.

Demander de I'aide peut
@tre vécu comme une
démarche naturelle et
efficace, ou comme un

aveu de faiblesse selon le
contexte culturel.
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scénario 1- “La réunion qui ne commence pas”

Les personnages : La situation:

Fatou: Coordinatrice bénévole, 38 ans, originaire
du Sénéoal, en Beloique depuis 12 ans. Flle anime
les réunions mensuelles de I'association.

Thomas : Bénévole, 29 ans, belge, trés organisé. Il
prépare toujours un ordre du jour et s'attend
commencer  I'neure

Amira : Nouvelle bénévole, 24 ans, d'origine
marocaine. C'est sa premiére réunion. Elle arrive
avec dix minutes de retard.

Luc - Trésorier, 55 ans, belge francophone. Il est
ponctuel mais patient.

Thomas interpréte le retard d'Amira comme un mangue de sérieux, et I'attente de Fatou comme un
manque de rigueur. Amira percoit I'attitude de Thomas comme froide et hostile dés son arrivée.

scénario 2 - “Le silence de Youssef”

Les personnages : La situation:

Isabelle : Formatrice, 44 ans, helge. Elle anime des
formations  Ia recherche d'emploi. Elle encourage
1a prise de parole et valorise I'expression
personnelle.

Youssef : Participant, 27 ans, d'origine algérienne,
arrivé en Belgique il y a 3 ans. Trés attentif, prend
des notes, ne parle presque jamais en grand
groupe.

Sofia: Participante, 31 ans, roumaine, extravertie.
Elle répond Souvent avant que |a question soit
terminée.

Isabelle croit bien faire en encourageant Youssef, mais e met en réalité dans une position
inconfortable. Son interprétation du silence comme un manque de confiance est peut-gtre fausse.
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