
Organisation

> Les jonds d'investissement, incontoumabLes
> Avec Lahausse des marcluJs boursiers, de pLus en pLus

d'investisseurs prennentLe train en marche, mais iLne
jaut pas hesiter trop Longtemps

Actuariat
> QueLest l'impact des nouvelles technoLogies

sur Lasegmentation dans Lesassurances?
> La questionn 'est pas de savoir si LesBig data seront

mises en amvre. Mais bien de sa voir comment

Secteur
> Groupe P&V:"Nous devons presenter Les choses de

maniere simpLe. lOut en proposant aussi Leconseil d'un
intermfJdiaire dans Les aiJaires plus complexes"

> Vivium et P&V Olll jusionne, mais Ie groupe continue a
commerciaLiser ses produits sous Les deux marques

> GeneraLi: "La qua lite de la preSlation de service sera
l'objet de lOutes les attentions en 2016"

> En adoptant une approche omni-channel ('click-call-
jace), l'assureur repond au changement de comporte-
ment des consommateurs

23 .Secteur
> Le groupe KBC a lance sa nouvelle strategie

'client centric' en 2014
> L'accelll est mis sur une approche omni-channeL au

depart de quatre pi/iers: les agences bancaires et Les
agents d'assurance, les sites Web, des applications
mobiLes et des centres de conseils regionaux

> Vivre avec les robots
> Amalia, Zora ou Ie Starship deLiverybot. vous connaissez?
> Les robots vont se tailler une place dans nos maisons,

sur nos trottoirs, dans nos airs et sur nos lieux de
travail. Ces machines seront-elles bientot aussi
responsables?

Celili qui se lif'lll a {(-carl de
lout risque Ill' pourra pas
progresser. Le contexte aclllel
encourage Ie's inl'eSfissellrs iJ.
pn>ndre des risqlies.

> L'insecurite, la menace terroriste el/ou Leprobleme des
rejugies injluencent les projets de vacances d 'ete

> Ceux qui partiront prejereront rester en Europe

Voyages
> Les assureurs: "Le candidat vacancier examine avec

davantage d'attention queLs risques sont couverts'
> Les vacanciers choisiront pLus souventLa voiture. Les

centraLes d'assistance sont ainsi prevenues

Fonds de Garantie Voyages
> Deux annees sans sinistres parmi les membres
> La plus grande vigilance reste toutejois de mise, a la

lumiere de changements macroeconomiques majeurs

> Canada
> Feux de joret dans L'Alberta: la plus grave catastrophe

naturelle jama is subie par les assureurs

Le "., juillel prochoil/. Jan IbnAulrl"'tre ['ancien (,'/;,0

elr Della LLoyd Uj(' l'f/Belgique del'iendro (EO
de .V\' Belgium. Ii s/lccede a Q/lilltl'll Froal qui oCl'llpail
celle !oflctioll de{JUis ftierier 2013



Articles prindpaux

Quel est I'impact des nouvelles technologies sur la segmentation? Tel etait Ie sujet
d'un seminaire organise debut mai par l'Association Royale des Actuaires de I'lnstitut
des SciencesActuarielles de l'Universite de Louvain. La question n'est pas de savoir si
les Big data seront mises en oeuvre, mais comment. Tout ce qui est realisable n'est pas
necessairement souhaitable. La limite a ne pas franchir pourrait etre celie de I'exclu-
sian. "On n'a pas encore procede a I'analyse de ce qui est acceptable et de ce qui ne
I'est pas," note Henk Becquaert, membre du comite de direction de la fSMA.

27 Societe-----
Raymond Kurzweil, pionnier de la reconnaissance vocale et optique, predit que des ce
siecle robots et humains cohabiteront. Nous leur confierons une bonne partie de notre
existence. Lesmachines les plus intelligentes nous diront que faire et comment. Ce
n'est pas de la science-fiction: d'autres pronostics de Kurzweil se sont averes
etonnamment realistes. En 1999, il avait ainsi imagine pour I'annee 2009 des
ordinateurs pas plus grands qu'une carte de credit. Quai qu'il en soit, nous vous
presentons deja quelques robots charges de nous rendre service.

Ceux qui partent restent
de preference en Europe
Le vacancier beige ne se dit pas specialement inquiet du risque d'attentats terroristes,
mais il en tient compte malgre tout. Le hasard veut que I'enquete d'Europ Assistance
ait ete menee juste apres les attentats de Zaventem et de Bruxelles. Le terrorisme a
c1airement exerce une influence sur la moyenne des proJets de vacances. Cet ete, 47%
des Belges ant forme des proJets de voyage, pas meme la moitie, soit un recul de 10
pOints par rapport a 2015 Ce recul est surtout Ie fait des francophones. La mOltie des
vacanciers belges partent deux semaines et 28% plus de trois semaines.

Un contrat Assistance
pour deux tiers des estivants
Deux tiers des Belges seulement ant souscrit un contrat d'assistance Voyage avant
leur depart. Un tiers done ne s'assure pas: parce qu'ils ne partent pas loin, parce
qu'ils estiment qu'une assurance Voyage est superfetatoire, parce qu'ils pensent etre
deja couverts par d'autres canaux (carte de credit par exemple) au parce qu'ils la
trouvent trop chere. Ceux qui en ant pris une examinent avec davantage d'attention
quels risques sont couverts. Vu que les Belges ant fait savoir qu'ils ant davantage
I'intention de prendre la voiture, les centrales d'assistance prennent les mesures qui
s'imposent.


