
Innovation .
> Innovation Croup Teledesk: "Nous oJJrons un soutien sur mesure au
courtier et ii la compagnie d'assurances"

> La reprise de Teledesk par Innovation Croup a entraine un
elargissement de son oJJre de produits

Gestion des sinistres
> Dirk Clement: "Full service en management des sinistres"
> Specialiste des sinistres, CEDse concentre desormais sur ['idee de
valeUl; sur ce qui est vraiment precieux aux yeux des personnes
concernees. Cette orientation nouvelle Jette un eclairage different sur
la prevention, Ie traitement du sinistre et la reparation

> Un instantane du secteur financier: les small caps
> Ces dix dernieres annees, lesfonds d'investissement misant sur des
'small caps' ont affiche des prestations nettement meilleures que
ceux qui n'investissent que dans les 'big caps'.

Bart De Pre. Managing Director Benelux chez Innovation Group
Teledesk: "Un sondage a reV/!!i! que 96% des courtiers confirmenl que
e'est avant tout ia qualile da reglement des sinistres qui leur perme!
de Jaire fa demonstration de leur valeur ajoutee. Entierement
d'accord. Mals rela ne signifie pas que Ie courtier doloe assumer
Illi-meme l'integralite du reg/ement de tous Ies sinistres.-

Agences .
> Jean Verheyen SA: "Nous investissons dans ['excellence de
['experience client"

> Laurenl Verheyen: "Nos gestionnaires de sinistres onl une
connaissance approfondie de la technique d'assurance
qu'ils conjuguent avec une grande efficacite dans Ie
lraitement des dossiers"

Congres BZB
> "NOliSdevons ecouter davantage les le~ons de ['economie
comportementale"

> Risques ii porter plutot que supporter: les assureurs
peuvent evoluer

> Les compagnies moyennes ii propos de la digitalisation.
leT un outil d'approfondissement de la relation
triangulaire assureur-courtier-client?

> Qu'en est-il aujollrd'hlli de la digitalisation? Faut-il
continuer ii y investir des montants astronomiques? Les
assureurs doivent-ils tous, ii tout bout de champ, lancer
Ulle nouvelle app?

International
> USA
> Apres ['ouragan Matthew, des dommages assures evalues
ii 7milliards de dollars
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