
Introduction 
Qu'est-ce que la e-réputation ? 

Quels sont les enjeux de la e-réputation ? 

Sommes-nous tous concernés ? 

I Qu'a changé Internet ? 
01. La multiplication des informations 

02. La multiplication des acteurs 

03. La multiplication des lieux 

04. La transformation du temps et de l'image 

II Définir une stratégie 
05. Manager sa e-réputation, un travail sur soi 

06. Les parties prenantes 

07. Identifier les circuits de transmission 

III Les outils de la e-réputation 
08. Les outils de veille 

09. Les outils d'édition 

10. Les outils d'interaction 

Conclusion 

Annexes 1 
Les dangers réputationnels de l'huile de palme 

Barilla n'aime pas toutes les familles 

Le secteur bancaire à l'épreuve de la e-réputation 

HEC, comment l’école de commerce veille-t-elle à sa e-réputation ? 

Annexes 2 
Comment réagir quand on croise un troll sur Internet ? 

La gestion de crise à l’heure du numérique 

La transparence en question : faut-il tout dire sur Internet ? 

L’encadrement légal et juridique de la e-réputation 

 


