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ÉDITO 
QUAND ING AJOUTE AU MALHEUR DU MONDE 
ACTUALITÉ 
4 % LES SALAIRES SORTENT DE LA PÉRIODE DE GEL 
ACTU 
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tirelireLE BITCOIN SE DÉGONFLE Le coût de la crise espagnoleFaire son alcool à la 
maison 
FINANCE 
UNE DIRECTION AMAIGRIE À LA BNB ? 

Plusieurs scénarios circulent quant au renouvellement de quatre de ses directeurs. 

Ils ont dit  
DISTRIBUTION 
POURQUOI CARREFOUR « UBÉRISE » LA LIVRAISON À DOMICILE  

Et si vous vous faisiez livrer vos courses à la maison par un particulier inscrit sur une 
plateforme collaborative de type Uber ? Carrefour vient de nouer un partenariat avec Bringr 
(une appli lancée par bpost). Le distributeur teste le service pour élargir sa zone de livraison à 
moindre coût.  

PUB 
LES COOKIES DANS LA LIGNE DE MIRE 

Le ciblage publicitaire sur le Web est dans le collimateur de la Commission européenne qui 
veut adopter une nouvelle directive plus contraignante. Le monde de la pub craint le pire.  

FISCALITÉ 
OBAMA : L’ÉCHEC FISCAL 
OPTIQUE 
VARILUX ET RAY-BAN SE MARIENT 

Le numéro un mondial des verres Essilor et le géant des lunettes Luxottica, ont décidé de 
s’unir. Pour réunir deux métiers habituellement distincts, ceux de l’optique et des montures, et 
régler un problème de succession. 

AUDIOVISUEL 
LE STREAMING VIDÉO FAIT SALIVER LA TV CLASSIQUE 



TF1 s’allie avec des diffuseurs allemand et italien pour proposer des programmes sur la 
plateforme YouTube. L’objectif est de retrouver la jeune génération, qui déserte la télévision 
linéaire.  

LAWYERZ, LE NOUVEAU BLOG CONSACRÉ AUX AVOCATS  
VU DE FLANDRE 
Etudier l’environnement au quotidienBlanchir de l’argent à 90 ans ?Pas de mini Miss en 
FlandreHELMUT LOTTI NOUS QUITTE LA CUISINE N’A PLUS LA COTE  
ANALYSE 
100.000 EMPLOIS FAUT-IL CROIRE TOUTES CES PROMESSES DE CRÉATION 
D’EMPLOIS ? 
ENTRETIEN 
« BEAUCOUP DE BELGES ONT LE SENTIMENT DE PAYER TROP CHER LEURS 
SERVICES TÉLÉCOMS »  

Le PDG d’Orange fustige les hausses de prix permanentes sur le marché belge des télécoms. 
Avec sa filiale belge, Stéphane Richard espère raviver la concurrence. Entretien exclusif avec 
le patron d’un des plus grands opérateurs européens.  

PROFIL 
FINANCE 
CRÉDIT BANCAIRE : LA FIN DES PÉNALITÉS ABUSIVES ? 

Est-ce la fin des indemnités de remploi trop élevées lors du remboursement anticipé d’un prêt 
professionnel ? Une récente décision de la Cour de cassation pourrait en tout cas changer le 
rapport de force entre les petits commerçants et leur banquier. 

RENTRÉE ÉCONOMIQUE 
LE RENDEZ-VOUS DES CEO WALLONS 

Implanté à Namur et à Liège, le Cercle de Wallonie entend développer sa dimension 
internationale, renforcer ses partenariats, notamment avec la RTBF et « Trends-Tendances », 
pour au final apporter davantage de privilèges à ses 850 membres.  

WALLONIE 
LA THÉRAPIE CELLULAIRE, LE REMÈDE DE CHOC DE L’ÉCONOMIE WALLONNE 

Bone Therapeutics, Celyad, Promethera, Novadip… Les start-up de thérapie cellulaire 
foisonnent en Wallonie. Et elles entraînent dans leur sillage un joli panel de sociétés de 
support. Cet écosystème atteint désormais une masse critique suffisante pour attirer des boîtes 
étrangères.  

BONE THERAPEUTICSCELYADNOVADIPPROMETHERA 
TRANSPORT 
BRUXELLES-CAPITALE CONTRE BRUSSELS AIRPORT 

Rien ne va plus entre la capitale belge et son aéroport. La marge de tolérance accordée depuis 
1999 par la Région bruxelloise en cas de dépassement des normes de bruit ne sera bientôt plus 
d’application. Les gros porteurs cargo et certains avions de ligne encourront de solides 
amendes. La menace de pertes d’emplois n’émeut pas la Région.  



« NOUS NE SOMMES PAS L’ENNEMI DE L’AÉROPORT »« CHACUN VEUT LAVER 
PLUS BLANC QUE BLANC » 
MARKETING 
LES ROBOTS AU SERVICE DES MARKETERS 

Peut-on confier sa stratégie marketing à une intelligence artificielle ? Pas encore, 
évidemment. Mais les marketers peuvent déjà s’en remettre au progrès de la technologie pour 
confier certaines tâches à des assistants virtuels. Notamment la gestion partielle du service 
clientèle grâce aux « chatbots », ces robots conversationnels qui gagnent en popularité.  

À LA UNE 
L’ÉCHEC EST UN DIPLÔME 

Ce n’est pas encore entré dans notre culture, mais l’échec loin d’être une tare, est souvent un 
passage obligé vers le succès. Que peut-on apprendre de ses échecs ? Comment faire le tri 
entre les bonnes et les mauvaises erreurs ? Les exemples d’EVS, Colruyt, de Gaulle ou encore 
Keith Jarrett. 

« COMMETTRE LES BONNES ERREURS AIDE À RÉALISER DE BIEN MEILLEURES 
CHOSES » 

Auteur de «The Undercover Economist», best-seller mondial, Tim Harford est un des 
économistes et chroniqueurs (BBC, «Financial Times») les plus populaires au Royaume-Uni.  

UNE FAILLITE, UNE REPRISE SUR LE FIL… EVS A CONNU DES DÉBUTS 
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UNE QUESTION EN MATIÈRE D’INVESTISSEMENTS ?Question d’un lecteur  
BIZZ 
1.000 LES ORFÈVRES DU PROFILAGE D’AUDIENCE 
RH 
« TEAM BUILDING » EN 60 MINUTES CHRONO 

Les jeux d’évasion ou « escape games » se multiplient en Belgique. Basés sur la collaboration 
et la résolution d’énigmes en un temps limité, ils séduisent de plus en plus d’équipes et 
d’entreprises.  

« LE JEU RASSEMBLE DAVANTAGE QUE LA CUISINE OU LE SPORT » « ON A ‘LA 
GAGNE’ EN NOUS »LES CONSEILS DE JULIEN VANDENITTE, COFONDATEUR DE 
ENYGMA « UNE PARTIE DE NOTRE PROCESSUS DE RECRUTEMENT » 
FORMATION 
L’ULB ET ANAIS DIGITAL VOUS AIDENT À CRÉER L’APPLI IDÉALE 

Depuis la semaine dernière, le service de formation continue de l’ULB et la société Anais 
Digital proposent une nouvelle formation en expérience utilisateur. Une première au niveau 
francophone.  

STRATÉGIE 
MIA ZIA : FAIRE BOUGER LES LIGNES ! 

La marque de prêt-à porter se prépare à fêter cette année ses 20 ans d’existence. Une année 
charnière pour l’entreprise qui entend doper sa stratégie digitale, relancer le marché en 
Flandre, consolider certains partenaires à l’étranger et proposer prochainement une ligne de 
vêtements différente de ce qui a été fait jusqu’ici. Avec, à la clé, la conquête de nouveaux 
investisseurs, via notamment le « crowdfunding ».  

JURIDIQUE 
CRÉDIT-TEMPS : DU NEUF EN 2017 ! 

Le crédit-temps sans motif est définitivement supprimé et la durée maximale du droit au 
crédit-temps avec motif est portée à 51 mois. Les partenaires sociaux ont harmonisé 
(partiellement) les règles relatives au droit au crédit-temps avec les règles concernant le droit 
aux allocations.  

PEOPLE 
30 MILLIONS D’EUROS COACH DE LUXE CHEZ LEANSQUARE 
PORTRAIT 
LE VIN COMME PROFESSION DE FOI 

En 30 ans, l’ancien rugbyman de haut niveau s’est bâti un véritable empire dans son 
Languedoc natal. Présent dans tous les segments de la distribution et dans l’horeca, son 
catalogue riche de 200 vins exprime la réussite d’un homme déterminé mais, aussi et surtout, 
habité d’une croyance assumée.  

PARCOURS 
CARTE DE VISITE APRÈS MAGOTTEAUX, IL PREND LA TÊTE DE HAMON 



Depuis le 3 janvier et après avoir été CEO de Diamant Board et de Magotteaux, Bernard 
Goblet a pris la direction générale du groupe Hamon. 

CARTE DE VISITE CARTE DE VISITE DES TRANSPORTS À L’HUMANITAIRE 

Juriste de formation, après 20 ans d’une carrière variée, Patricia Meeremans a rejoint 
Médecins du Monde en tant que responsable des ressources humaines pour la Belgique. 

LE ROBIN DES BOIS DU « RETAIL » 

Directeur de Redevco Retail Belgium, Filip de Bois vient d’être élu président du Belgian 
Luxembourg Council of Retail and Shopping Centers (BLSC). 

NETWORKING 
Manager de l’Année 2016 

C’est devant une assemblée fournie réunie à Brussels Expo que s’est déroulée la traditionnelle 
édition du Manager de l’Année des magazines « Trends-Tendances » et « Trends », en 
présence du Premier ministre Charles Michel.  

Paul Magnette au Cercle Chapel 

Le ministre-président de la Région wallonne et récent leader de l’année 2016 pour le 
magazine «Lobby» a suscité l’intérêt des membres du cercle waterlootois.  

AFTERWORK 
1.300 EUROS L’ART DE S’INCRUSTER 
STREET ART 
BANKSY, LE SNIPER DE L’ART CONTEMPORAIN 

Le plus punk des graffeurs, star des ventes aux enchères et rebelle patenté, s’est fait connaître 
par ses « images slogans » qui tirent à vue sur le pouvoir de l’argent. Mais si ses œuvres sont 
connues dans le monde entier, le pochoiriste, dissimulé derrière un pseudo, entretient le 
mystère. Une rétrospective qui se tient à Anvers célèbre son univers grinçant.  

DES FRESQUES ET DES FRASQUES 
AUTO 
En chiffres DE L’ESPACE À BORD UNE OFFRE UNIQUE 
RESTO 
Wine in the City **** LA ROLLS DU BŒUF NIPPON « WINE BAR » ÉTOILÉ 
GOLF 
JUSTIN THOMAS, L’HOMME QUI MONTEJIM FURYK SERA LE CAPITAINE 
AMÉRICAIN 
CULTURE 
QUAND LE WIELS DÉCRYPTE L’ÉCONOMIE... 

L’artiste anversois Sven ’t Jolle propose une « critique passionnée du capitalisme » dans 
l’ancienne brasserie forestoise. Humour et distanciation. 



ALLEZ CAMARADES ! AU TEMPS DES CHARISMATIQUES LIÈGE, VERSION 
CHINOISELA VIOLONISTE JULIA FISCHER JOUE YSAÿE À BOZARAgenda  
MONEYTALK 
- 2,57 % GOLDMAN SACHS FAIT PLONGER PROXIMUS 
INVESTIR 
UNE SOCIÉTÉ COOPÉRATIVE N’EST PAS L’AUTRE 

La plupart des sociétés coopératives versent nettement moins de dividendes que le maximum 
légal de 6 %. Ceux-ci restent malgré tout attractifs face au carnet d’épargne devenu quasi 
improductif. Petit tour d’horizon.  

6 % LA PROTECTION DE VOTRE CAPITAL VOUS COÛTE DE L’ARGENT 

La protection du capital dont sont assortis les produits d’investissement structurés coûte de 
plus en plus cher.  

FISCALITÉ 
VOTRE 4X4 : UNE VOITURE OU UNE CAMIONNETTE AUX YEUX DU FISC ? 

Il n’est plus aussi facile qu’avant de faire immatriculer un luxueux 4x4 comme camionnette 
pour bénéficier des avantages fiscaux liés aux véhicules utilitaires. Les règles en la matière 
ont en effet été considérablement durcies.  

QUELLE EST LA DÉFINITION EXACTE D’UNE CAMIONNETTE ?  
EXPERTISE IMMO 
DES CHARGES D’URBANISME : POUR QUOI FAIRE ? 

 


