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MeFirst.be lance ses ateliers de conversion
pour courtiers

Avant, fa réclame se faisait par le houcha & oreifte. Puls vint I'époque des campagnes
de direct mail. tnternet, un média instantané et omniptésent, ofire désormais un large
éventail de possibilitds nouvelles, Or, susciter lintérdt et vendre en figne restent deux
démarches distinctes. Les courtiers qui informent leurs prospects sur le Net ne retirent
pas toujours de cette activité toutes les affaires ou'lis er attendaient, Provisoirement,
du moins, car Johan Betrands, CEO du site cemparateur MeFirst.be, veut les aider &
concrétiser, & travers des atellers interactifs e conversion,
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Vélos électriques et responsabilité

L'avocat Stephane Vereecken

s'en inquiete

Nous avons & présent trols sortes da véfas dlectriques: fes cycles & moteur awitiaire 3
pédalage assiste, les cycles motorisés et les speed pedelecs. Le tiers des vilos vendus
sont électriques. Des assurances couvrent trés efficacement cos cycles contre les
dommages el fe vol. Mais quefies régles suivre an ca qui les concerne, rien n'est
moins clair. Un premier modéfe ne fera que vous assister discrétement; 'auire
atteindra 45 knvh sans que vous pédatiez, Stephane Vereecken {Charlier Advocaten)
s'en inquiéte. Guelte responsabifité assumera Fe-biker qui renverse 61 blesse
quelqu’un?

Société

Un meilleur contrdle des robots
intelligents

Linteligence artificielle estinsaisissable. Y comans en ce sens qu'elle est impossible
& appréhender par les normes juridiques usuelles. De plus en plus de voix s'élévent
ds lors pour réclamer 1a création d'une troisiéme sore de personnalitd juridigue: le
systéme deviendrait lui-méme respansahle. Un des partisans de cetle approche est
Hub Dohmen, svocat spédcialisé en propiiété intellectuglle, technigue et technologies
de F'infarmatien. If plaide pour un office de conttdle 3 prioni des dangars potentiels
d'un algonthme,

Compagnies moyennes et
New Ways Of Working

Quelie responsabilité sociétale
des entreprises?

La plupart des assuréurs moyens cultivent les mémes valeurs, mais que signifient-elles
concrétement? Siles assureurs ont tant da chases 3 offrir 3 laur persennel, pourquol
enregistre-t-on éncore une tel'e rotation en son sein et pourquoi est-il parfols si
difficite de trokver un candidat pour un Pposte vacant? Que veulent les travailleurs
acluels? Nous avons posé ces questions & Geart Dehouck, directeur commercial chez
DAS; Ward Hameryck, District Manager chez Eureme; Eline Huys, Change Manager
chez Fidea; Mireille Urlus, CEC d'ARAG et Thijs Van Grimbergen, manager
Undereaiting & Sales chez Protect.
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> Une enquéte d'Accent Jobs et Trendwolves :
- Les salariés du secteur financier choisissent le salaire
et les jours de congé

51 Investir

> 40% du chiffre d'affaires du secteur du jouet aux mains 3
des ‘Games’ :
< Pourtant seuls Pun ou l'autre géant sont cotés en L

bourse, a Wall Street et a Londres

| Pans le secteur financier, 'élément de satisfaction principal est la
| rémunération. Loffre de ‘produits financiers” typiques dans le pack de
| rémunédrations semble n'avoir que peu d'influence sur lattractivité

| d'un emploi Ou les candidats estiment-ils qu'ils vont de soi?
1
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Societe

< Hub Dohmen: "Les normes juridigues actuelles n ‘ont
aucune prise sur Uintelligence artificielle”

> De plus en plus de voix s'élevent pour réclamer la
création d’une nouvelle sorte de personnalité juridique: le
systéme deviendrait lui-méme respansable

Secteur
> Les assureurs moyens et les New Ways Of Working
> La Responsabilité Sociétale des Entreprises promeut une

vision intégrale de U'entreprise ‘durable” Il s'agit aussi de
Lattention a apporter a chacun des travailleurs et @ ce

que celui-ci juge important

International

> Chine

> W Xiaohui, président du groupe Anbang, Jaitla
promation de la Belgique

Kelly Schamphelazre, directrice FVE: John Stoefs.

Albert Verlinden, président di BZB;

igital Transformation Officer chez Europ Assistance; Bart Walraet, :
wiwert, CEO Feprabel Animateur: Christophe Deborsn |

(Dzg.a dr: Edwin Schellens, CEO de Fidea;
| administrateur-directeur Van Dessel Insurance Brokers:

Jap van Heel, Chicf Marketing & D
{ porte-parole de Baloise Insurance et Pa trick Ca

7 Revue

16 Belgian Insurance Conference -« 5
< Communication durable avec les clients et les assureurs,
comment {"améliorer?

s Christophe Deborsu lance le débat entre fédérations
professionnelles, représentants des compagnies a courtier

et un courtier innovant

20 Distribution
< MeFirst.be lance des ateliers de conversion
< Johan Betrands: “La lead generation n'est pas un
phénoméne nouveaw. Internet nous offre cependant un
sventail étendu de possibilités supplémentaires. Aux
courtiers de s'en servir!”

24 Mobilité S :
> Nous avons les cycles & moteur auxiliaire dlectrique @ . 3 Londnl‘s s'est r‘luh"e d'un ‘novation Hub'. L'iysgrunchfe contrile britannigne
pédalage assisté, les cycles motorisés et les speec{ P ve s‘m a‘g-rl:fr paur rF!lp']T'lt‘t‘ son uf‘n‘e auss ble.-!oaq noULEal uder_ws
pede{ecs. Quelles sont les conséquences en matiere de "t fimancders quinu acteus zimbhsqur envisagent lo mise sur le morché de
prodluits ot services manceers innoranats. Exemple & suivre?

responsabilité, d'assurance et d’immatriculation?
Le point de vue d'un avocat

5l Agenda
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