Trois questions pour I’An Neuf

2017, année de la signature électronique?

En 2016, nous avens souvent é/oqué l'expérience dient, que les entreprises et orga-
nisations veulent optimatiser. Mous avons demands aux répondants § nos questions
pour I'An Neuf de citer un exemple ob ce défi avait £16 relevé. Nous les avons aussi
priés de nous faire part de leur principale déception. Enfin, nous les avons sondés sur
teurs attentes quant & Fintroduction de la signature glectronique, Suite au Digital Act,
en application depuis le 28 septembre 2016, a signature dectronique a (3 certaines
conditions} a mdme valeur juridique gu'une signature physigue. Quiva encourager le
recours 4 fa signature électronique?

Secteur
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Assuralia: résultats annuels 2015

Lencaissement total des activités directes en Belgique a connu, en 2015, une baisse
neminale limitée de 2,7%, contre une Iégére augmentation 'année précédente
(+0,7%%). Le total des primes encaissées dans I'année s'établit ainsi & 27,2 mifliards
d'euros (28 milliards en 2014). Ca recut est pour I'essentiel & imputer aux activités Vie.
Au cours de la conférence de presse d'Assuralia 3 I'occasion de la publication des
résultats anavels, quatre thémes ont 6t traités: 'encaissement et son évolution; fes
placements et les réserves techniques: la rentabitité; la marge de solabifité aves, pour
ta premiéee fois, des indications relatives 3 Solvency 11,

Vie

Flandre: don d’assurance et droits de
succession

En octebre 2015, 'administration fiscale flamande a fait savoir qu'une fibéralité dont
I'objet est une assurance serait soumise aux droits de succassion, méme si des draits
surfes donations avaient déja &té acquittés. La plate-forme de courtage HPGB, de Rou-
lers, a mis au point, avec le cabinet d'avocats JOYN Legal, une solution permettant
d'&iter le palement de ces droits, qui a été acceptée par VLABEL Uhistolre de la
persévérance de deux courtiers mérite d'atre relatée i pour sa valeur d'exemple et
pour ses vépercussions sur 'approche successorale & adopter par les persennes qui
envisagent de passer leurs vieux jours de ['autre cdté de la frontidre finguistigue.

Assureurs on-line

Une étude quantitative européenne

Les achats en ligne sont devenus un comportement tout & fait courant gu'aucun
distributeur au détail ne peut éuder. Toutefois, en comparaison avec d'autres
secteurs, celui de Fassurance ne tire que de maniére relativement tardive et prudente
les tacons de ce changement d*habitudes de consommation. “Cette lenteur tieat en
partie au conftit d'intéréts entre I'organisation dassiqgue da vante et celle de fa vente
er iigne,” affirment johannes Ospald, de Mount Gayx, un Bureau autrichien d'experts
en matidre d'assurances en ligne, et le Professeur Jorg Finsinger, de Funiversité de
Vienne, se fondant sur Fexamen de prés de 300 assureurs en ligne,
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28 septembre 2016 de la nouvelle loi concernant la signature

K |
M | LAmerican Academy of Actuaries met en lumidre les conséquences ¢ prendre en

i Les colfaborateurs estiment que

; Fadministration des bureaur est inutilement

£ compliquée. Le rapport d’Adobe plaide pour
un bureaw suns papler, équipé d'outils

! digitaur phes nombreuz,

considération en cas de suppression: "Plusieurs asswreurs pourraient se retirer di marché
et le nivean des primes pourrait continuer & augmenter. Des millions d Américains se
troliceraient ainsi privés d'assurance Maladie.”
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