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Assuralia publie les chiffres 2015

En 2015, fes intermédiaives non exclusifs réalisent 49,2% de I'encaissement pour
I'ensemble des produits d'assurance Vie et Non-vie, Uimportance des différents modes
de distribution varie en fonction du type d"assurance. Le chiffre d'affaires refatif aux
produits d'assurance Non-vie est réalisé en grande partie par les courtiers. Ces réseaux
nen exchusifs représentent prés dz trois dinquidmes de i'encaissement. L'assurance
directe s'adjuge environ un cinguiérme du chiffre d'affaires. La partie restante provient
des réseaux exchusifs et de 12 bancassurance.

Voitures partagées

29

Un patchwork de solutions d’assurance

Les initiatives en matidre de voitures partagées gagnent en popularité, et toutes les
plateformes se soucient de proposer une couverture d'assurance, en en répercutant le
ot dans le prix de la focation ou dans fa cotisation, par exemple. Uune mettra en
place una assurance all-in, au profit du propriétaire et du preneur, qui portera sur
toute la durée de la location. Pour une autre, les couvertures d'assurance existantes
souscrites par le propridtaire serant étendues au locataire. Ou encore ce demnier sera
assuré en complément, au départ du “systéme’. Mame diversitd en ce qui concerne
T'omaium,

Pensions

39

Encore du pain sur la planche

Les projets de réforme du ministre das Pensions Daniel Bacquelaine font couler pas
mal d'encre. Paul Roels n'est pas le dernier A faire part aux peliticiens et experts dasa
préoccupation 4 feur sujet. “Personne n'a rien  gagner d'ure individuatisation
poussée trop loin, Méme pas le secteur financier. Car je redoute qu’a un certain
moment la confiance disparaissa compldtement. Sile sectaur finander ne répond pas
sux attentes, ceux qui doutent de la nécessité d'un dauxime pitier finirant par avoir
raison. Pourtant, un deuxiéme pilier est une nécessité absolue,”

Tendances

Omnichannel: maturité requise
a tous les niveaux

Une bonne approche multichanne! requiert préalablement que vous sachiez
clairement oli vous en étes en tant qu'organisation et ol vous sauhaitez aller.
Beaucoup d'assureurs n'ont pas cette image objective. “La mise en place de
I'omnichannel se réatise étape par étape, au départ d'une boane vision stratdgique
da I'entreprise,” ingiste Kristof Van Eetveldt, Fomnichannel entraine das réparcussions
4 des niveaux divers, "Aussi, Harmony Group analyse la maturité de erganisation
selon sept critéres qui reviennent dans toute approche omnichannel,” précise

Veerle Desmat,
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> Fonds mixtes: la derniére tendance auprés des
invastisseurs

> Ce n'est pas par hasard si le succés des fonds mixtes

cotncide evec la chute des taux & court et & long terme
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» La moitié pratiqguement du chiffre d'affaires des
assureurs actifs sur fe marché belge de U'assurance est
réalisée via les courtiers

A

Mobilité

> Le car sharing gagne du terrain

> Les organisations de partage de poitures sort
conscientes des difficultés en matiére d'assurances. Les
solutions retenues ne sont pas towjours un modele de
clarté pour le consommateur

Pensions

> Les projets de réforme du ministre des Pensions Daniel
Bacquelaine font conler pas mal d’encre

> Paul Roels, spécialisie des pensions, met en garde:
personne n'a rien 4 gagrer d une individualisation
poussée trop loin, Pas méme le secteur financier

el r

Mobilité

> Aon: “Les constructenrs doivent veiller & une plus
grande harmontsation des systémes d'aide & la
conduite”

> Les résultats de I'étude du premier test national de
conduite en peloton avec des voitures a haut degré
d’autonomie montrent la nécessité d'une formation
pratigite supplémeniaire

Point de vue

> De Uimportance des efseanx de manvais augure
professionnels

> Christel Kiebzak: "Nous devons metire les chefs
d'entreprise au défi & propos des risques qu'ils conrent”
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4 Ces dernitres années, les montants investls
j dans des fonds mictes ont commencé &
progresser.4 Pavenin { sera moing frident
d'enregistrer en permanence de bons
% résutats,
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- Tendances

> Harmeny Group: "L'omnichannel requiert de lo maturité
tous les niveauz”

Protection juridigue
> Fusion ARCES/P&V suite & Solvency If

> Fin février. Arces met sur le marché une version du produit
Stand Alone Protection juridique Vie privée All In Plus
complétement reliftée

fnternational
> USA: difficile mise au point d’'un Chamacare amélioré

> Le Congrés a commnencé le démembrement de U'Affordable
Care Act. D'ci le mois de mars, un programme “repeal and
replace” devrait étre prét

¥ o

} L'omnichannef doit se traduire ow sein de

i Uarganisation, d tous les niveaus, du back-gffice
i au front-office. Cest ce qu'ont répété & l'enpi

E Veerle Desmet et Kristof Vn Eetveldt, senior

| managers chez Harmony Group.
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