
Un service unique 
chargé de la mise en œuvre 

de l'aide extérieure de la Commission 

Fonctionnement 
de l'Office de coopération 
EuropeAid 

L'Office de coopération EuropeAid a été créé le 1er janvier 2001 par Décision de la 
Commission dans le cadre de la Réforme de la gestion de l'aide extérieure. 
L'Office de coopération EuropeAid est chargé de la mise en œuvre de l'ensemble 
des instruments d'aide extérieure de la Commission financés à partir du Budget 
communautaire et du Fonds Européen de Développement, à l'exception des instru­
ments de pré-adhésion (Phare, Ispa, Sapard), des activités humanitaires, de l'aide 
macro-financière, de la Politique Etrangère et de Sécurité Commune (PESC) et de la 
Facilité de réaction rapide. 
L'Office est donc responsable de toutes les phases du Cycle des opérations 
(Identification et Instruction des projets et programmes, Préparation des 
Décisions de financement, Mise en œuvre et monitoring, Evaluation 
des projets et programmes) qui assurent la réalisation des objec­
tifs définis par les programmations établies par la Direction 
générale des Relations extérieures et par la Direction géné­
rale du Développement et adoptées par la Commission. 

L'Office de coopération EuropeAid est un Service de la Commission et est, dés lors, sou­
mis aux procédures normales de fonctionnement de l'Institution. 
Il opère sous le contrôle d'un Comité de Direction composé de Monsieur C. Patten 
(Commissaire en charge des Relations extérieures), Président, de Monsieur P. Nielson, 
(Commissaire en charge du Développement et de l'Aide humanitaire), Administrateur 
général, de Monsieur G. Verheugen (Commissaire en charge de l'Elargissement), de 
Monsieur P. Lamy (Commissaire en charge du Commerce) et de Monsieur P. Solbes Mira 
(Commissaire en charge des Affaires économiques et monétaires). 

La responsabilité politique des actions entreprises par l'Office envers le Collège 
incombe au Président et à l'Administrateur général en fonction de leurs 

. . . . ./L . , _ . . compétences respectives. Le Président supervise la direction straté-
de laide exterieure de la Commission : r r ' 
un élément central de la réforme gique du Comité de Direction. L'Administrateur général veille à 
de la Commission la mise en œuvre appropriée des lignes directrices politiques 

définies par le Comité. 

Dans ce contexte : 
- ^ EuropeAid veille à ce que l'aide communau 
taire soit mise en œuvre de manière efficace, en 
assurant un niveau élevé de qualité et de rapidité 
de la conception et de la mise en œuvre des pro­
jets. Il est chargé de la mise en place des méca­
nismes visant à promouvoir une gestion financiè­
re saine, la cohérence et la transparence des pro­
cédures de passation de marchés et d'attribution 
des subventions, tout en poursuivant les efforts en 
matière de simplification et rationalisation des pro­
cédures de gestion des aides extérieures. 
—^ EuropeAid entreprend, en liaison avec les 
Directions générales des Relations extérieures et du 
Développement, la déconcentration vers les Délégations 
de la Commission de l'ensemble des opérations qui peuvent 
être mieux gérées sur place, et la décentralisation vers les Etats 
bénéficiaires. Il met en place les systèmes de gestion, de supervi 
sion, d'appui et de contrôle nécessaires à la mise en œuvre de ces objec­
tifs. 

—^ EuropeAid promeut une culture fondée sur la responsabilité individuelle et col­
lective. Pour ce faire, il s'engage à attribuer à son personnel des responsabilités clai­
rement définies et à lui maintenir un niveau élevé de compétences professionnelles par 
une formation d'initiation et ensuite continue adéquate. 
—^ EuropeAid travaille en coopération ouverte et constructive avec les autres Services 
de la Commission, au Siège et en Délégation, agissant dans le domaine des relations 
extérieures, ainsi qu'avec les Etats membres, en particulier leurs agences de coopération. 
- ^ EuropeAid renforce la coopération avec les agences et organes communautaires 
susceptibles d'assister la Commission dans ses activités, ainsi qu'avec les autres 
bailleurs de fonds bilatéraux et multilatéraux, et le dialogue avec les nombreux parte­
naires - opérateurs économiques, acteurs de la société civile et administrations - qui 
mettent en œuvre les opérations de coopération pour le compte de la Commission 
européenne et des Etats bénéficiaires. 

En 1998, la création du Service commun des Relations extérieures (SCR) a 
constitué une première étape visant à l'unification des services chargés de 

l'exécution des programmes d'aide aux pays tiers et à l'amélioration de la gestion. 
C'est ainsi que le SCR s'est notamment attelé à l'élimination des retards de paie­

ment, à la réduction du poids du passé, à l'harmonisation et simplification des procé­
dures de passation de marchés et d'octroi des subventions, et à la rationalisation des 

systèmes d'information. Le 16 mai 2000, la Commission décidait d'approfondir la réfor­
me en mettant en œuvre un programme ambitieux d'amélioration de la qualité des projets 
et de la rapidité de leur mise en œuvre. Il s'agit, notamment : 

• d'améliorer de manière significative la qualité et l'adaptabilité de la gestion des projets ; 
• de réduire considérablement le temps nécessaire à la mise en œuvre 

des projets approuvés ; 
• de garantir des procédures de gestion financière, technique et contractuelle 

harmonisées et conformes aux meilleures normes internationales 
de déontologie el de responsabilité ; 

• d'améliorer l'impact et la visibilité de la coopération et de l'aide 
au développement ce l'Union européenne. 

La création de l'Office de coopération EuropeAid constitue un élément cen 
tral du dispositif visant à améliorer les systèmes de gestion et à per­

mettre à la Commission européenne, un des principaux contribu-
teurs en matière d'aide publique au développement (10 % 

de l'APD dans le monde], d'appuyer le renforcement 
de la présence et de l'influence de l'Union 

européenne sur la scène mondiale. 

Le Comité de Direction approuve, notamment, le 
Programme de travail annuel et le Rapport annuel des 
activités de l'Office, la Programmation budgétaire 
annuelle (y compris les prévisions annuelles du 
Fonds Européen de Développement) et le 
Programme d'évaluation annuel. Il prend connais­
sance des résultats des évaluations et formule des 
recommandations sur base de ces évaluations. 

Le Directeur général de l'Office est responsable de 
l'ensemble des crédits opérationnels du Budget rele­

vant du champ d'activité de l'Office et du Fonds 
Européen de Développement. 

L'organigramme de l'Office de coopération EuropeAid a 
été conçu de manière à : 

-} construire une organisation géographisée qui permette une inté­
gration complète de la gestion du Cycle des opérations, la visibilité de la 

structure et sa stabilité dans le cadre du processus de déconcentration de la gestion 
vers les Délégations de la Commission. L'utilisation optimale des expertises est assurée 
par une organisation interne thématique des Directions géographiques et l'approche sec­
torielle cohérente de l'ensemble des programmes s'appuie sur la mise en place de réseaux 
transversaux impliquant l'ensemble des services concernés ; 

—} regrouper dans une seule Direction la gestion des programmes de nature horizonta­
le (aide alimentaire, cofinancement avec les ONG, droits de l'Homme...) pour assurer la 
cohérence des approches et la synergie des compétences ; 

- ^ organiser les activités fonctionnelles selon leur nature : une Direction pour l'appui 
aux opérations et une Direction pour l'appui à l'organisation. 

Le portefeuille d'activités 
de l'Office de coopération 
EuropeAid 

Les activités d'EuropeAid couvrent les Fonds Européens de Développement (Etats ACP) 
et environ 70 lignes budgétaires basées sur plus de 80 bases légales. Plus de 150 Etats, 
Territoires ou Organisations sont bénéficiaires des aides gérées par l'Office. 

En 2000, les nouveaux financements se sont élevés à environ 7,6 milliards d € : 850 millions 
d'€ pour les Balkans occidentaux et les Etats bénéficiaires issus de l'ex-Union Soviétique, 
1 milliard d'€ pour la Méditerranée du Sud, le Proche et Moyen-Orient, près de 4,2 milliards 
d'€ pour les Etats ACP (y compris l'Afrique du Sud), 570 millions d'€ pour les Etats 
bénéficiaires d'Amérique latine et d'Asie et plus de 1 milliard d'€ pour le financement 
d'actions de nature horizontale (sécurité alimentaire, cofinancement avec les ONG, 
environnement, droits de l'Homme...). 

A titre indicatif, en 1999. la gestion des aides s'est traduite par 2.715 nouvelles décisions 
de financement, 34.180 paiements, plus de 3.000 appels d'offres et plus de 8.000 contrats 
ou avenants. 

Site web 
m/europeaid 

europa.eu.int/comm' 

eu.m t/ 

A c ti vi tés d'informa tion 
de l'Office de coopération 
EuropeAid 

La transparence des actions et des modes de gestion est l'une des grandes priorités 
d'EuropeAid. 
Les pages Web de l'Office (europa.eu.int/comm/europeaid) constituent un outil d'information 
central où nos partenaires et interlocuteurs, notamment ceux oeuvrant dans le domaine de 
la coopération, trouveront des informations sur la mise en oeuvre des programmes de 
coopération. 
D'ores et déjà, les pages Web de l'Office présentent tous les renseignements relatifs aux 
procédures de passation des marchés et toute la documentation y afférente : formulaires 
d'enregistrement, modèles de contrat, avis de marchés, appels à manifestation d'intérêt... Tous 
les opérateurs concernés (entreprises, ONG...) disposent ainsi des documents en temps réel. 
En outre, la page Web de l'Office présente les rapports finaux d'évaluation des projets et 
programmes réalisés avec le concours financier de la Commission, et présentera sous peu 
des informations sur les projets en cours. 

Des informations complémentaires peuvent être obtenues 
aux adresses suivantes: 

GET AND 

LEGAL MATTERS 

Pour la correspondance: 
Commission européenne 
EuropeAid H/5 L41 7/52 
Rue de la Loi, 200 
B - 1049 Bruxelles 
e-mail: europeaid-info@cec.eu.int 

Bureaux: 
EuropeAid H/5 (Information et Communication) 
Rue de la Loi, 41 -7/52 
B-1040 Bruxelles 
Tél.+32(0)2-29-91111 
Fax +32(0)2-29-96407 

internet : europa.eu.int/comm/europeaid 

KA-39-01-643-FR-D 

EUROPEAID 
OFFICE DE COOPÉRATION 

COMMISSION EUROPÉENNE 

10/2001 



— 

UirectorBteS Direcciones 

L'organigramme 

Directions 

L'organigramme de l'Office de coopération EuropeAid s'articule autour de huit 

Directions. Il comprend, d'une part, six Directions chargées de la gestion des opérations 

(cinq Directions pour les programmes géographisés et une Direction pour les 

programmes de nature horizontale) et, d'autre part, deux Directions fonctionnelles 

(une Direction pour l'appui aux opérations et une Direction pour l'appui à 

l'organisation). 

Les Directions A, B, C, D et E, dans le cadre des programmations pluriannuelles 

établies par la Direction générale des Relations extérieures et la Direction générale 

du Développement, ont pour responsabilité d'assurer une gestion efficace et efficiente 

des projets tout au long du Cycle des opérations de l'Identification à l'Evaluation, 

ainsi que la cohérence méthodologique et thématique pour la zone géographique 

concernée. En outre elles assurent, en liaison avec la DG Relex, la préparation et la 

mise en œuvre du processus de déconcentration de la gestion vers les Délégations 

de la Commission, et supervisent la gestion déjà déconcentrée. 

Direction A 

Composée de 6 unités, elle est chargée des programmes Europe, Caucase et Asie 

centrale (y compris Mongolie). 

Direction Β 

Composée de 7 unités, elle est chargée des programmes Méditerranée du Sud, Proche 

et Moyen-Orient. 

Direction C 

Composée de 7 unités, elle est chargée des programmes Afrique, Caraïbes et 

Pacifique - ACP (y compris Afrique du Sud et Cuba). 

Direction D 
Composée de 6 unités, elle est chargée des programmes Asie. 

Direction E 
Composée de 6 unités, elle est chargée des programmes Amérique latine. 

La Direction F, composée de 6 unités, assure la gestion, tout au long du Cycle 

des opérations, des programmes de nature horizontale et notamment du 

Cofinancement avec les ONG, d'appui à la Démocratie et aux droits de l'Homme, 

de protection de l'Environnement, des Programmes de Développement social (Lutte 

contre les Drogues, Genre...), de la Sécurité alimentaire. En outre, cette Direction 

est chargée de la définition des modalités d'intervention pour les nouvelles 

thématiques et d'apporter un appui technique aux Directions géographiques 

lorsqu'elle dispose d'une expertise spécifique. 

Les Directions G et H ont pour mission d'assurer la disponibilité des moyens et 

des outils nécessaires à la mission de l'Office, de rationaliser son fonctionnement, 

d'effectuer la synthèse de ses activités et de promouvoir sa visibilité. 

Direction G 
Composée de 5 unités, cette Direction assure l'appui aux opérations et a notamment 

en charge : les questions budgétaires, l'harmonisation et la simplification des 

procédures financières et de passation des marchés, la publication des appels 

d'offres, les questions juridiques et les contentieux, l'audit des opérations. Elle 

assurera également la gestion des relations avec les Organisations internationales. 

Direction H 
Composée de 6 unités, cette Direction assure l'appui à l'organisation : gestion des 

ressources humaines, formation, gestion des experts individuels, systèmes 

d'information, relations avec les autres Institutions de l'UE, information et 

communication. Elle assurera aussi l'appui méthodologique nécessaire à 

l'évaluation des projets ainsi que l'évaluation des résultats des politiques régionales 

et sectorielles, des programmes et de l'efficacité de la programmation. 

EUROPEAID 

OFFICE DE COOPÉRATION 

01. 
Coordination, Déconcentration 

Carla MÙNTESI 
© + 32 (0)2-29-61453 

1. Coordination 
géographique Europe 

Per EKLUND (f.f.) 
© + 32 (0)2-29-95794 

2. Réformes économiques, 
Secteur privé 

Barbara LÜCKE 
© + 32 (0)2-29-63223 

3. Développement social, 
Appui institutionnel O 

Colin WOLFE 
© + 32 (0)2-29-90516 

4. Energie, Transports, 
Infrastructures 

Dino SINIGALLIA 
© + 32 (0)2-29-62344 

5. Sûreté nucléaire 
Guy DOUCET 

© + 32 (0)2-29-60739 

6. Gestion financière 
et contractuelle 

Konstantin KONSTANTINOU 
© + 32 (0)2-29-63818 

AGENCE EUROPÉENNE 

DE RECONSTRUCTION 

Hugues MINGARELLI 
Directeur 

Giorgio BONACCI 
Directeur général 

© + 32 (0)2-29-93271 

C O M I T E DE D I R E C T I O N 
Président : Rt Hon Chris PATTEN 

Administrateur général : Poul NIELSON 
Membres : Günter VERHEUGEN, Pascal LAMY, Pedro SOLBES MIRA 

02. 
Audit interne 

Rony SABAH 
© + 32 (0)2-29-92979 

DIRECTION Β 

ι 
Emma TOLEDANO LAREDO 

Assistante 
(© + 32 (0)2-29-66204 

03. 

1 
Marc FRANCO 

Directeur générai adjoint 

© +32 (0)2-29-51430 

Hans STÅUSBOLL 
Assistant 

© +32 (0)2-29-91681 

Secrétariat du Comité de Direction 

Fabienne LEVY 
© + 32 (0)2-29-94002 

Programmation générale, Support aux Comités de financement 

Bernard BRUSSET 
© + 32 (0)2-29-90681 

DIRECTION 

1. Coordination 
géographique Méditerranée 

Ana GONZALO CASTELLANOS 
© + 32 (0)2-29-90946 

2. Coopération économique © 

Marco MAZZOCCHI-
ALEMANNI 

© + 32 (0)2-29-93044 

3. Intégration régionale, 
Appui institutionnel O 

Basile PAPADOPOULOS 
© + 32 (0)2-29-92608 

4. Développement social 
(santé, éducation) θ 

Elisabeth FERET 
© + 32 (0)2-29-69794 

5. Développement rural durable, 

Environnement 

Robert KREMER 
© + 32 (0)2-29-57762 

6. Transports, Infrastructures, 
Eau, Energie 

Henri MARTIN 
© + 32 (0)2-29-99856 

7. Gestion financière 
et contractuelle 

José IZARRA AGUADO 
© + 32 (0)2-29-92818 

1. Coordination 
géographique ACP 

Mikael BARFOD 
© +32 (0)2-29-54278 

2. Coopération économique © 

Jean-Louis LACUBE 
© + 32 (0)2-29-69166 

3. Intégration régionale, 
Appui institutionnel Θ 

Karl HARBO 
© +32 (0)2-29-

4. Développement social 
(santé, éducation) © 
Riccardo GAMBINI 
© + 32 (0)2-29-91760 

5. Développement rural durable, 
Environnement 

Hubertus ZIMMER 
© + 32 (0)2-29-63939 

6. Transports, Infrastructures 
Reinhard EBERSBERG 

© + 32 (0)2-29-92568 

7. Gestion financière 
et contractuelle 

Geremia SCIANCA 
© + 32 (0)2-29-56443 

1. Coordination 
géographique Asie 

Thomas MC GOVERN 
© + 32 (0)2-29-67371 

2. Coopération économique 

Erich Wilhelm MULLER 
© + 32 (0)2-29-90775 

3. Intégration régionale, 
Appui institutionnel O 

David MACRAE 
© +32 (0)2-29 98217 

4. Développement social 
(santé, éducation) θ 

Anthony KIRK 
© +32 (0)2-29-51781 

5. Développement rural durable, 

Infrastructures, Environnement 

Gerald BARTON 
© + 32 (0)2-29-90671 

6. Gestion financière 
et contractuelle 

Carlo EICH 
© + 32 (0)2-29-57864 

1. Coordination géographique 
Amérique latine 

George KASIMATIS 
© + 32 (0)2-29-51908 

2. Coopération économique 
Adrianus KOETSENRUIJTER 

© + 32 (0)2-29-92691 

3. Intégration régionale, 
Appui institutionnel Θ 

Denis SALORD 
© + 32 (0)2-29-56047 

4. Développement social 
(santé, éducation) © 

François NIZERY 
© + 32 (0)2-29-90778 

5. Développement rural durable, 

Infrastructures, Environnement 

José Luis TRIMIÑO PEREZ 
© + 32 (0)2-29-90823 

6. Gestion financière 
et contractuelle 

Michel DE CONINCK 
© + 32 (0)2-29-62799 

1. Innovation 

César DEBEN ALFONSO 
© + 32 (0)2-29-93224 

2. Cofinancement ONG 

Aristotelis BOURATSIS 
© + 32 (0)2-29-99244 

3. Démocratie, 
Droits de l'Homme 

Timothy CLARKE 
© +32 (0)2-29-61704 

4. Environnement, 
Développement social 

Jan TEN BLOEMENDAL 
© + 32 (0)2-29-92817 

5. Sécurité alimentaire 

Chantal HEBBERECHT 
© + 32 (0)2-29-92577 

6. Gestion financière 
et contractuelle 

Andreas HECKER 
© + 32 (0)2-29-93297 

D E L E G A T I O N S DE LA C O M M I S S I O N D A N S L E S P A Y S T I E R S 

EUROPE, CAUCASE, 

A S I E CENTRALE O 

Per Brix KNUDSEN 

© + 32 (0)2-29-54859 

MÉDITERRANÉE DU SUD, 

PROCHE- ET M O Y E N - O R I E N T 

Richard WEBER 

Directeur 

© +32 (0)2-29-53055 

A F R I Q U E , C A R A Ï B E S , PACIFIQUE 

© 

José SILVA DOMINGOS 

Directeur 

© + 32 (0)2-29-93259 

A S I E 

Jorge de OL IVE IRA E SOUSA 

Directeur 

© + 32 (0)2-29-

AMÉRIQUE LATINE 

Fernando CARDESA GARCIA 

Directeur 

© + 32 (0)2-29-92329 

OPÉRATIONS NON GÉOGRAPHISÉES 

ET INNOVATION 

Francesco DE ANGELIS 

Directeur 

© + 32 (0)2-29-58400 

APPUI AUX OPÉRATIONS 

Jürgen SCHÜLER 
Directeur 

© + 32 (0)2-29-54142 

_ 

1. Budget, 
Suivi de l'exécution budgétaire 

Jean-Louis VILLE 
© + 32 (0)2-29-62256 

2. Finances, Contrats, 
Publication des appels d'offres 

Raul MATEUS PAULA 
© + 32 (0)2-29-59278 

3. Questions juridiques, 
Contentieux 

Ole SCOTT-LARSEN 
© + 32 (0)2-29-92722 

4. Audit externe des opérations 
Michael KAGEL 

© + 32 (0)2-29-59279 

5. Relations Organisations 
internationales et Cofinancement 

Franco NICORA 
© + 32 (0)2-29-93207 

DIRECTION 

AFFAIRES GÉNÉRALES 

Jean-Claude BROUWERS 
Directeur 

© + 32 (0)2-29-54727 

1. Personnel, Formation 

Fermín J. MELENDRO ARNAIZ 
© + 32 (0)2-29-62501 

2. Experts individuels 

Jacques BUCHET de NEUILLY 
© +32 (0)2-29-51158 

3. Systèmes d'information, 
Bureautique 

Jacques HAIK 
© + 32 (0)2-29-93253 

4. Relations avec les autres 
Institutions 

Martyn PENNINGTON 
© + 32 (0)2-29-92597 

5. Information, Communication 

Santiago HERRERO VILLA 
© + 32 (0)2-29-94237 

6. Evaluation · -
Jean-Louis CHOMEL 
© + 32 (0)2-29-62939 

e-mail : Prénom.Nom@cec.eu. int O y compris Mongolie 

θ y compris Afrique du Sud et Cuba 

© y compris Secteur privé, Ajustement structurel 

O y compris Etat de droit et Bonne gouvernance 

© y compris l'appui aux politiques macro-économiques ayant un 

lien explicite avec les stratégies de réduction de la pauvreté 


