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Articles principaux

20 Plateformes & économie collaborative

Un grand nombre de variantes

Le poids de I"économie de plateforme et de I'économie collaborative ou de
partage reste réduit, mais il augmente rapidement. Or, ce concept fait l'objet
d’une interprétation trés large qui ne se référe pas seulement aux initiatives
permettant & des citoyens d’échanger biens et services, On songe surtout aux
plateformes virtuelles qui mettent les consommateurs en contact avec des
fournisseurs (particuliers) qui leur délivrent des marchandises ou des services.
Ces plateformes servent parfois au partage de biens ou de services, mais c'est
loin d'étre toujours le cas.

Pensions

Un peu de math, et tout devient plus clair

“Les connaissances du public en matiére de pensions sont plutdt limitées, a
coup sir quand il s’agit de savoir comment les pensions peuvent étre assurées,
ou pas. Déja, la dualité des systémes permettant de constituer des pensions ne
simplifie pas les choses. Dol l'intérét de revenir aux concepts de base et de les
mettre en perspective, en s'appuyant sur des exemples chiffrés. En fin de
compte, il s'agit quand méme de I'argent qui sera nécessaire a financer notre
retraite.” C'est ce qu'affirme Dominique Beckers, auteur d"*Actuarial
Mathematics for Pensions, Basics and Concepts applied to Business’

Distribution

Répondre davantage aux attentes du
consommateur

Brocom: "Au fil des ans, un vaste éventail d'applications et de services ont été
développés pour les courtiers affiliés, au nombre de 2,500 aujourd‘hui, qui sont
pour |a plupart affiliés aussi & une des deux fédérations de courtiers. Toutes ces

initiatives contribuent sans aucun doute a renforcer les quatre atouts du
courtier: I'indépendance, le conseil, la proximité et le service. Mais il est tout
aussi important d'attirer Iattention du grand public sur ces quatre atouts, qui
sont sa valeur ajoutée. Voila a quoi se consacre Brocom, aujourd’hui plus que
jamais.”

Secteur

Generali: “Nous jouons résolument la
carte du courtage”

Dorsan van Hecke: “On attend de moi que je faconne la stratégie commerciale,
que je dirige les équipes de vente, que je définisse notre offre de services aux
courtiers, que j'oriente I'animation de notre réseau de distribution et que
j'apporte mon soutien a notre stratégie de marketing. Quant § la stratégie de
Generali Belgium, rien ne change. J'y introduirai bien sOr certains accents
personnels, mais notre ambition reste intacte: poursuivre notre croissance, En
Vie, nous avons déja réalisé une progression spectaculaire. Je vais m‘attacher a
décrocher le méme succés en Non-vie.”




