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10 Cyber-risques

Nos systèmes sont faillibles
Patrick Ihiels: "Le risque cybernétique empêche toujours plus les risk managers

de dormir. Cela ressort très clairement de l'enquête mondiale menée pour le
Baromètre des risques d'Allianz. ll y a quelques années, le risque cybernétique,

en tant que menace, se classait vers la quinzième place. Aujourd'huì, au niveau

mondial, il occupe la deuxième place du classement et même, aux yeux des

Belges, il est le numéro l. Ce qui signifie que les personnes qui sont en charge

des risques au se¡n de l'entreprise voient le risque cybernétique comme une

menace majeure pour la continuité de leur entreprise

16 Assuralia

Mesure triennale de la réputation
Wauthier Robyns: "Par rapport à unó étude précédente réalisée en 2014, la

réputat¡on du secteur reste stable; chez les PME, la perception est même plus

positive qu'il y a trois ans. Les facteurs déterminants qu¡ renforceront cette

réputation sont une communicatìon plus claire, la transparence, une gestion

plus fluide des contrats et des sinistres et une meilleure conna¡ssance de certains
produits. Aìnsi, certains consommateurs ignorent où adresser leurs pla¡ntes ou
quelles sont les ¡nstances qui contrôlent le secteur. ll apparaît aussi que le Belge

n'a qu'une confiance limitée dans le rendement des assurances Vie."

19 Vivium

"Le gain en efficacité est vital
pour le courtier"
Steve Goossens: "Nous voulons apprendre de la bouche de nos courtiers quels

sont les problèmes que nous pouvons résoudre dans leur intérêt et dès lors dans

celui de nos clients. Pârtant de là, nous avons examìné toute la chaîne et fa¡t
l'inventaìre des points où nous comptions ¡nteruenin On évite a¡nsi de réfléchir
'en s¡lo'. Lã robotisat¡on est une technolog¡e qui permet de dépasser les parois

de ces silos. Nous visons ici les 'bots', mais aussi des logiciels. Pour en mener le

développement à bonne fin, nous avons, en septembre 201 7, créé le Digìtal

Lab."
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Le registre numérique distribué
de pair à pair
Les principaux avantages de la blockchain, l'efficience et la prévention de la

fraude, s'expliquent par le fait que les différentes parties (pairs) à la chaîne de
l'assurance partagent des données et que l'échange de données est fluidifié.
"Plus I'ouverture et le réseau sont grands, plus important sera le bénéfice
potentiel," affirme-t-on. Dans le cas de la blockchain, aucune ¡nstance
ìntermédiaire de surveillance n'est requìse pour garantir l'authenticité des

documents. Les ¡nformat¡ons sont cryptées dans les blocs de données et les liens

entre les parties sont archivés numériquement dans la blockchain.
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