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n° 94 - La confiance au coeur du travail social - 2017-18

La confiance, sous différentes formes, dans différentes directions, est au coeur du travail
social. Comment, dans un contexte ou la méfiance et la suspicion s’insinuent partout, les
professionnels de 1’aide tissent-ils et entretiennent-ils malgré tout cette confiance au
quotidien ?

Editorial

« Confiance ». Quel travailleur social n’a jamais énoncé ce mot, brandi ce concept, pour
décrire sa pratique et en particulier la relation d’aide avec ses bénéficiaires ? Mais si, dans les
champs du social, tout le monde s’accorde a reconnaitre son importance, On constate que,
passées les généralités, on peine a la penser, la définir, a en préciser le contenu comme d’en
cerner les contours. Que signifie-t- elle ? Comment se construit-elle ? Quels sont ses enjeux ?
Ses formes ? Ses limites et ses obstacles ?, ...

L’idée de ce dossier a été motivée par ce double constat : évidence d’une part, et flou de
’autre.

Une attention particuliére est portée sur les pratiques de la confiance dans la dynamique
relationnelle qui s’engage entre 1’intervenant et 1’usager, tout en explorant d’autres
dimensions, d’autres directions, souvent interdépendantes : confiance avec les proches des
personnes aidées, confiance en soi, confiance en 1’avenir, confiance entre membres d’une
méme équipe ou entre services, confiance de la part des pouvoirs subsidiants ou de la
direction envers les professionnels, ...

Nous verrons aussi que la confiance ne va pas de soi, qu’elle doit se construire, s’auto-nourrir,
étre réciproque, mais également qu’elle est, dans nos sociétés en proie a des peurs multiples,
attaquée, fragilisée par un climat de méfiance, de suspicion, qui gangréne peu a peu la société
jusque dans le coeur des gens.

Dans un contexte marqué par la crise économique, les attentats ou encore la "question”
migratoire, les mesures qui expriment et renforcent cette méfiance se multiplient et impactent
la solidarité, 1’action sociale et la relation d’aide en particulier : coupes budgétaires, réduction
du temps passé auprés des bénéficiaires, « rationalisation » du travail social, controle accru
des allocataires sociaux, nouvelles exceptions au secret professionnel, ...
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Mais, sur le terrain, de nombreux travailleurs sociaux, soucieux de 1’éthique et des valeurs de
leur métier, résistent et ils pratiquent, maintiennent et développent au quotidien des
approches, des maniéres, des « arts » de faire qui favorisent la création, I’entretien et les
vertus de cette confiance. En rappelant, numéro aprés numéro, le role essentiel des travailleurs
sociaux, I’Observatoire espére lui-méme apporter sa petite pierre a I’édifice, redonner un peu
de confiance et de reconnaissance a ces acteurs trop souvent ignorés, pour ne pas dire
dénigrés...
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