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n° 94 - La confiance au coeur du travail social - 2017-18 

La confiance, sous différentes formes, dans différentes directions, est au cœur du travail 

social. Comment, dans un contexte où la méfiance et la suspicion s’insinuent partout, les 

professionnels de l’aide tissent-ils et entretiennent-ils malgré tout cette confiance au 

quotidien ? 

 

Editorial 

« Confiance ». Quel travailleur social n’a  amais énoncé ce mot,  randi ce concept, pour 

décrire sa prati ue et en particulier la relation d’aide avec ses  énéficiaires    ais si, dans les 

c amps du social, tout le monde s’accorde   reconna tre son importance, on constate  ue, 

passées les  énéralités, on peine   la penser, la définir,   en préciser le contenu comme d’en 

cerner les contours. Que signifie-t- elle ? Comment se construit-elle ? Quels sont ses enjeux ? 

Ses formes ? Ses limites et ses obstacles ?, ... 

 ’idée de ce dossier a été motivée par ce dou le constat   évidence d’une part, et flou de 

l’autre. 

 ne attention particuli re est portée sur les prati ues de la confiance dans la d nami ue 

relationnelle  ui s’en a e entre l’intervenant et l’usa er, tout en explorant d’autres 

dimensions, d’autres directions, souvent interdépendantes   confiance avec les proc es des 

personnes aidées, confiance en soi, confiance en l’avenir, confiance entre mem res d’une 

m me é uipe ou entre services, confiance de la part des pouvoirs subsidiants ou de la 

direction envers les professionnels, ... 

 ous verrons aussi  ue la confiance ne va pas de soi,  u’elle doit se construire, s’auto-nourrir, 

 tre récipro ue, mais é alement  u’elle est, dans nos sociétés en proie   des peurs multiples, 

atta uée, fra ilisée par un climat de méfiance, de suspicion,  ui  an r ne peu   peu la société 

jusque dans le coeur des gens. 

 ans un contexte mar ué par la crise économi ue, les attentats ou encore la "question" 

migratoire, les mesures  ui expriment et renforcent cette méfiance se multiplient et impactent 

la solidarité, l’action sociale et la relation d’aide en particulier   coupes  ud étaires, réduction 

du temps passé aupr s des  énéficiaires, « rationalisation   du travail social, contr le accru 

des allocataires sociaux, nouvelles exceptions au secret professionnel, ... 
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 ais, sur le terrain, de nom reux travailleurs sociaux, soucieux de l’ét i ue et des valeurs de 

leur métier, résistent et ils prati uent, maintiennent et développent au  uotidien des 

approc es, des mani res, des   arts   de faire  ui favorisent la création, l’entretien et les 

vertus de cette confiance.  n rappelant, numéro apr s numéro, le r le essentiel des travailleurs 

sociaux, l’O servatoire esp re lui-m me apporter sa petite pierre   l’édifice, redonner un peu 

de confiance et de reconnaissance   ces acteurs trop souvent i norés, pour ne pas dire 

déni rés... 
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