SOMMAIRE ',/////?57/’7//%7//545%f/?:?’?%.i%?%i?i?;?f%ii?;i%:'%//%iiii;ii%ﬁ'??::«’-é:%?;?;%?c’?:?;//ifﬁ%55’,/4{?7/’?’}?;2?/ A

| Encouverture BENRS

Data, lor dumarketing

Reprenez la main survos données.
Quitte aremettre en cause |
des fondamentaux devenus obsoletes.

LINVITEDUMOIS 6 IDDUMOIS

Frédéric Messian, Marketing territorial:

président de Lonsdale villes-pays-régions
Quandle ‘speed

VUE DU WEB 10 dating” fait salon 28
10 ans de consormmation

LEVENEMENT 12

Conso: une femme

aux multiples visages PLANETE MARKETING
Des distributeurs
RENCONTRES aportée de main

Anne de Kerckhove 20
Jean-Michel Blanquer 22

i
e@ novembre 2014
O @
/\ 5 :

durable..etapres? 30

Ligacao e progresso 34

ECHOS
IL FALLAIT 2% =
Etudes 36
Y PENSER Dga 38
Médias 40

#_ Télécharger dans

o I’App Store

5

ANDROID APP

P> Google play

n du magazine :

ON

Y

42

Atelier

Nom de domaine
Satisfaction client

PANORAMA
62 SMSmarketing

Diveré‘iﬁcaﬁoh 54
Simplification 58

Transformer un nom
enmarque

66 CHRONIQUES

Eric Andrieu

PORTRAITS CONSO

Quisont
les “Tanguy”?

LE JOURNAL |

DU VILLAGE |

Adeterm marketing

factory:lemarketing

de demain 8
|
|
‘.

Les coupé de cceur
de Pagence Les Gaulois

Le SNCD décrypte
le comportement \
des socionautes 88

LEMOTDELAFIN 90

!

/

Y 0 »
2 .




