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éleaés esl dès lors lròs réelLe.

Inga Beale: "Le Lloyd's a tottiours
ét'! perçu cornme un narché
éuoluant et s'adaptanl
constamment. C'est cette epprcche
que noß nointenons. En

traud¡llont auec les denrières
technologícs, eryertises et talents,
le Lloyrl's continuem tl'olfrír à tous

ses clients les produits de ré/
assurance de la nanière la pLus

eJJicace et rcntable possible."
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London

> Encore une année auant que le Royaume-Uni quitte
fficiellement I'Uníon européenne. L'auenir de la
relation entre le secteur des seruices financiers
britannique et le marché unique reste encore ¿ncertd¿n.
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> MS Amlin: deur nouueaux produíts et une nouuelle

collabordtion

> Les cond¿tions générales de la nouuelle assura.nce
décennale sont une réponse ù Ia loi Peeters ¿nstaurdnt
I' as surance obligatoire des entrepreneur s, archite ctes
et autres presto,taires de la construction. Nouaeautés
également: Ia police Cyber et Ia coopération auec
Securer, en Accidents du traadil

Congrès Feprabel
> 'Courtíer dígital? Humaín aaant tout!"
> Comme le précédent, le congrès 2018 consacre lafusion

réussie, dans le chef du courtage, des compétences
professionnelles et des compétences numériques

Tendances
> Le monde ùa,-t-il bientôt changer totalement de uisage?

> La tendønce ù I'inuestissement d,urable et'uert' n'est pl,s
près de passer. Par ailleurs, nous sommes tous de plus
en plus souuent confrontés aur eÍfets de la digitalisation
et de I'dutomatisation. En plus, nous deurons tenir
compte de l'économie indíenne, dont on attend une
croissance de 8o/".

Financial Forum
> Quel attrait présente la Belgique pour le règlement de

seruices financiers? Le Brerit change-t-il la donne en ce
domaine? Ce sont les questions qu'a posées le Financial
Forum Antwerpen à Lieue Mostrey, CEO d'Eurocleat et
à Fabian Vandenreydt, présídent du comité erécutif de
B-Hiue Europe

33 Vie privée
> LAR: "Le GDPR inf,roduit une nouuelle manière de

trauailler"
> Marnik Vanhauerbeke: 'Notre plate-forme uise à

mínìmßer la charge d,e trauail liée au RGPD"

> Jan Jaspers: "ll est particulièrement ¿mportdnt que le
courtier díspose dans les temps des outíls nécessaires"
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Sinistres & réparation
> CED Group, prestdtaire en gestion des sinistres et seraices de

réparatíon, a un nouuel dctionnaire. La société européenne
d'inue stissement BlackFin Cdp¿tal Partners dp eryo¿¡ comme
CED, de belles oppottunités dans les déueloppements
technologiques qui rendront plus efrtcøce et moins coûteuse
Ia gestion des sinistres,

Solidarité
> Nepal Mountain Mobíle Hospital. L'hôpital mobile de Pierre

Soete, chirurgien orthopédíste et traumatologue, apporte des
soins médicaux dans les uillages de montagne isolés du Népal.
Un projet soutenu par I'agence Aedes

> Projets pour I'Afríque. L'ancien courtiel Dann7 Vdn Clapdurp
rallie Barcelone à uélo. Son initiatiue s'inscrit dans Ia collecfe
de fonds au profit de projets au Sénégal

lnternational
> USA: pourquoi (re)construire toujours en'zone incendiable'?

> Insurance Europe préoccupée par les mesures turques en
matière de RC Auto
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Euromex: Rob Vrcmeil,

CE' et admínistruteur déL'¿gué

d'Duronet, prcndra sa rctraite
le ler septembrc et sera rentplacé
par ErikVanpoucke. Au seín cle

tsaloise Insurance (Baloße Group),

ce demíer est acnßlLenent
T esponsab Ie des d ó p a I teneÌús
suiuants: Non-L¡Íe Corpuate &
M aûne /Ìsutqnc e, M ar ke Ling,

Dí s tt' ¡bution S upp ort, Brc ke t
A(hilítistmtion, Pn & Euents.
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18 MS Amlin

Deux nouveaux produits
et une collaboration
La branche belge de lVS Amlin n'a pas attendu un pr¡ntemps tardif pour mettre

sur le marché deux nouvelles assurances. Dès avant la nouvelle année, en effel,

les conditions générales de la nouvelle assurance de la responsabilité décennale,

réponse à la Loi Peeters, âvaient été dlffusées dans son réseau de distributìon.

Depuis lors, une nouveauté, et même deux: un produìt cyber et un accord de

coopération en assurance Accidents du travâ¡1. Les explications de Koen

Glorieux, Lead Underwriter Property, Paul lvlonnens, 5cS Account Manager

et Lieven Depaepe, Lead Underwriter Liability.
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Fusion réussie des compétences
professionnelles et numériques
Feprabel a tenu son congrès annuel à la mi-mars, dans le prolongement du

précédent qui avait consâcré la fusion réussie, dans le chef du courtage, des

compétences professionnelles et des compétences numériques. Le prolesseur

Jacques Folon, Partner Edge Consulling, y a émis des considérations percutantes

à propos du Règlement général sur la protection des données: "La loi de 1 992,

lê major¡té des acteurs n'en a guère tenu compte. Vous avez déjà 25 ans de

retard. A présent, tout le monde commence à s'inquiéte¡ car les amendes

annoncées culminent à 4olo du chiffre d'affaires annuel."

33 Vie privée

LAR lance une plate-forme GDPR
pour minimiser la charge de travail
Marnik Vanhaverbeke: "Le GDPR concerne une manière de travailler Au seìn de

l'entreprise, le traitement des données personnelles doit être cartographié et

documenté. Un plan d'action doit être mis en place en cas d'incident. La

plate-forme RGPD que nous avons développée avec Dâta Privacy 8ox vise à

minimiser la charge de travail pour le courtier. En combinaison avec elle, LAR

offre aussi une protection juridique spécifique, au cas où quelque événement,

dans le bureau de courtage, mettra¡t à mal données protégées."

36 Sinistres & réparation

CED a un nouvel actionnaire
CED Group, prestataire en gest¡on des sinistres el services de réparation, a un

nouvel actionnaire. La société européenne d'investissement BlackFin Capital

Partners aperçoit, comme CED, de belles opportunités dans les développements

technologiques qui rendront plus efficace la gestion des sinistres. Steven

Janssens, Country lvlânager de CED Belgium (photo), détaille les perspectives

d'avenir: "Nous croyons qu'il subsiste encore un grand potentiel d'excellence

dans le domaine du règlement des sinistres. Si on peut âgir plus rapidement et

mieux, les coûts dimìnuent, pour l'assureur également."
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