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indispensables

Utilisez notre contrat-
modéle
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1

Choisirun entrepreneur Si vous comptez construire ou rénover,
votre architecte ou votre entourage vous conseilleront peut-étre
un entrepreneur fiable. Et méme sans leur aide, nos conseils vous
aideront a distinguer les entrepreneurs sérieux... et les autres.

Qui vous aide quand rien
ne va plus dans les travaux?

Articles

13

Réservations avec Airbnb

Cette maniére de réserver un logement est de
plus en plus populaire. Mais quelles sont les
régles? Et qui vous protége en cas de pépin?

18

Plande pension
Quelles sont les possibilités quand vous
changez d'employeur?

21

Bonus logement
Les régles ont changé, et pas forcément en
votre faveur.
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Licenciement pour motif grave

La définition de la faute grave qui justifie
un licenciement sur le champ n'est pas
totalement claire. Souvent, c'est le juge qui
doit trancher.
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Préter votre voiture

Que se passe-t-il sivous prétez votre voiture
aquelqu'un et qu'un accident se produit?
Quelle seral'intervention de l'assurance?

34

Crédits a laconsommation

Depuis le 1/4/2015, de nouvelles régles
améliorent encore la protection du
consommateur. Une bonne chose, vule
nombre grandissant de personnes qui
rencontrent des problémes d'endettement.
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Aide ménagére

Le travail manuel, méme pour quelques
heures par semaine, doit dorénavant étre
déclaré. Une charge administrative bien
lourde... Vous pouvez y échapper en vous
tournant vers les titres-services.
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Vieprivée et internet

Si des informations non pertinentes
apparaissent quand vous introduisez votre
nom dans un moteur de recherche, ily a
parfois moyen de les faire enlever. Nous vous
expliquons comment vous y prendre.

44

Contester un paiement par carte
Votre carte bancaire ou vos données ont
été volées et utilisées pour effectuer des
paiements. Comment réagir?

Rubriques

4 Sur levif
Méfiez-vous si vous recevez un coup de fil
de Mysaveaccount.

25B&R Xtra
Pour un placement sans risque a moyen
terme, nous vous recommandons
certaines assurances-épargne.

46Lejugeadit
Les locataires demandaient une
prolongation de leur bail aprés un renon.
11s avaient des arguments valables pour le
faire et le juge leur a donné raison.

48 Avotre service
La durée de la garantie peut étre écourtée
dansle cas d'achats de seconde main.
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