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La solide réputation de Régis Schultz, 
comme redresseur d'entreprises •, 
éprol1vée cl1ez But, semblo faire 
de lui l'homme idoine à la tête 
de Darty pour rétablir le fleuron 
de l'électrodomestique français. 
Ce qui ne veut pas dire qu'il aura 
la tâche facile. 

L'essor du ucllck and 
collecl» et du drive 
Impose de repenser 
l'accueil en magasin des 
clfents qui ont débuté 
leur parcours d'achat 
en ligne. Object if :ollrlr 
une expérience d'achat 
le plus fluide possible. 
Un chantier à plusieurs 
facettes. 
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d'où des ventes en berne en 2012 66 
et au cours des premiers mois 

de 2013. Les acteurs redoublent 

d'inventivité pour redonner goût 70 

et envie aux consommateurs. 
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Crédltscouver1ure:Vlncentlsoro/IP3prese 5 

SOMMAIR E Ill 

54 


