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Conseils en investissements et épargne Nos enquêteurst 
sont allés dans différentes filiales d'une série de banques .Les 
propositions des conseillers n'étaient pas souvent adaptées à la 
situation qui leur était présentée. 

NOS TROIS 
VALEURS 

8 Le banquier :vendeur   j   1Q Conseils inadéquats j  
Comment bien   

Exp rt 

Notre crédibilité 

ou conseiller? dans la moitié des cas 12 Investir repose sur l'expertise 
de 300 collaborateurs 
hautement qualifiés, sur 

Articles 

14 
Rubriques 

36 3 Sur levif 

des méthodes éprouvées, 
transparentes et 
constamment réévaluées, 
et sur une éthique 
professionnelle exigeante. 

Applications  GSM 
Vous donnez parfois accès à 
vos données privées rien qu'en 

téléchargeant une simple ap 

plication . 
 

17 
Prêtssociaux 
Parfois intéressants, mais pas 

forcément mieux que nos 

Maîtres-Achats parmi les prêts 

classiques. 
 

22 
Forfait ou frais réels sur la 
déclaration d'impôt ? 
Un exemple détaillé pour vous 

démontrer à quel point la 

différence peut être importante. 

30 
Assurance habitation 
Quels contrats peuvent être les 

Amendes SAC 
Quelles infractions ces 

sanctions administratives 

communales peuvent 

sanctionner et comment vous 

pouvez les contester. 

 

39 
CoJTipte àvue dans le rouge 
Nous comparons les possibilités 

dans17banques et vous 

mettons en garde contre les 

dangers du système. 

 

42 
Voyages enavion: vos droits 
Les compagnies aériennes ne 

vous donnent pas toujours ce 

à quoi vous avez droit. Nous 

vous rappelons ces droits dans 

le détail. 

Un abus en matière de 
droits de succession en cas 

d'héritage est enfin supprimé 
 

2SB&DXtra 
Quelle évolution pour le 

recours des Belges au crédit 

hypothécaire ? 
 

46 Lejugeadit 
La fête du mariage lui est 

restée sur l'estomac.Mais 

ce n'est pas une raison 

pour annuler le voyage de 

noces et demander des 

compensations. 
 

48A votre service 
Un vol dans la voiture 

sans trace d'effraction ? 

De nombreux assureurs 

refusent d'indemniser. 

Selon nous, ils ne peuvent 

pa:;. 

 

 
lndép d t 
Notre travail 
exige une totale 

indépendance d'un 
point de vue financier, 
politique,  idéologique. 
Nos prises de position 
et conseils ne sont 
conditionnés par aucune 
pression extérieure. 

 

 
ch ous 

Nous tenons 
compte de 

besoins de tous les 
consommateurs et de 
nos affiliés en particulier. 
Nous sommes à l'écoute 
de leurs besoins et 
assurons un service 
rapide et adapté 

meilleurs pour vous et combien 

cela peut vous coûter selon le 

type d'habitation et de contenu. 
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acha be 

>Nos Maitres-Achats 

actuels 

> Desmodules de calcul 
personnalisés 

> Vos avantages entant 

qu'affillè 
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