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« Il n'est pas exclu que
le méme opérateur obtienne

les deux licences » LES GEANTS
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CLIENT

COMMENT

Grace a leurs armées de « data
scientists » et leur puissance
technologique de feu,

les plateformes numériques

ont bouleversé les relations
qu'une société entretient avec
sa clientele. Suivi et rapidité

des livraisons, qualité des outils,
notation des prestations, recom-
mandations personnalisées, etc.
Ces nouveaux standards obligent
les entreprises traditionnelles

a s'adapter... et a faire mieux !
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