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Editorial <
LA LIVRAISON, NOTRE
NOUVELLE PASSION

nerévolution est en marche. Celle

du je veux tout, tout de suite,

d'un seul clic». Notre repas du soir,

nos packs d’'eau, nos meubles Ikea,
nosjouets de Noél et méme, dorénavant,
notre baguette de pain. Tout peut se
livrer a domicile, dans des délais sans
cesse raccourcis. Unréve pour les
consommateurs. Mais un cauchemar
pour les hypermarchés, dontla fréquen-
tation baisse mois apres mois. Et un pari
foupourles cadors delalivraison, qui
vendent a prix quasi colitant leurs ser-
vices dansle but de gagner rapidement
le maximum de clients et de préempter
le marché. Amazon ne dégage guere de
bénéfices. Deliveroo ne fait pas mieux. Et
votre supérette du coin itou. Ce business
alatéte al'envers. Maisil est trés promet-
teur, révele notre dossier dirigé par Claire
Bader, etil va bouleverser nos écono-
mies, nos modes de vie... et nosvilles.
Lamoindre commande en ligne vous fait
en effet entrer dans le cycle camionnette-
circulation-embouteillages-pollution.
Donc, pour éviter 'asphyxie, les bureaux
d’études s'activent sur des modes de
livraison verts. Ici, des drones. La, un
véhicule autonome équipé de casiers qui
s'arrétera au pied de votre immeuble.
Danslesillage delalivraison a domicile,
une foule de start-up se lancent. Comme
Frichti, quilivre de vrais plats réalisés en
cuisine par ses équipes. L'histoire de ses
fondateurs, mari et femme a la ville, est
éclairante. Des bouffées d’adrénaline,
des moments de surmenage, des coups
de passion. Nous avons confessé plu-
sieurs petits patrons passés ainsi par les
affres de la création d’entreprise. Et cela
vaut bien des manuels de management.

FRANCOIS GENTHIAL, rédacteur en chef
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