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uous entd.mez uotre journée de trauail I'espùt pl¿¿s clair"
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Le Inrduare enbarqtté, dans Le cadre de I'assumilce Auto'VeiW nijden' konduíte sûre)
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> Maarten Dom: "Nous jouons à fond la carte de la

robotique, et I'an prochain, nous nous occuperons aussi
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> Kelly Schatnphelaere, directrice WE a promis aux
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notnbre de'murailles', et que dans cette perspectiue pas
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> L'objectif princípal d'une d¿rectiúe européenne de 2014
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pension. Dans sa transposit¿on, Ies autor¿tés belges ont
faft de I'e$cès de zèle en allant au-delù de ce qu'elle
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> Pays-Bas:

intéressants elfets secondaires cle I'assurance liée au
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restent, (tt'op) étroitement liés"
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Agenda
Dans notrc agenda, uous lrouuerez un choir d'íntéressants

sóùtinaitcs el [ortrul,ilns. De phrs en plus d'acleurs prcp\sent

éqdenenl des Jornat¡otts en liana.
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'Avec e-GOR, nous jouons à fond
la carte de la robotique"
Harukey: "Deux nouvelles initialives se traduiront par un renforcement de l'inìpact

d'e-GOR qu bénéficiera à nos courtiers adhérents et aux conlpaqn es qui collaborenl

avec nous. D'une part, nous investissons encore plus dans Ie recours à la robotique el,

cl'aulre part, l'année prochaine, nous nous occUf)erons aussi des clients particuliers de

nos courliers. Dans cette nrênre ligne, dès cette année nous nous attaquons à la

¡rroblématicque de la retraite du client, pour ¡tasser d'un scénario en capital à une

fornrule de revenu, via un outi d'analyse de pension."

20 Congrès FVF

Le courtier est-il la cible?
"Le courlier esl il la cible?" C'esl la question posée lors du 'Dag van de

f\rlakelaar', le congrès annuel de la Federatie voor Verzekerings en Financièle

tussenpersonen. Pour y répondre, pas nroins de 21 orateurs onÌ défilé sur le

podium. Ke1ly Schamphelaere, clirectrice FVF, a conclu par la négative en se

réjouissant de ce que les ¿utorités politiques et la FSMA sont prètes à collaborer

avec les fédérations de courtiers à l'élaboratìon d'un caclre adnrinistratif âdapte.

"Et il y a urgence, parce que le clienl esl lui aussi victime de l'excès cle fornralités

administratives," a-t-elle ajouté.

24 BZB-Fedafin

La force de l'intermédiaire
Le congrès BZB-Fedafin qui s'est tenu fin octobre au Heysel étâit intitulé'La force

de l'lntermédiaire'. "Pour l'essentiel, notre profession est prêÎe à affronÌer l'avenir.

En effet, jour après jou¡ l'intermédiaire financier offre au client la sécurité à

laquelle il aspire dans un nronde en mutation rapide," a-t-on pu y entendre.

"L'intermédiarre indépendant s'adapte aux besoins de son client e1 évolue au

rythnre des applìs. Ce sonl l'intéljratìon locale, le lravaii de générâtion en

génération et surtoul la confiance qui lont la différence. Le digital te change rien

à ce en quoi l'intermédiaire excel e."

29 La mobilité, composante
de la politique RH

La parole à deux assureurs moyens
Une mobilité assurée sur le chenrin du travail, voilà qui contribue à 'attractìvité

d'un enrployeur Une carte que joue, d'ailleurs, ,:ne polÌtiqrre cles ressources

hunraines moclerne. Christian Chaltin (Assurance Fédérale) et Luc De Schutter

(Fidea) exposent leurs initìatìves en la matière. Chrìstian chaltin: "Si le service

ferroviaire s'anréliorait, davântage cle Jeunes accepteraient des offres d'emploi à

Bruxelles." Luc De SchuÌter: "Les leunes candidats ont plulôt tendance à faire le

choix des transports en conrntun. lls âttachent nroins cf inrportance à la possession

d'une voiture. Le vélo aussi a gagné en popularité."
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