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de régleurs de sinístre erpérimenlés. Le résultal est saísissant. L'application IA éualue Ie domnage 67 foís plus Dite

que l'êlÌ'e lümain et réaltse correc¡ement I'opémtion dans plus de 98% des cas. :

29

6 42

23

qui
Ia

37 50 Agenda

lnternationa I

> Er,ode britannique, cap sur I'Espagne

> Pays-Bas: les automobilistes n'ont aucune ídée des prímes

> Les assureurs chinois s'engagent dans le déueloppement et
I'ut¿lisation de I'intellig ence arürtc¿elle

Construction
> La loi Peeters-Botsus est ttop limitée, tant en ce

concerne son groupe-cible qu'en ce qui concerne
responsabilité ù assurer
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Le groupe Eurcp Assisl,atrce a ilonuné Jeail-Yaes Le Berrc au
poste de d¡rccleû généruL en charge rles Jinances, des

opérutions el, da I'assurance. II succède à Pascal Baungerten
quí assune lc nouueau rôle dc CEO Europe du Norcl et de I'Est,

Asíe eI Altique ¿u Sud.

Revue

Protection juridique
> Euromex: 70 øns et les yeux toujours tournés uers l'auenir
> Erik Vanpoucke: "Le Belge demande surtout d,es conseils, de

I'aide et un accompagnement corrects. Le prír ne semble
pas être un obstacle à la souscription d'une assurance
Protection juridique"

> Marc Van der Schoot: "Personne ne nous contratnt à
fonctionner auec des auances sur les indemnités, mais nous
est¿mons qu'elles contribuent à la satisfactton de nos
clients f.naux et de nos courtiers"

> Prctect: "Le courtier doit ueiller à ce que, dans les polices
d'abonnement, íl soit claírement mentionné que Ia période
complète de dir ans est assurée dès le départ, sans
résiliation possible"

World lnsurTech Report
> EFMA & Capgemini: Assureurs et InsurTech

collaborent toujours daaantage "

> Jan Verlínden: "Les assureurs décoa)rent surtout des
auantages pour I'introduction de nouaeaux produits ou le
contact aúec de nouaeaur clients"
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Euromexi 70 ans et les yeux
tournés vers l'avenir
Des réponses à une enquête internationale du RIAD recueillies dans notre pays, il

apparaît que 360lo des répondants avaient été impliqués au cours des cinq

dernières années dans un lìtìge qu'on peut qualifier dejuridique. La Belgique

réalìse aìnsi un moìns bon score que les pays voìsins. A l'occasion du jubìlé

d'Euromex, le nouveau CÊO de l'assureur Protection juridique, Erik Van Poucke,

a souligné que le coût ne semblait pas constituer un obstacle à la souscript¡on

d'une assurance Protectìon jurid¡que. llenquête révèle aussi le besoin d'un

contact humain authentique à un prix abordable.
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Réflexions sur I'assurance obligatoire
de la RC Décennale
Protect, l'assureur de niche des architectes et autres professionnels de la

constructìon: "Désormais, les entrepreneurs sont eux aussi tenus d'assurer une

part¡e de leur responsabilité, et c'est une bonne chose. Nous espérons toutefois

que cette ¡nìtiative heureuse sera parachevée. La loi actuelle est trop limitée, tant

en ce qui concerne son groupe-cible que la responsabilité à assurer- Nous

devrons examiner dossier par dossier si lâ garantie est suffisânte pour couvrìr la

total¡té du dommage. Pour les immeubles à appartements, par exemple, le

risque d'insuffisance de la garantie légale est rée|."
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La technologie change la donne
"Dans leur coopération avec des lnsurTech, les assureurs en découvrent surtout

les avantages pour l'introductìon de nouveaux produits ou le contact avec de

nouveaux clients," note Jan Verljnden, consultant et lnsurance Leader Belgium

chez Capgemini. Le 'World lnsurÏech Report' de Capgemini et EFIVIA en examine

l'impâct sur le secteur de l'assurance. ll ressort de plus de 1 40 entretìens avec

des cadres exécutifs du monde entier qu'lnsurTech et assureurs traditionnels

peuvent être largement complémentaìres. Une bonne analyse des opportunités

de collaboration aidera à trouver le bon partenaire et å créer des situations

win-win dont les clients bénéficìeront à leur tour.
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Exode britannique, cap sur l'Espagne?
A l'ìnstar d'âutres pays européens, I'Espagne s'efforce de séduire les entreprises

britânniques que les incertìtudes suscitées par le Brexit poussent à déménager

en Europe continentale, afin de faire de Madrìd un centre financier internatio-

nal. Admiral est le premier assureur britânn¡que à y transférer ses activités

européennes. Dès le 1 er janvier, la filiale espagnole seruìra de falte à tous les

établissements d'Europe continentale du groupe. Une part¡e du personnel

rejoindra la nouvelle filiale et de nouvelles embauches suivront.
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